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LA RED FACIAM 

 

QUIENES SOMOS 

FACIAM es una red de ámbito nacional formada por entidades de carácter social y sin fines lucrativos, 

dedicadas a colaborar con las personas que se encuentran sin hogar o en situaciones de exclusión 

residencial y a crear oportunidades para su incorporación social. Nos une y compartimos una visión 

humanista de la sociedad. 

Nos une el convencimiento de que es posible erradicar el sinhogarismo y trabajamos día a día para 

ello. Pero al mismo tiempo, ponemos todos nuestros recursos al servicio de quienes hoy se encuentran en 

la calle para construir con ellos un mañana diferente. 

Los miembros de nuestra red llevan más de 40 años trabajando con personas excluidas de cuya 

realidad han adquirido un profundo conocimiento fruto de la experiencia. En este tiempo, su trabajo se 

ha profesionalizado y diversificado para dar respuesta a una sociedad cada vez más compleja y global. 

Principios inspiradores 

 

Tres premisas constituyen los ejes irrenunciables en nuestra acción:  

INTEGRALIDAD, PERSONA y COMUNIDAD 

Y en torno a ellas identificamos nuestros principios inspiradores:  

La persona en el centro 

Planificamos intervenciones adaptadas a las necesidades, deseos y derechos de cada una de las 
personas. Ellas son quienes mejor pueden identificar sus necesidades y tomar decisiones sobre los apoyos 
que precisan para resolverlas.  

Enfoque de derechos 

Defendemos el respeto, la protección y la garantía de derechos como fundamento para hacer posible 
la inclusión de las personas. Todas las personas deben ser capaces de defender y exigir sus derechos 
legalmente 

Participación  

Promovemos la participación activa en el diseño, desarrollo y evaluación de nuestras iniciativas y 
servicios. Entendemos a las personas como sujetos activos del cambio que a partir de sus experiencias y 
saberes pueden hacer aportaciones valiosas para mejorar nuestras prácticas  

Defendemos que personas tienen derecho a ser las protagonistas de sus vidas, a tomar sus propias 
decisiones, a participar activamente en los planes de atención y mantener el control de sus vidas en todo 
momento. 

Apostamos por la participación de las personas en su entorno y en procesos sociales, culturales y políticos 
que contribuyen a la generación de redes, a fortalecer el sentido de pertenencia, la convivencia, la 
solidaridad, el cambio y la transformación de desigualdades 

Interseccionalidad 
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• Apostamos por realizar un acompañamiento respetuoso y seguro, en función de las circunstancias 
particulares de cada persona relacionadas con la diferencia cultural, el género, la salud mental, 
la identidad de género y la orientación sexual entre otros. 

Flexibilidad en los procesos 

• Ofrecemos iniciativas y servicios caracterizados por la flexibilidad y capacidad de adaptación 
de nuestras actuaciones a las necesidades específicas y únicas que presenta cada persona. Los 
ritmos, las necesidades específicas y los deseos de las personas son el centro de la intervención.  

Seguridad y dignidad 

• Nos relacionamos con las personas a través del respeto, la empatía, la comprensión y la escucha 
activa.   

• Protegemos la privacidad de las personas, garantizando su confidencialidad. 

• Apostamos por generar itinerarios y espacios seguros, libres de violencia y miedo, fomentando 
relaciones de respeto y buen trato. 

Profesionalidad y experiencia 

• Nos relacionamos con las personas a través del respeto, la empatía, la comprensión y la escucha 
activa.   

• Protegemos la privacidad de las personas, garantizando su confidencialidad. 

• Apostamos por generar itinerarios y espacios seguros, libres de violencia y miedo, fomentando 
relaciones de respeto y buen trato. 

Acción Voluntaria 

• Consideramos que la acción voluntaria y la participación contribuyen al desarrollo integral de 
la ciudadanía y a la transformación social.  

• Confiamos en la profesionalidad y compromiso del voluntariado y en el enriquecimiento de los 
procesos en los que participan. 

 

Cómo colaboramos con las personas sin hogar 

Todas las entidades que componen la Red FACIAM comparten un mismo enfoque: la necesidad de ofrecer 

a las personas a las que acompañan una atención integral que acompañe todo su proceso vital, hasta 

su plena integración en la sociedad. Por eso, desde nuestra red de entidades:  

Ofrecemos cuidados que van desde cubrir necesidades básicas de alojamiento, alimentación, higiene y 

cuidado personal hasta la atención médica, psicológica y social.  

Establecemos vínculos, propiciamos relaciones y afectos, creamos redes de apoyo y escucha y 

ayudamos a reconstruir la confianza perdida.  

Creamos oportunidades para que cada proyecto vital pueda hacerse realidad desde la dignidad y 

los derechos, mediante espacios de alojamiento a medio y largo plazo e itinerarios de recuperación 

personal 

     

 

En torno a su red de entidades, FACIAM trabaja para 
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Fortalecer a las instituciones asociadas  

• estimulando su colaboración tanto en proyectos como en el intercambio de experiencias, 

métodos y técnicas de trabajo 

 • proporcionándoles información relevante para el desarrollo de su actividad; representando 

sus intereses en gestiones con la Administración y en diferentes ámbitos, nacionales e 

internacionales 

• promoviendo un discurso coordinado sobre el sinhogarismo, fruto de la amplia y diversa 

experiencia de sus miembros; ofreciéndoles herramientas de formación. 

Defender y promover los derechos de las Personas Sin Hogar  

• denunciando su situación en su acceso a derechos 

• ejerciendo incidencia social y política  

• proporcionando datos, estudios, reflexión y análisis 

• actuando como interlocutores en la elaboración de políticas sociales de respuesta a las 

situaciones de exclusión y de prevención   

• sensibilizando al tejido social y contribuir al proceso de transformación hacia un desarrollo 

humano integrador, que no deje a nadie atrás 

CÓMO NOS ORGANIZAMOS 

La dirección y funcionamiento de la red FACIAM se articula en torno a la representación de su Asamblea 

de entidades miembro, Junta Directiva y la Secretaría Técnica    
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PRESENCIA DE LA RED FACIAM Y ÁMBITOS DE PARTICIPACIÓN 

La red FACIAM es consciente de la necesidad de trabajar junto a otros para la 

mejor consecución de sus objetivos, mejorar la dignidad y las condiciones de vida 

de las personas sin hogar. Así, para cumplimiento del objetivo de visibilizar la 

labor conjunta de la red, sensibilizar a la sociedad de la realidad que viven las 

personas sin hogar que atendemos diariamente, y para conseguir una incidencia 

política que ayude a mejorar la respuesta de nuestros gobernantes y 

administradores a este problema se participa, junto a otras entidades relevantes 

en la atención a personas sin hogar, en distintos foros de participación, redes y campañas. 

AMBITO TERRITORIAL 

Comunidad de Madrid  

• Foro de las personas sin hogar del Ayuntamiento de Madrid 

• Foro de adicciones y personas sin hogar del Ayuntamiento de Madrid 

• Plataforma del Tercer Sector de la Comunidad de Madrid  

• EAPN Madrid  

• Plataforma Tercer Sector de la Comunidad de Madrid 

• Mesa de Empleo distrito de Chamberí 

• Mesa por la Hospitalidad de la Diócesis de Madrid 

• Mesa de la Exclusión – Delitos de odio 

• Amei (Asociación Madrileña de empresas de inserción) 

• Mesa de empleo de Carabanchel y Latina 

• Carabanchel de mueve 

• Faedei (Federación de asociaciones empresariales de empresas de inserción) 

Principado de Asturias 

• ROSEP (Red de Organizaciones Sociales del Entorno Penitenciario) 

• Red Inclusión Activa Municipio de Gijón 

• Red Entidades Sin Hogar de Oviedo 

• EAPN – Asturias 

• Consejo Municipal de adicciones y comisiones de trabajo 

• Plataforma del Voluntariado de Asturias 

• Plataforma Norte 

Cantabria  
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Cataluña  

• FEDAIA (Federació d’Entitats d’Acollida a la Infància I l’Adolescència) y Xarxa de Joves de 

Barcelona 

• ECAS (Entidades Catalanas de Acción Social) 

• XAPSLL (Red de Atención a Personas sin hogar de Barcelona) 

• Taula d’entitats del Tercer Sector 

• Consell del Habitatge de Barcelona 

• XHIB (Red de viviendas de inclusión de Barcelona) 

• Comisión impulsora de una ley catalana de medidas urgentes y transitorias para erradicar el 

sinhogarismo  

• Consell de l’habitatge de Barcelona. 

Aragón  

• Red Aragonesa de Entidades Sociales por la Inclusión Social – EAPN Aragón 

• Coordinadora Aragonesa del Voluntariado 

• Coordinadora de Entidades para Personas Sin Hogar de Zaragoza 

• Coordinadora de Infancia de la Comunidad de Madrid 

• Coordinadora de ONGDs de Navarra 

Navarra  

• Coordinadora de ONGDs de Navarra 

• Plataforma de Voluntariado de Navarra 

Comunidad Valenciana 

• Plataforma sense llar de la Comunidad Valenciana 

• EAPN – Comunidad Valenciana 

 

AMBITO ESTATAL 

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030 

Grupo de trabajo de Inclusión Social, Empleo y Rural del Consejo Estatal de ONG de Acción Social 

Convocados por el Ministerio de Derechos Sociales y 

Agenda 2030, en sus Programas de Lucha contra la 

Exclusión Social, Subdirección General de 

Programas Sociales, FACIAM ha participado en 

2021 en el Subgrupo de la Estrategia de Personas 

Sin Hogar. En este subgrupo coordinado por EAPN 

España, FACIAM comparte trabajos con otras 

entidades que trabajan con personas sin hogar.  

Los trabajos de participación en la nueva Estrategia Nacional Integral de 

Personas Sin Hogar II (ENIPSH II 2023-2030) son prioritarios para la Red FACIAM, pues desde esta 
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estrategia se marcarán los caminos que tomen las Comunidades Autónomas en confluencia con sus líneas 

y principios rectores.  

En 2022 el proceso se encuentra en la fase de diagnóstico y análisis de situación, la cual se ha 
realizado de forma participativa. Tras la finalización del diagnóstico, comenzará la fase de despliegue 
estratégico. Esta fase prevé el desarrollo del planteamiento de ejes, objetivos y líneas de actuación. Este 
planteamiento recogerá los hallazgos del diagnóstico y constituirá la base para la consulta con actores 
clave. El proceso de consulta prevé los mecanismos de negociación administrativa a nivel estatal, la 
celebración de grupos temáticos multiactor y la consulta a personas con experiencia propia en 
sinhogarismo. 

Desde FACIAM hemos participamos en un taller temático con actores clave 

• 16 septiembre – Reunión preparatoria 

• 22 de septiembre -Diagnóstico inicial II Estrategia Nacional para la lucha contra el 
Sinhogarismo en España 2023-2030, la Dirección General de Diversidad Familiar y Servicios 
Sociales del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030  

En diciembre de 2022 se presentó el borrador de informe que recoge el diagnóstico inicial para la 
elaboración de la Estrategia Nacional, con el objetivo sintetizar la información disponible sobre el 
sinhogarismo en España y sobre las políticas desarrolladas para la prevención y erradicación de este 
fenómeno, de cara a definir los ejes, los objetivos y las medidas que conformarán esta II Estrategia. 

Estrategia de Desinstitucionalización del Ministerio de Derechos Sociales y agenda 2030 

Participamos en el proceso de la estrategia desde la comunidad de aprendizaje con nuestro proyecto 
#Futuro&Co sobre #sinhogarismo juvenil junto a 20 proyectos piloto de innovación social 

Alianza HOSPES 

En el año 2022 FACIAM continúa la participación en la Alianza HOSPES, de la que es socio fundador. 

La Alianza, de ámbito estatal, está conformada por 21 entidades y se fundamenta en el reconocimiento 

del bagaje, aprendizajes y conocimientos que incorporamos cada una de las organizaciones que a ella 

pertenecemos y en el deseo de erradicación del sinhogarismo y la exclusión socioresidencial. 

Somos una alianza de entidades del tercer sector de acción social que viene trabajando desde hace 

décadas desde una visión compartida en prácticas de impacto y de éxito en la atención, 

acompañamiento e intervención con personas sin hogar. 

La misión de la Alianza es procurar un marco 
de asociación entre organizaciones del tercer 
sector que, alineadas en base a una serie de 
principios vectores, apuesten con convicción 
por la erradicación del sinhogarismo y la 
transformación de las políticas públicas de 
atención a la exclusión socioresidencial.  
Ofrecemos una unión de fuerzas para el 
desarrollo de prácticas innovadoras en la 
intervención con personas sin hogar y ayuda 
a la erradicación de la exclusión severa en 
diversos colectivos. Aportamos recursos 
humanos y materiales susceptibles de 
canalizar una revolución en la inclusión y la 
práctica del cuidado. Los 5 principios que unifican la Alianza HOSPES son: 
 
La sostenibilidad energética, el derecho a un hogar, la atención a la diversidad, la inclusión social, y la 
conexión de saberes son los principios que nos configuran en torno a la alianza. Los trabajos en torno a 
un modelo de intervención que integre estos elementos ha sido parte del trabajo en este año 2022. 
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Hemos celebrado 4 reuniones plenarias en febrero, marzo, septiembre y noviembre (online) y un 
encuentro presencial en septiembre en la sede Luz Vallekas, Madrid.  
 
 

Ámbito Europeo 

FEANTSA – Federación Europea de entidades nacionales que trabajan con personas sin hogar 

Para FACIAM, es una prioridad la participación en la red europea FEANTSA – Federación Europea de 

Organizaciones Nacionales que trabajan con Personas sin Hogar.  FACIAM es miembro de pleno 

derecho de la red europea. Las entidades de la red FACIAM reconocen a FEANTSA como una fuente de 

primer orden en cuanto a documentación e investigaciones, así como un referente en la reivindicación de 

los derechos de estas personas en el orden político, social y económico.  

Las entidades españolas que somos socios de FEANTSA mantenemos una coordinación y seguimiento de 

las acciones de la red europea y de la participación de sus 

miembros. Dicha coordinación se realiza mediante conexión 

con el representante en el  Consejo de Administración de 

FEANTSA. Este año se han celebrado reuniones de 

coordinación con las entidades españolas, en febrero, abril 

y septiembre.  

En el 2002 se ha renovado el  Consejo de Administración de 

FEANTSA, para 

el período 

2022-2024. La 

representación 

española en este Consejo se ha renovado en la entidad de 

Provivienda.  

Hemos participado en la Asamblea General y en la 

Conferencia Europea los días 2 y 3 

de junio en Dublín.  

La Plataforma europea para combatir el sinhogarismo, EPOCH fue lanzada en 

2021, a través de una Declaración firmada en Lisboa por altas autoridades de 

los países miembros de la Unión Europea y de organizaciones activas en el sector 

como FEANTSA, tiene el objetivo de promover el debate, facilitar el aprendizaje 

mutuo, aumentar el conocimiento y mejorar los sistemas de monitoreo, así como 

fortalecer la cooperación entre todos los actores implicados con miras a eliminar 

este fenómeno para el año 2030. La Plataforma busca construir un entendimiento común a nivel europeo 

sobre la temática, tanto a nivel de instituciones públicas nacionales, como a nivel de actores locales y 

organizaciones de la sociedad civil, éstos últimos involucrados directamente en la implementación de 

políticas de atención a las personas que viven en la calle..Las  prioridades de la Plataforma son el 

aprendizaje mutuo, el monitoreo de sinhogarismo, la medición de datos y promoción de fondos europeos. 

El 21 de abril hemos mantenido una reunión las entidades españolas con Ruth Owen del staff de 

FEANTSA para conocimiento y seguimiento de la Plataforma.  

 

 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1550&langId=en
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Por parte de las entidades españolas en FEANTSA se ha trasladado a los representantes del estado 

español en la Plataforma, que se estudien posibles vías de inversión en soluciones de vivienda para 

personas sin hogar, como por ejemplo la creación un comité de inversión con bancos de desarrollo, 

sociales, etc. También el training o intercambios en modelos de Housing, en nuevos perfiles de 

sinhogarismo como son las y los jóvenes, reducción del daño, atención informada de trauma, inclusión 

LGTBIQ+, etc 

FORTALECIMIENTO DE LA RED FACIAM 

Con la incorporación  de cinco nuevas entidades socias: Fundación Social Hijas de 

la Caridad (que absorberá a Asociación Marillac) Serveis Socials Sant Joan de Déu 

Barcelona, Fundación Privada Putxet, Sant Joan de Déu Valencia y Cocina 

Económica, FACIAM extiende su representación territorial en 2022  a Catalunya, 

la Comunidad Valenciana, Cantabria, Castilla León y Castilla La Mancha.  

 
  

  

Reuniones de Gobernanza 

• Asamblea General- 24 febrero - 16 junio  

• Juntaa Directiva - 9 junio/28 abril/24 marzo/3 febrero/27 septiembre/10 noviembre 

Revisión Convenio Ayuntamiento de Madrid 

Se realiza ronda de contactos con entidades para elaborar catálogo de servicios  con análisis de coste 

e intensidad intervención. Comenzamos trabajos para la revisión del proyecto que presentamos en 

Convenio con Ayto de Madrid. Nos prepararnos antes nuevos escenarios de financiación y relación.  

Objetivos: 

• Unidad de proyecto 

• Principios comunes 

• Catálogo recursos ordenado 

• Homologación de los Servicios 

• Análisis de costes 

• Ronda de visitas a entidades para elaborar catálogo de servicios  con análisis de coste e 

intensidad intervención 

Reuniones de reflexión y análisis 

A causa de la crisis abierta por la no aprobación de presupuestos, se celebran reuniones con todos los 

grupos políticos municipales para incidencia sostenibilidad del Convenio – Crisis de presupuestos en el 

Ayuntamiento de Madrid  durante el mes de diciembre 

Espacios de trabajo 

• Plan Estatal de Vivienda  

• Grupo seguimiento estudios e investigación 

• Actualización de estatutos y reglamento interno 
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• Refuerzo oficina técnica – análisis de tareas y elaboración de nuevo perfil – Técnico de 

proyectos 

• Estrategia y alianzas 

EL SINHOGARISMO TRAS LA PANDEMIA 

Durante el año 2022 continúan la presentación y difusión del proyecto de investigación en 

colaboración con la Universidad Complutense de Madrid y gracias a la financiación de la Comunidad 

de Madrid. El Informe es Exclusión Social y Covid 19: El impacto de la pandemia en la salud, el 

bienestar y las condiciones de vida de las personas sin hogar 

 A través de un cuestionario administrado a personas sin hogar usuarias de la red FACIAM se ha buscado 

analizar el impacto de la pandemia en la salud, calidad y condiciones de vida de estas personas. Se 

han recogido un total de 641 cuestionarios contando con la participación de 13 recursos/dispositivos de 

la Red FACIAM. Además del estudio cuantitativo el sinhogarismo se ha abordado desde el enfoque 

biográfico mediante la realización de historias de vida a PsSH usuarias de la Red FACIAM con el objetivo 

de analizar las trasformaciones generadas por el SARS-CoV-2 en la realidad sin hogar. 

El resultado de todo este proceso se concreta en algunas conclusiones relevantes 

- La pandemia ha aumentado el número de personas en situaciones vinculadas al 

sinhogarismo más grave (ETHOS 1 y 2) aumentando del 43% al 48%. Las causas son el largo 

bloqueo en los procesos de incorporación social producido por la pandemia incrementándose 

las dificultades a las que tienen que hacer frente para su supervivencia 

- Tres de cada cuatro personas en situación de SH y ER se encuentran delante de un ascensor 

social que está roto. La movilidad entre las dos categorías se sitúa en el 24% siendo el % antes 

de la pandemia, del 9%. Decimos que hay una imposibilidad de despegarse del “suelo de 

barro”. Se demuestra el carácter intermitente y dinámico del SH y la ER. 

- Ser mujer y ser joven agrava el malestar psicológico y emocional y amplia la posibilidad de 

una mala salud mental. El 67% de las personas participantes pueden presentar un posible caso 

psiquiátrico por reportar altos niveles de malestar. El deterioro de la salud mental es más 

acentuado en las mujeres presentando un 80% de dichos niveles. 

- El aislamiento social de las personas en situación de sinhogarismo no ha tenido un efecto de 

protección frente a la pandemia.  

- La aporofobia y victimización son un elemento central de la vida de las personas y las mujeres 

se sienten más discriminadas. Un 13% de mujeres refiere haber sufrido agresión sexual antes 

de la pandemia.  

- La pandemia ha problematizado aún más, las relaciones sociales y redes de apoyo de las 

personas afectadas por el SH y la ER. Tres de cada cinco personas encuestadas no tienen a 

nadie o como máximo a una persona a la que recurrir en caso de necesidad.  

- Los mecanismos de protección social se han mostrado débiles y de difícil acceso para las 

personas en situación de SH y ER especialmente durante el confinamiento. El 76% no ha solicitado 

nunca una RMI y un 62% no ha solicitado el IMV. El efecto “non take up” es muy elevado. 

- Las personas jóvenes cada vez son más visibles en el sinhogarismo. Las personas de menos 

de 36 años presentan un mayor deterioro psicológico y son el grupo que peor accede a las 

prestaciones económicas. 

- Analizamos un elemento novedoso a incorporar en los procesos de recuperación de las 

personas. La espiritualidad se muestra como una dimensión clave en los procesos de resiliencia 

ante las adversidades del SH y ER.  

https://informecovidpsh.faciam.org/
https://informecovidpsh.faciam.org/
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- Se concluye que el SH se caracteriza por una creciente complejidad, constituye el resultado de 

un conjunto de procesos que, en su interacción y combinación, generan una heterogeneidad 

significativa en la realidad de estas personas. 

 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN 2021 

 

Presentamos las actividades desarrolladas en 2021 encaminadas a los siguientes objetivos:  

· Apoyar a las instituciones miembros de la red en la coordinación, comunicación, representación, 

información y formación permanente 

· Sensibilizar e incidir en el tejido social y las administraciones públicas sobre la problemática de las 

personas de especial vulnerabilidad mediante la realización de la Campaña del Día de las Personas sin 

hogar u otras de personas vulnerables y Jornadas Técnicas. 

· Concienciar a la opinión pública sobre los problemas relacionados con personas en exclusión y de 

especial vulnerabilidad. 

· Promover contactos, estudios, jornadas a escala local, nacional e internacional 

 

o ACCIONES DE FORMACIÓN 

o Programa formativo en medición del Impacto Social – MIDIENDO EL CAMBIO 

o Sinhogarismo y Diversidad  

 

o ACCIONES DE INVESTIGACIÓN, ESTUDIOS Y ANÁLISIS 

o Publicación de la serie de monográficos “Más allá de la vivienda” 

▪ Elaboración, maquetación y publicación 

 

o ACCIONES DE INCIDENCIA Y SENSIBILIZACIÓN 

o Día de las personas sin hogar  

▪ Desarrollo del trabajo preparatorio con las personas sin hogar 

▪ Acto de calle 

▪ Presentación de la campaña a medios comunicación (desayuno de prensa, 

preparación de testimonios)  

▪ Difusión web y redes sociales  

o Jornada Salud Mental  y Sinhogarismo  

o Presentación Resultados y Conclusiones del Estudio Exclusión y Covid19  

o Principado de Asturias – 11 febrero – Con Asociación Albeniz y 

Fundanción Albergue Covadonga 

o Universidad Complutense de Madrid – 22 febrero 

o Presentación de Conclusiones en Cantabria – 4 marzo – Con Cocina 

Económica 

 

 

https://faciam.org/2021/07/07/la-pared-invisible-sinhogarismo-y-diversidad/
https://faciam.org/2021/10/28/queremos-sonarnos-viviendo-como-ciudadans-de-pleno-derecho/
https://faciam.org/2021/10/28/pedimos-politicas-publicas-fortalecidas-y-adecuadas-que-protejan-a-las-personas-sin-hogar/
https://faciam.org/2021/10/28/pedimos-politicas-publicas-fortalecidas-y-adecuadas-que-protejan-a-las-personas-sin-hogar/
https://faciam.org/2021/11/29/exclusion-social-y-covid-19-el-impacto-de-la-pandemia-en-la-salud-el-bienestar-y-las-condiciones-de-vida-de-las-personas-sin-hogar/


                                                                                                  

13 DE  41 

ACCIONES DE FORMACIÓN 

PROGRAMA FORMATIVO EN MEDICIÓN DEL IMPACTO SOCIAL  

 
 
MIDIENDO EL CAMBIO, es una propuesta de programa formativo en medición del 
Impacto Social, dirigida a las entidades de la red FACIAM. La formación ha sido 
impartida y guiada por Carlos Ballesteros, director de la Cátedra de Impacto Social 
de la Universidad de Comillas y director de la Consultoría Social Empresarial ICADE 
https://www.comillas.edu/catedra-de-impacto-social  
 
Esta formación ha tenido continuidad en el año 2022 con 23 técnicos/as y 5 

entidades acompañadas por la Cátedra en una medición de impacto individualizada. 

La formación aborda el impacto social y su medición, los estándares, protocolos y normativa de impacto 

social, y las contribuciones o innovaciones en investigación junto con los vehículos para el desarrollo del 

impacto social de programa formativo en medición del Impacto Social a través de SROI. 

El objetivo de este Programa Formativo en impacto social y herramienta de medición es crear cultura de 

gestión de impacto social en FACIAM: 

• Analizar el impacto de los programas en las trayectorias y la situación de las personas 

beneficiarias y su nivel de satisfacción 

• Formar al equipo de la entidad en las bases y principios metodológicos de gestión de impacto 

social 

• Fomentar la autonomía del equipo para la gestión de impacto social eficiente 

 

Se ha organizada en 3 fases: sesiones magistrales, talleres prácticos y sesiones de seguimiento 

• Formación Inicial con 10 horas de sesiones magistrales – 9 entidades - enero – 
febrero 

• La segunda fase, talleres con trabajo individualizado - 5 entidades /marzo - 
junio 

• La tercera - 20 horas de acompañamiento.  

ANÁLISIS INTERSECCIONAL 

Formación impartida sobre herramientas para incorporar el análisis interseccional 

a la intervención con personas en situación de sinhogarismo.  

El objetivo es abordar la intervención desde un análisis interseccional para evitar 

que se reproduzcan las situaciones de discriminación y rechazo que sufren las 

personas que pertenecen a los colectivos vulnerables y, en consecuencia, evitar el 

sufrimiento que ello conlleva a nivel multidimensional (ámbito afectivo, cognitivo, laboral, educativo, 

social, etc.).Las experiencias de discriminación y rechazo traumático tienen efectos negativos tanto en las 

funciones cognitivas como el pensamiento lógico, el control de las emociones y las habilidades sociales. 

Intervenir teniendo presente esta diversidad provoca, exactamente, todo lo contrario: autoestima, 

seguridad, motivación y reconocimiento 

Los objetivos de esta formación han sido: 

https://www.comillas.edu/catedra-de-impacto-social
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• Aprender a incorporar el análisis interseccional en la intervención con las personas y familias en 

situaciones de sinhogarismo que son atendidas por la Asociación Albéniz (Oviedo) y la Fundación 

Albergue Covadonga desde el protagonismo de la persona y la representatividad de los colectivos.  

• Impulsar una visión transformadora de la diversidad racial, cultural, funcional, étnica, sexual, de origen, 

clase, género o sexual a partir de soluciones propias y bajo condiciones de igualdad de trato y no 

discriminación. 

 • Proponer herramientas de aplicación práctica para trabajar desde la interseccionalidad en los 

servicios desde la inteligencia colectiva del equipo de trabajo y la representatividad de los propios 

grupos diana. 

 • Ofrecer soluciones y alternativas al obstáculo de los sesgos a partir de las situaciones y realidades 

que plantean los propios equipos de trabajo y servicios. 

 • Promover, a nivel institucional, un enfoque inclusivo de la intervención que integre un análisis sobre 

cómo las características, diferencias e identidades de las personas y familias afectan a sus procesos de 

exclusión. • Incorporar las voces y participación de las personas destinatarias que representan las 

situaciones de vulnerabilidad que se abordan desde la perspectiva interseccional 

La propuesta formativa se ha dirigido a impartir talleres diferenciados a los equipos y destinatarios de 

las entidades de la Red FACIAM en Asturias, Asociación Albéniz (Oviedo) y la Fundación Albergue 

Covadonga (Gijón). Dicha propuesta parte del contenido de la Guía Sinhogarismo y Diversidad, los 7 

ejes fantásticos de la intervención interseccional y se adapta a las necesidades de cada una de las 

entidades, a los perfiles de sinhogarismo atendidos por estas. Los talleres de forma presencial y virtual, 

y estarán a cargo de Violeta Assiego , autora de la Guía y analista, investigadora social y jurista 

experta en DDHH . Los talleres se han impartido a lo largo de los meses de abril y mayo. 

GUÍA SINHOGARISMO Y DIVERSIDAD 

La guía Sinhogarismo y Diversidad. Los 7 ejes fantásticos de 

una intervención interseccional ha sido editada por 

FACIAM y puede descargarse de manera gratuita en la 

página web. La autora de la guía, Violeta Assiego, es 

abogada, analista e investigadora en derechos humanos 

y vulnerabilidad.  

 
https://FACIAM.org/2021/07/07/la-pared-invisible-
sinhogarismo-y-diversidad/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://faciam.org/2021/07/07/la-pared-invisible-sinhogarismo-y-diversidad/
https://faciam.org/2021/07/07/la-pared-invisible-sinhogarismo-y-diversidad/
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ACCIONES DE INVESTIGACIÓN ESTUDIO Y ANÁLISIS 

PUBLICACIÓN SERIE “MÁS ALLÁ DE LA VIVIENDA”  

Más allá de la vivienda quiere poner en valor la 

necesidad de programas donde las miradas se 

descentren de la vivienda, para poder encontrar un 

hogar donde tengan sitio las diferentes dimensiones 

del ser humano 

“Más allá de la vivienda” es la nueva serie editorial 

de FACIAM, que apoyándose en los resultados de la 

investigación «Exclusión social y COVID-19: el 

impacto de la pandemia en la salud, el bienestar y 

las condiciones de vida de las personas sin hogar», 

pone ahora su mirada en diferentes facetas 

vinculadas al sinhogarismo. Se abordan diferentes 

aspectos de una realidad multidimensional, donde las 

biografías individuales acaban determinando cuáles son los factores determinantes, adyacentes o 

consecuentes a las situaciones que rodean a las personas sin hogar. 

La salud mental, las situaciones de dependencia, la desestructuración personal y familiar, la falta de 

ingresos, la debilidad del mercado de trabajo, el origen, la edad, el género, la soledad y el aislamiento, 

las adicciones, etc. conforman largos relatos en las vidas en la calle. Aspectos que tienen siempre una 

triple cara. Una estructural, otra comunitaria y una individual. Donde, tanto monta, monta tanto cada una 

de ellas. 

Más allá de la vivienda quiere poner en valor la necesidad de programas donde las miradas se 

descentren de la vivienda, para poder encontrar un hogar donde tengan sitio las diferentes dimensiones 

del ser humano. Sin perder de vista que la vivienda debería elevarse a categoría de derecho humano, 

la realidad de las personas sin hogar se encuentra envuelta en múltiples capas interdependientes entre 

sí que deben ser abordadas de forma sinérgica. 

El Equipo Investigador del IUDC (Instituto de Desarrollo y Cooperación de la Universidad 

Complutense de Madrid) Iría Noa de la Fuente Doctora en Trabajo Social y Esteban Sánchez Doctor en 

Sociología, son los realizadores de los informes monográficos de esta serie editorial.  

Números publicados en 2022
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- Salud mental y sinhogarismo – mayo 2022 - Prologado por Rafael Fernández García-

Andrade Médico Psiquiatra. Coordinador del Equipo de Calle de Salud Mental (ECASAM) de 

la Comunidad de Madrid.  Profesor Asociado en el Departamento de Psiquiatría y Medicina 

Legal de la Universidad Complutense de Madrid. 

- Juventud y sinhogarismo – junio 2022 – Prologado por Margarita 

Guerrero Calderón Vicepresidenta del Consejo de la Juventud de 

España 

- Relaciones sociales y sinhogarismo – septiembre 2022 Prologado por 

Fernando Fantova Consultor social 

- Mujeres y sinhogarismo – diciembre de 2022 – Prologado por María 

Silvestre Cabrera Doctora en Ciencias Políticas y Sociología. 

Profesora Titular de la Universidad de Deusto 

ESPACIO WEB INTERACTIVO y DINÁMICO 

https://informecovidpsh.FACIAM.org/mas-alla-de-la-vivienda/ 

Se ha creado un espacio web propio para el alojamiento del Estudio sobre Exclusión y  Covid - PSH con 

una página inicial donde se puede ver qué es el estudio y su finalidad, conclusiones, actualidad sobre el 

estudio, noticias, presentaciones y publicaciones. En ese mismo espacio se ha publicado la serie de 

monográficos “Más allá de la vivienda” 

ACCIONES DE INCIDENCIA Y SENSIBILIZACIÓN 

 DÍA DE LAS PERSONAS SIN HOGAR 

Un aspecto central de la misión de FACIAM es visibilizar y actualizar ante la 

opinión pública y los medios de comunicación, la situación que viven las personas 

que atendemos, el colectivo de las personas sin hogar.  

La convocatoria y coordinación en la organización de los actos del Día de las 

Personas sin Hogar en Madrid y la participación activa en la preparación se 

realiza en el marco de una Campaña Estatal con Cáritas Española, junto con 

FACIAM, BestiBi y Xapsll, en la que FACIAM participa aportando contenidos, materiales y actuaciones. 

Esta Campaña constituye desde hace 30 años una seña de identidad y un referente social.  

 

https://informecovidpsh.faciam.org/mas-alla-de-la-vivienda/
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Desde el año 1992 FACIAM ha formado parte de esta 

Campaña como un compromiso esencial de la Red para la 

visibilización de las personas en situación de calle y sin hogar. 

Apostamos por la centralidad absoluta de la persona: en 

cualquier decisión, en cualquier política, en cualquier 

intervención, en nuestro modelo de acompañamiento. El enfoque 

de Derechos es central en esta Campaña de sensibilización en 

la que lanzamos el mensaje a la ciudadanía y a los medios de 

comunicación que las situaciones de sinhogarismo no responden 

a un problema individual sino social y estructural.  

#CampañaSinHogar2022 

#Fueradecobertura 

#NadieSinHogar 

 

https://FACIAM.org/2022/10/09/fuera-de-cobertura-no-

dejes-de-se-queden-fuera/ 

 

Campaña estatal 2022 - “FUERA DE COBERTURA” es la 

expresión con la que ponemos de manifiesto la realidad de las 

personas en situación de sin hogar (PSSH) que dejamos en los márgenes de los derechos humanos, en 

especial de la protección social, personas que además se han quedado fuera de los vínculos relacionales 

que construyen las redes afectivas y emocionales en las que nos sostenemos y construimos como 

comunidad. 

 

“No dejes que se queden fuera”, nos invita a la acción, a superar las dificultades y el desánimo 

compartiendo objetivos y acciones. Ciudadanía, medios de comunicación, Servicios Sociales, 

Administraciones, estamos llamados a implicarnos y a no pasar de largo ante una realidad que cada 

día crece y se hace más preocupante, y que va debilitando el bien común.  

 

Como cada año Cáritas Española con la colaboración de FACIAM, la Xarxa d´Atenció a Persones 

Sense Llar (XAPSLL) y la plataforma Bestebi, organizan la Campaña Estatal Nadie Sin Hogar. En 2022 

serán 30 años de Campaña, fecha muy significativa en la que se pone de relevancia la importancia de 

insistir en nuestro objetivo: Que toda persona y familia pueda disfrutar de un hogar, permanente y en 

paz. 

 

Desde la Campaña de Personas sin Hogar, nuestro empeño durante 30 años ha sido el de hacer visible 

la realidad de vulnerabilidad extrema que viven las personas que van quedando al margen: al margen 

de las relaciones sociales, del espacio público normalizado, del acceso a su derecho de vivienda, empleo 

y protección social. En definitiva, de los lugares de inclusión en los que “las personas cuentan”. 

 

Este año queremos reflejar el mensaje central de estos 30 años de #NadieSinHogar, apostamos por la 

centralidad absoluta de las personas y familias en situación de sin hogar, y por mantener la mirada de 

derechos humanos de manera global: todos los derechos juntos, a la vez, todos los días, en todas partes. 

Lo hacemos con el lema “FUERA DE COBERTURA” que denuncia la falta de acceso a derechos, y en 

especial la desprotección social, y nos invita, de manera individual y colectiva, a ser una sociedad 

inclusiva que genere comunidad, interpelando con la frase “No permitas que se queden fuera 

 

 

https://faciam.org/2022/10/09/fuera-de-cobertura-no-dejes-de-se-queden-fuera/
https://faciam.org/2022/10/09/fuera-de-cobertura-no-dejes-de-se-queden-fuera/
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Nos movemos en una sociedad mucho más desvinculada y a la defensiva, más temerosa y consciente de 

que la fragilidad es una experiencia universal compartida por todos los seres humanos que provoca 

nuestra capacidad de solidaridad y compasión traducida gestos e iniciativas de generosidad que se 

han puesto en marcha en estos últimos tiempos. 

 

En la campaña de 2022 hemos incidido en la necesidad de compartir objetivos que nos inviten a trabajar 

y denunciar para: 

 

- Apostar por políticas públicas con enfoque de los derechos humanos, en especial los que proveen 

de un nivel de vida adecuado y digno (protección social, salud, vestido y alimento, vivienda, 

empleo decente…) así como una ética del cuidado que empape esa cultura de los derechos. 

También creemos en una sociedad más justa… 

- Acercar la realidad y las dificultades a las que se enfrentan diariamente las personas y familias 

en situación de sinhogarismo para que la sociedad pueda conocerla, tomar conciencia y 

participar en la denuncia de la realidad que viven. 

- Poner de manifiesto y denunciar ante las Administraciones locales, autonómicas y estatales la 

necesidad de una protección social plena e inclusiva para las personas en situación de sin hogar, 

dando a conocer sus derechos vulnerados y reclamando vías de acceso a los mismos. 

 

Día de las Personas sin Hogar – 27 de octubre 

 

https://FACIAM.org/2022/10/27/que-la-sociedad-no-permita-que-nos-quedemos-fuera-de-

cobertura-en-ningun-momento/ 

 

FACIAM convoca y coordina la organización de los actos del Día de las Personas sin Hogar en Madrid, 

en los que en este año han participado más de 20 entidades y centros, en coordinación con las 

administraciones locales.   

Son Convocadas: 

- Administraciones locales 

- Representantes del Ayuntamiento de Madrid – Dpto. Personas sin Hogar 

- Representantes de la Comunidad de Madrid – Subdirección General de Coordinación de 

Centros 

 

Participación de los sujetos de derechos 

La participación es un elemento central de la organización y desarrollo del Día 

de las Personas sin Hogar. Los sujetos de derechos, las personas en situación de 

sin hogar, participan en las reuniones convocadas, en las actividades, acciones y 

asambleas dentro de los recursos donde participan y se coordinan para el 

desarrollo de las acciones. 

Es un acto de empoderamiento y toma de conciencia dado que:  

- Las personas sin hogar salen a la calle, se visibilizan, toman la palabra y son los protagonistas 

de los actos que se desarrollan en el mes de octubre 

- Las personas sin hogar preparan los materiales, sus reflexiones, para los actos celebrados 

- Las personas sin hogar confeccionan el texto del Manifiesto que se difundirá por redes sociales 

y a los medios de comunicación 

https://faciam.org/2022/10/27/que-la-sociedad-no-permita-que-nos-quedemos-fuera-de-cobertura-en-ningun-momento/
https://faciam.org/2022/10/27/que-la-sociedad-no-permita-que-nos-quedemos-fuera-de-cobertura-en-ningun-momento/
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- Las personas sin hogar participan directamente en la rueda de prensa y en posteriores 

entrevistas y reportajes  

Dinámica de Participación con las personas en situación de sin hogar  

Las personas en situación de sin hogar han salido a la calle, para poner rostro y voz a su invisibilidad. 

Nos han dejado un mensaje muy claro: existen, y quieren 

hacerse presentes haciendo presentes sus derechos. Pero 

también nos dejan otro mensaje no menos importante: 

«también podemos salir de esta situación con los apoyos 

necesarios». Quieren recuperar sus derechos para seguir 

contando en esta sociedad, para seguir aportando y para 

pertenecer, para ser con otros. El acto de calle es un acto 

compartido por las personas participantes de multitud de 

centros y recursos de la ciudad y de la Comunidad de 

Madrid. Durante varios meses han debatido, hablado, 

compartido, analizado su realidad y la han plasmado de 

manera creativa en unos cubos que después conectados entre sí, han formado la frase, lema de esta 

Campaña: «No dejes que se queden fuera de cobertura. Nadie Sin Hogar».  

Han elaborado un manifiesto de manera colaborativa que nos ha leído a todos los que han acompañado 

el acto esta mañana y han acompañado en el recorrido de Callao a la Plaza de España. 

La periodista Irene Pozo, ha acompañado a las personas 

que nos han contado sus historias en el desayuno de 

prensa. Sonia, participante, ha presentado y conducido el 

acto de calle en Plaza de España. Felipe, ha hecho 

presentes con un memorial a los que se han ido y que eran 

nuestros compañeros de viaje.  Silvia y Mauro han leído 

un manifiesto 

La batukada Hakuna Ma Samba que nos acompañó en la 

marcha, gracias al Taller de batukada de Alcobendas. 

«Músicos por la salud» nos han compartido su música. 

Pepe Aniorte, Delegado del Ayuntamiento de Madrid nos ha acompañado.  

En la Pza de España las personas sin hogar han depositado un cubo que representa las situaciones que 

han vivido o están viviendo de inacceso a 

derechos y han formado entre todos, un muro 

donde se ha podido ver el lema de la 

campaña. Este símbolo que se ha presentado 

en la plaza es el resultado de las dinámicas 

de participación en los diferentes equipos y 

asambleas de los centros de la red de 

personas sin hogar de la ciudad de Madrid. 

Desayuno de prensa – Centro de personas 

sin hogar – c/ Pozas 
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https://FACIAM.org/2022/10/27/las-caras-del-sinhogarismo-cada-vez-hay-mas-jovenes-y-mas-

mujeres-y-crecen-los-problemas-de-salud-mental/ 

https://FACIAM.org/wp-content/uploads/2022/10/Cobertura-prensa-27-octubre-2022-1.pdf 

Merlín, Carol, Sonia, Kimberly, Felipe, 

Armando, Eduard han poner rostro y 

voz a tantas situaciones de 

sinhogarismo a través de sus historias 

en el desayuno con los medios de 

comunicación. 

 

 

 

 

 

JORNADA SALUD MENTAL Y SINHOGARISMO 

 

Fecha – 1 de diciembre 
Lugar: Círculo de Bellas Artes - Madrid  
Personas inscritas: 153 
Modalidad: Presencia 
https://FACIAM.org/2022/11/21/jornada-salud-mental-y-sinhogarismo/  

 

En el año 2021 FACIAM publica un informe con los 

resultados de una investigación sobre el impacto que la 

pandemia tuvo en la situación de las personas sin hogar. 

Fueron entrevistadas 700 personas de entre todos los recursos 

de la red FACIAM. La afectación de la salud mental en las 

PsSH se reveló como cuestión clave y central en los resultados 

arrojados por el informe: casi el 70 % de las PsSH 

presentaban un posible caso de mala salud mental. 

Para acompañar la interpretación de los resultados del 

informe publicado, y para , en los abordajes de esta 

realidad, hemos celebrado una jornada para aportar un 

análisis y enfoque desde la psiquiatría pero también desde un 

punto de vista social y comunitario, y para analizar los factores 

de protección y resiliencia que podemos incorporar tanto en las 

políticas públicas como en la intervención 

El sinhogarismo es una de las formas más extremas de 

exclusión social y se configura como modelo paradigmático de trauma psíquico con mayores tasas de 

acontecimientos vitales traumáticos en las personas que lo sufren, si lo comparamos con la población 

general. 

 

 

 

https://faciam.org/2022/10/27/las-caras-del-sinhogarismo-cada-vez-hay-mas-jovenes-y-mas-mujeres-y-crecen-los-problemas-de-salud-mental/
https://faciam.org/2022/10/27/las-caras-del-sinhogarismo-cada-vez-hay-mas-jovenes-y-mas-mujeres-y-crecen-los-problemas-de-salud-mental/
https://faciam.org/wp-content/uploads/2022/10/Cobertura-prensa-27-octubre-2022-1.pdf
https://faciam.org/2022/11/21/jornada-salud-mental-y-sinhogarismo/
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La carencia de vivienda, pero también la falta de apoyos y redes sociales, la discriminación, la 

violencia y el aislamiento, se revelan como factores determinantes en las situaciones de sinhogarismo y 

exclusión residencial, que nos cuestionan como sociedad en sentido amplio y como comunidad en un 

sentido más cercano 

OBJETIVOS DE LA JORNADA 

• Conocer las realidades que están definiendo la salud mental en el sinhogarismo 

• Profundizar en los factores sociales y comunitarios como determinantes en la salud mental de 
las personas sin hogar 

• Generación de propuestas desde la prevención y desde la intervención 

• Promover la implicación y coordinación de todos los actores implicados 

PRESENTACIÓN RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL ESTUDIO “EXCLUSIÓN SOCIAL Y 

COVID19 – EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA SALUD, EL BIENESTAR Y LAS 

CONDICIONES DE VIDA DE LAS PERSONAS SIN HOGAR”  

ASTURIAS  

 
Fecha: 11 de febrero 
Lugar: Palacio de exposiciones y congresos Ciudad de Oviedo 
https://FACIAM.org/2022/01/26/presentacion-en-el-principado-de-asturias-de-los-resultados-del-
informe-exclusion-social-y-covid-19%E2%80%B3/  
 
https://www.youtube.com/watch?v=B4AGNcNvrVw 
 
Con Asociación Albéniz y Fundación Albergue Covadonga 
 
El informe presentado en el Principado de Asturias, es fruto de la investigación realizada por FACIAM 
con la colaboración del Instituto Universitario de Desarrollo y Cooperación de la Universidad 
Complutense de Madrid con personas en situación de sinhogarismo y exclusión residencial usuarias de 
diferentes recursos de la Red FACIAM. Las entidades asturianas que han participado son Asociación 
Albéniz y Fundación Albergue Covadonga, quienes han promovido esta presentación. 
En la presentación se abordar el impacto que la realidad actual ha tenido en las diferentes 
dimensiones de la calidad de vida de las PsSH: relaciones sociales, apoyo social, recursos económicos, 
disponibilidad y calidad de la atención sanitaria y social, oportunidades para adquirir información, 
acceso a actividades de ocio, etc.  
 
Se destacaron las conclusiones del estudio que nos arrojan valiosos datos en cuanto al aislamiento de 
las personas, su situación de salud mental, la especial circunstancia que viven las personas jóvenes, las 
mujeres, las personas migrantes o en aquellas personas en las que interseccionan estos perfiles. 
 
La presentación aborda como la pandemia ha reforzado la situación de aislamiento estructural que 
afecta a las personas sin hogar y cómo la forma de afrontar la situación de emergencia sanitaria ha 
tenido un impacto directo en las condiciones y calidad de vida de las personas sin hogar, dificultando 
las posibilidades de participación, información y comunicación y, transformando las trayectorias que 
dirigen al sinhogarismo y a la exclusión residencial. 
 
 
CANTABRIA 
 
Fecha : 4 de marzo 
Lugar : Palacio Botín – Santander 
 

https://faciam.org/2022/01/26/presentacion-en-el-principado-de-asturias-de-los-resultados-del-informe-exclusion-social-y-covid-19%E2%80%B3/
https://faciam.org/2022/01/26/presentacion-en-el-principado-de-asturias-de-los-resultados-del-informe-exclusion-social-y-covid-19%E2%80%B3/
https://www.youtube.com/watch?v=B4AGNcNvrVw
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https://www.cantabria.es/detalle/-/journal_content/56_INSTANCE_DETALLE/16413/21028786 
 
 
 
La jornada ‘La atención a las personas sin hogar’ ha contado con 
la participación de cerca de un centenar de participantes. Tras la 
inauguración a cargo de la consejera Ana Belén Álvarez, han 
intervenido Guillermo Fernández de la Fundación Social Hijas de 
la Caridad y miembro de la Red FACIAM con la charla “El impacto 
de la pandemia en la salud, el bienestar y las condiciones de vida 
de las personas sin hogar”; el concejal de Familia, Servicios 
Sociales, Autonomía Personal e Igualdad del Ayuntamiento de 
Santander, Álvaro Lavín Muriente, que ha hablado de los 
programas y servicios de atención a las personas sin hogar en 
Santander; el representantes de la consultora Fresno the right link, 
Roberto Bernard, con la ponencia ‘Housing First en España: 
resultados y retos’ y el director Julio Soto que ha clausurado la 
jornada con la ponencia: ‘Retos de futuro en la atención al 
sinhogarismo en Cantabria’. 
 
 
 
 
 
 
 
 
MADRID  
 
Fecha: 22 febrero 
Lugar: Universidad Complutense de Madrid 
https://informecovidpsh.FACIAM.org/presentacion-en-la-universidad-complutense-de-madrid-campus-
de-somosaguas-del-informe-exclusion-social-y-covid-19-el-impacto-de-la-pandemia-en-la-salud-el-
bienestar-y-las-condiciones-de-vida-de-l/ 
 
 
La presentación del informe de resultados correspondientes al estudio “Exclusión Social y Covid-19 tuvo 
lugar, en el salón de grados de la Facultad de Ciencias Políticas y Sociología de la Universidad 
Complutense. El evento dio comienzo con la proyección del documental “El otro confinamiento”, el cual 
vino continuado por un coloquio con misma directora, Luiza Schultz, y su director de fotografía, César 
Martín Tovar, quienes a través del reflejo de las iniciativas que dieron luz al documental o diversas 
experiencias sobre el rodaje, acercaron en gran medida la realidad que quería ser plasmada a través 
de la proyección. 
 
Tras el coloquio intervinieron Susana 
Hernández Ortiz, presidenta de la Red 
FACIAM, y Esteban Sánchez,  director del 
IUDC. Ambos destacaron la importancia 
de la alianza entre ambas entidades 
para generar conocimiento que sirva de 
base para la mejora de las condiciones 
de vida de las personas en situación de 
sinhogarismo y la reducción del número 
de personas en dicha situación. La 
presidenta de FACIAM destacó, 
igualmente, que la pandemia ha tenido 

 

 

https://www.cantabria.es/detalle/-/journal_content/56_INSTANCE_DETALLE/16413/21028786
https://informecovidpsh.faciam.org/presentacion-en-la-universidad-complutense-de-madrid-campus-de-somosaguas-del-informe-exclusion-social-y-covid-19-el-impacto-de-la-pandemia-en-la-salud-el-bienestar-y-las-condiciones-de-vida-de-l/
https://informecovidpsh.faciam.org/presentacion-en-la-universidad-complutense-de-madrid-campus-de-somosaguas-del-informe-exclusion-social-y-covid-19-el-impacto-de-la-pandemia-en-la-salud-el-bienestar-y-las-condiciones-de-vida-de-l/
https://informecovidpsh.faciam.org/presentacion-en-la-universidad-complutense-de-madrid-campus-de-somosaguas-del-informe-exclusion-social-y-covid-19-el-impacto-de-la-pandemia-en-la-salud-el-bienestar-y-las-condiciones-de-vida-de-l/
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un impacto desigual, claramente mayor en el caso de las personas en situación de exclusión social. 
Posteriormente, Esteban Sánchez hizo un resumen de los principales resultados, así como de las 
conclusiones del informe elaborado en cooperación con la Red FACIAM. Un informe innovador cargado 
de datos sobre la situación del sinhogarismo en España, que a través de un diseño metodológico riguroso 
y cuidado, hace un recorrido por diferentes ámbitos fundamentales para la comprensión de las 
condiciones de vida de las personas afectadas por el sinhogarismo (salud mental, relaciones sociales, 
derecho a la comunidad, aporofobia, brecha digital, acceso a recursos de protección social, 
espiritualidad). Los datos nos acercan a una realidad a menudo invisible en nuestro día a día, acerca 
de la cual el individualismo nos ciega y nos hace no ser conscientes de la situación de privilegio en la 
que nos encontramos debido a factores como tener un espacio de intimidad propio, como es un hogar.  
 

Tras la presentación de los principales resultados del estudio, intervinieron 
los/as expertos/as que constituían la mesa redonda organizada para esta 
presentación, María Rosario Hildegard Sánchez Morales (catedrática de 
Sociología en la Universidad Nacional de Educación a Distancia), María José 
Rubio (profesora del Departamento de Sociología: Metodología y Teoría de la 
Universidad Complutense) y Guillermo Fernández Maíllo (Director de la 
Fundación Social Hijas de la Caridad - Red FACIAM), que incidieron sobre la 
relevancia de los resultados obtenidos en el informe.  

 
 

NUEVOS PROYECTOS DE TRABAJO EN RED 

PROYECTOS DE TRABAJO EN RED - ESTATAL 

 

Futuro&Co - https://futuroandco.org/  

https://youtu.be/DyuQUTeFy20 

2022 es el año de implantación y desarrollo de este 

proyecto de innovación social financiado con fondos NEXT 

GENERATION a través del Ministerio de Derechos Sociales 

y Agenda 2030 

Un proyecto de innovación social basado en la comunidad para lograr la autonomía de jóvenes sin 

hogar a cargo de 11 entidades de la red FACIAM referentes en el trabajo con jóvenes en los territorios 

de Comunidad de Madrid, Cataluña, P. de Asturias, Comunidad Valenciana, Castilla y León y Aragón. 

El proyecto cuenta con la colaboración del Instituto Universitario de Desarrollo y Cooperación (IUDC) y 

la Universidad Complutense de Madrid para su evaluación.  

 
 

 

https://futuroandco.org/
https://youtu.be/DyuQUTeFy20
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Sus principios: 

 

• Hogar, pero no solo - La casa es solo el principio. Un espacio donde poder parar para imaginar 

y alcanzar el futuro que los jóvenes desean.  

 

• La voz de los jóvenes, en el centro - Construimos y diseñamos el proyecto con los jóvenes, que 

participan activamente a la hora de pensar y decidir cómo vivir y relacionarse. 

 

• La comunidad, como un pilar necesario para la independencia - Sin una red vital de apoyo no 

es posible la autonomía. 

 

El proyecto comienza en 2022 y finalizará en 2024. El objetivo 

es el desarrollo de un modelo de desinstitucionalización con una 

intervención específica para el abordaje del sinhogarismo y la 

exclusión socio residencial en la juventud en España. Cuenta con 

179 plazas adecuados para el logro de una plena inclusión en 

jóvenes en situación de exclusión socio residencial de entre 18 y 

29 años”. La media de edad de los y las jóvenes en el proyecto 

es de 22 años y el porcentaje de participación de mujeres 

jóvenes es del 27% 

La propuesta contempla un trabajo intensivo en incidencia con 

organismos públicos y privados con el fin de que los 

aprendizajes puedan, además, provocar transformaciones en 

las líneas de trabajo de los servicios sociales orientados a la juventud en exclusión y generar con ello 

nuevas líneas de política pública que vaya hacia la desinstitucionalización y la innovación. 

Desde red FACIAM, consideramos que la erradicación del sinhogarismo juvenil parte del desarrollo de 

una iniciativa de intervención que tiene de dos elementos fundamentales: la generación de una 

respuesta al acceso de vivienda que permita la activación de itinerarios de inclusión; y el 

acompañamiento a ese proceso en un modelo de intervención social que innove en los enfoques de 

toma de decisiones por parte de los usuarios para acrecentar su papel protagonista. Para ello el modelo 

de intervención se fundamentará en 5 principios vectores a desarrollar: 

 

- Modelo de acompañamiento con enfoque interseccional: consideramos que es momento de 

que el sinhogarismo y la exclusión socio residencial severa se analicen desde prismas más 

complejos en los que el simplismo tradicional de una mirada univoca hacia la exclusión y pernocta 

en calle deje espacio a un análisis de factores precipitantes, de elementos vulnerabilizantes y 

de situaciones que deben desentrañarse para ser abordadas desde la flexibilidad y 

personalización de itinerarios de intervención. 
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- Iniciativas para el acceso a derechos: consideramos que una buena parte del sinhogarismo 

juvenil se debe a situaciones de vulneración de derechos o a violencias sobrevenidas o a 

situaciones administrativas en las que los derechos fundamentales no se ven reconocidos. El 

programa de intervención que se propone debe responder a ese inacceso. 

- Afrontamiento de la salud con enfoque integral: consideramos que la salud emocional, la 

integridad y equilibrio personal son elementos fundamentales a tener en cuenta en un grupo de 

población que se encuentra todavía en estadios de transición a la vida adulta. Es necesario 

asumir un enfoque de acompañamiento a las vulnerabilidades y debilidades sobrevenidas en 

este aspecto. 

- Derecho a la comunidad: consideramos que la recuperación del sinhogarismo juvenil no 

solamente está en la generación de recursos económicos sino en la capacidad de satisfacer esa 

necesidad innata de afiliación, de seguridad y de ser social con otros semejantes. 

- Inserción desde la formación y empleo: creemos que para que el enfoque sea sostenible a 

medio y largo plazo es indispensable que los beneficiarios desarrollen procesos de autonomía 

en el marco de la formación y empleo y que por ese medio tengan herramientas para mantener 

los recursos ofrecidos o el acceso a recursos públicos. 

 

Estos son los elementos que configuran su abordaje innovador 

 

• Metodologías autonarrativas – Con un abordaje interseccional, abre nuevos caminos cognitivos 

reconstruye su pasado, reconoce el presente y amplía expectativas de futuro 

• Mentoría social – Vinculación con la comunidad. Establece apoyos naturales 

• Autogestión económica – Transferencia de ayudas económicas directas para necesidades 

básicas, transporte y tiempo libre. Fortalece competencias para la vida autónoma en la 

comunidad 

• Medición de la desinstitucionalización – Traslación de los apoyos al desarrollo de autonomía, 

control y toma de decisiones – Diseño de intervenciones. 

• Participación y comunidad  - Apertura de canales de participación dentro del proyecto para 

que los y las jóvenes impulsen sus propias iniciativas comunitarias 

El proyecto piloto arranca en julio de 2022. Ese programa se desarrolla en 6 comunidades autónomas 

bajo unos estándares homogéneos que permitan rescatar aprendizajes y una cierta representatividad 

de que el impacto es trasladable al conjunto del sinhogarismo juvenil y de la realidad del estado español, 

incluso al extranjero en el contexto comunitario. Así mismo se testeará, dentro de esa homogeneidad, 

una diversidad de respuestas concretas que nos permitan comparar cómo el abordaje de cada elemento 

del programa puede tener diversos desarrollos e implicar de manera innovadora a las administraciones 

públicas y al tejido social y de la sociedad civil. 

El programa contempla acciones en el ámbito de la investigación social – generación de conocimiento, 

la intervención social innovadora y centrada en la persona, la comunicación y la incidencia. El proyecto 

integra el diseño, desarrollo, seguimiento e implementación de la investigación social aplicada y de sus 

herramientas de medición, análisis de resultados e informes comparativos y de resultados que 

acompañarán el desarrollo del programa piloto y que será la base para el diseño de una propuesta 

estándar de intervención que erradique la exclusión socio residencial juvenil.  

La propuesta contempla un trabajo intensivo en incidencia con organismos públicos y privados con el fin 

de que los aprendizajes puedan además provocar transformaciones en las líneas de trabajo de los 

servicios sociales orientados a la juventud en exclusión y generar con ello nuevas líneas de política pública 

que vaya hacia la desinstitucionalización y la innovación.  
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Para el desarrollo de este proyecto se incorporarán dos figuras de Coordinación y otra de Técnico 

financiero.  

Presentaciones del proyecto  

PRESENTACIÓN ESTATAL -Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 – 22de julio 

https://FACIAM.org/2022/07/21/futuroco-queremos-el-pan-pero-tambien-las-rosas/ 

Presentación de los proyectos de innovación “Construyendo un nuevo país: los fondos europeos al servicio 

de la innovación social” 

Participamos del acto en la sede del Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid. En el acto, organizado 

por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 en 

el que se presentaron una veintena de proyectos de 

innovación social, en los que participan más de cien 

organizaciones pioneras en procesos de transformación 

social, en el ámbito de los cuidados y apoyos a personas 

mayores, personas con discapacidad, personas en situación 

de sinhogarismo, infancia y juventud y modelos de cuidados 

comunitarios en el ámbito rural. Estos proyectos tienen como 

objetivo que las personas en situación de vulnerabilidad y 

exclusión social puedan elegir y desarrollar su proyecto de 

vida. Las iniciativas que se presentan se enmarcan en el Plan 

de Recuperación, Transformación y Resiliencia. 

Participó en el acto la Ministra de 

Derechos Sociales y Agenda 2030, 

Dña. Ione Belarra Urteaga, y el 

Secretario de Estado de Derechos 

Sociales, D. Ignacio Álvarez Peralta 

junto con representantes de 

instituciones europeas y con 

organizaciones sociales que están 

liderando los proyectos piloto entre 

los que se encuentra la Red FACIAM: 

Plena Inclusión, Hogar Sí, Fice, 

Coceder, Cruz Roja, Cocemfe, Matia Fundazioa, Aldeas Infantiles, Fundación Pilares, Asociación Jubilares, 

Sociedad Española de Geriatría y Gerontología, Fundación Raíces, UNICEF, Save The Children, FEPA, 

Coordinadora Estatal de Plataformas Sociales Salesianas y Fundación Pere Tarres. 

Toda Juventud merece un futuro. Así reza el lema del proyecto “Futuro & Co – Innovación y Comunidad 

para la autonomía de jóvenes sin hogar” presentado por FACIAM para el abordaje del sinhogarismo. 

Susana Hernández presentó el proyecto que sitúa en el centro el futuro de los jóvenes y su independencia 

para la vida adulta y que aplica una metodología de intervención social con lectura interseccional y se 

asienta en la importancia de los vínculos y el derecho a la vivienda, no solo como un techo sino como un 

taller donde encontrar herramientas para construir el futuro. El proyecto  se despliega en 6 CCAA, 

Cataluña, Comunidad Valenciana, Comunidad de Madrid, Castilla León, Aragón  y Principado de 

Asturias y  acoge y acompaña a más de 200 jóvenes en situación de sinhogarismo a través de sus 179 

plazas de alojamiento. 
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PRINCIPADO DE ASTURIAS - https://FACIAM.org/2022/11/24/presentacion-de-futuroco-en-asturias-

innovacion-y-comunidad-para-la-autonomia-de-jovenes-sin-hogar/  

 

PROYECTOS DE TRABAJO EN RED - TERRITORIAL 

Programa de Inclusión mediante la actividad físico-deportiva – Ayuntamiento de Madrid 

El programa de actividad físico-deportiva de la Red FACIAM. 

El programa incide en la importancia de la actividad 

deportiva en ámbitos comunitarios, como proceso terapéutico 

para la persona, y como oportunidad de reconstrucción de 

hábitos saludables, de lazos sociales, y habilidades sociales. .  

Han participado en el programa 308 personas, 232 hombres 

y 76 mujeres 

La aproximación al deporte en espacios deportivos públicos 
dignifica y normaliza la vida de las personas en exclusión, y 
sensibiliza a los ciudadanos que comparten estos espacios. 

Una media de 50 personas al mes, participan de esta 

actividad deportiva en espacios públicos, centros 

deportivos municipales, en donde, 2 días a la semana se 

desplazan para realizar la actividad. Un 32% son mujeres. 

Participan 308 personas, de 5 centros de atención a 

personas sin hogar de la red FACIAM y de la red municipal. 

El 63% de los participantes tiene entre 18 y  35 años.  

Se han organizado, además, eventos especiales: Dos 

torneillo de padel + fútbol en el Polideportivo de Gallur y 

una salida a Cercedilla para practicar senderismo. La 

participación en ambas actividades ha sido de más de 40 

personas en cada una. La actividad semanal se realiza en 

los polideportivos de Gallur, Antonio Díaz Miguel y Margot Molés. 

Los días 21 de enero y 28 de abril de 2022 se realizaron en el polideportivo Gallur dos eventos para 

fomentar la participación en el programa y la inclusión a través del deporte para personas sin hogar 

con un fin completamente social, lúdico y recreativo. 

24 de mayo se organizó una ruta de senderismo en Cerdedilla con 45 participantes y el 30 de junio un 

torneo como actividad fin de curso confacia actividad de piscina incluida.  

Red FACIAM: 

Albergue San Juan de Dios, Cáritas Madrid - Cedia 24h, Fundación B. San Martín de Porres y Comedor 

social – Centro de día Luz Casanova 

Red municipal: Centro de acogida municipal para personas sin hogar “Juan Luis Vives”, Centro abierto 

para personas sin hogar “La Rosa”, Centro de acogida municipal para personas sin hogar “San Isidro” 

 

 

https://faciam.org/2022/11/24/presentacion-de-futuroco-en-asturias-innovacion-y-comunidad-para-la-autonomia-de-jovenes-sin-hogar/
https://faciam.org/2022/11/24/presentacion-de-futuroco-en-asturias-innovacion-y-comunidad-para-la-autonomia-de-jovenes-sin-hogar/
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Impulsa - Programa de atención a jóvenes en situación de exclusión residencial - Ayuntamiento de 

Madrid 

Los porcentajes de personas atendidas 

menores de 30 años se sitúan en torno al 

30% configurándose este perfil de 

población joven como emergente en el 

sinhogarismo. En el marco del Convenio 

que mantiene FACIAM con el 

Ayuntamiento de Madrid, en marzo de 2021 comenzamos un programa de atención a jóvenes en 

situación de exclusión residencial. Plazas residenciales junto con apoyo social y desarrollo de itinerarios 

de formación y empleo además de una vinculación comunitaria y recuperación de derechos, son las 

bases sobre las que se apoya y se construye este proyecto. El objetivo es sacar a los y las jóvenes que 

recalan en la red de personas sin hogar y ofrecerles un entorno que evite su cronificación en el sistema 

y les posibilite un desarrollo personal adecuado que finalice 

con una vida autónoma.  

Cuatro entidades de la red FACIAM participan de manera 

coordinada compartiendo metodología e indicadores 

manteniendo una coordinación intensiva cada dos semanas 

mediante reunión de su Equipo Técnico: Cáritas Madrid, 

Apostólicas del C.J, SERCADE y Fundación B. San Martín de 

Porres. 

El programa ofrece alojamiento con 58 plazas , 15 de ellas para mujeres jóvenes, en vivienda 
compartida HOUSING LED, acompañamiento especializado y programas de formación y  empleo 
individualizados. 

 

El programa aporta estabilidad a los/las jóvenes mediante un alojamiento y unos apoyos específicos e 
intensivos lo que produce unos resultados óptimos en los indicadores planteados y evidencia una 
evolución positiva en las personas.  

Los recursos de alojamiento son viviendas compartidas con espacios privativos que ofrecen la 
oportunidad de trabajar la responsabilidad individual y al mismo tiempo, la socialización necesaria 
para una buena incorporación social.  

El programa se nutre del trabajo en red entre entidades, de manera intensiva y coordinada, 
produciéndose un intercambio de saberes que mejora los resultados previstos. La coordinación se 
establece también de forma estable y periódica con el Ayuntamiento de Madrid.  

EL programa responde a necesidades específicas que tienen los y las jóvenes a las que damos respuesta 
con un apoyo intensivo.  

El proyecto confirma que con un apoyo individualizado y profesionalizado a los y las jóvenes, se consigue 
su empoderamiento, de forma que sus metas se van clarificando, y fortalece su deseo de alcanzar la 
autonomía. 

119 jóvenes han pasado por el proyecto, 101 chicos y 18 chicas 

108 jóvenes mantienen un acompañamiento social individualizado 

17 mujeres jóvenes ha accedido a un alojamiento específico no mixto 

83% de los/las jóvenes del programa acceden o se vinculan con recursos comunitarios 

75% de los/las jóvenes que pasan por el programa han accedido al sistema sanitario 
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30% de los/las jóven30% de los/las jóvenes han 
participado de actividades de prevención de violencias y 
delito de odio 

44% de los/las jóvenes que pasan por el programa tienen 
un seguimiento a su salida 

86% de los jóvenes están incorporados a itinerarios de 
formación y empleo 

74,5% de los jóvenes que se incorporan a procesos de 
formación y mejoran sus competencias para el empleo 

84% de 
los/las 

jóvenes en 
situación 

regular acompañados, acceden a un empleo. 

56% de los jóvenes en itinerarios de inclusión reciben 
formación específica en acceso a tecnología digital 

44% de los/las jóvenes que pasan por el programa tienen 
un seguimiento a su salida 

86% de los jóvenes están incorporados a itinerarios de 
formación y empleo 

74,5% de los jóvenes que se incorporan a procesos de 
formación y mejoran sus competencias para el empleo 

84% de los/las jóvenes en situación regular acompañados, acceden a un empleo. 

56% de los jóvenes en itinerarios de inclusión reciben formación específica en acceso a tecnología digital 
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ALCANCE DE LA RED  

ENTIDADES, CENTROS Y RECURSOS 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

892 plazas en recursos residenciales colectivos 
753 plazas en proyectos de acompañamiento en vivienda 

1.140 plazas en centros de día/comedor 
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RECURSOS RESIDENCIALES  

 

Entidad 

Recursos 

residenciales 

colectivos 

 

Desayuno 

/Comida/Cena 

Plazas 
Personas 

atendidas 

Albergue San Juan de Dios Albergue D/C/CE 

40 plazas C 

 140 383  

Apostólicas del C.J La Kasa - Jóvenes D/C/C 20 40  

Cáritas Madrid Cedia 24hh  D/CE 47  887 

Cáritas Madrid Cedia Mujer D/CE 20  340 

F. Albergue Covadonga Albergue Covadonga D/C/C 64 847  

F. Albergue Covadonga Centro de Noche   12 183 
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F. San Martín de Porres Centro de Acogida  D/C/C 62 201 

F. San Martín de Porres Mini-residencia D/C/C 12 27  

Fundación Putxet Piso Putxet D/C/C  12  18 

Fundación Putxet Convenio El Castell D/C/C 15  21  

Fundación Social Hijas de la 

Caridad 

Albergue D/CE  15  70 

O.H San Juan de Dios – Sta 

M de la Paz 

Centro Acogida Santa 

María de la Paz 

D/C/C 110   121 

Sant Joan de Deu Serveis 

Socials  

CRI Hort de la Vila D/C/C 116  177 

Sant Joan de Deu Serveis 

Socials  

CRI La Llavor D/C/C 40  74 

Sant Joan de Deu Serveis 

Socials  

CRI Creu dels Molers D/C/C 52  94 

Sant Joan de Deu Serveis 

Socials  

Proyecto acogida 

UCrania 

D/C/C 28 28 

Sant Joan de Deu Serveis 

Socials 

Zona emergencia 

COVID 

D/C/C 27 132 

Sant Joan de Deu - Valencia Centro de Acogida D/C/C  50  162 

Sant Joan de Deu -Valencia Centro de 

Emergencia  

  12   

SERCADE Hogar San Francisco D/C/C  12  12 

SERCADE Casa Boza D/C/C 12 21  

Cocina Económica 

Santander 

Residencia si 14    

TOTAL 892 3.838 

     

 

Entidad 
Proyectos en vivienda Plazas  

Personas 

atendidas  

A.Albéniz Domicilios de inserción   16 29 

A.Albéniz Domicilio Permisos Penitenciarios   9 9 

A.Albéniz El Mio llar, Lo primeru HF 15 15 

A.Albéniz Albeniz - Piso de Apoyo al Centro de Día 5 5 

Albergue San Juan de Dios Vivienda compartida – HL  5  5 

Apostólicas C.J Vivienda individual  7 9  

Apostólicas C.J  Vivienda compartida HL – Jóvenes 

Futuro&Co 

 20   

Apostólicas C.J  Vivienda compartida HL– Jóvenes Impulsa  20 35 
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Cáritas Madrid Vivienda individual 9  17  

Cáritas Madrid Vivienda compartida – HL 4  12 

Cáritas Madrid Vivienda compartida – HL  Jóvenes Impulsa 9  

Cáritas Madrid Vivienda compartida – HL Jóvenes Futuro 9  

F. Albergue Covadonga  Vivienda compartida HL - Inxerta  7 12  

F. Albergue Covadonga  Vivienda compartida HL (mujer) -Alboriar  3 7  

F. Albergue Covadonga  Vivienda compartida HL-jóvenes Futuro&Co 10 11 

F.S Martín de Porres Vivienda compartida – HL  65 116  

Fundación Putxet Vivienda compartida – HL  36 47  

Fundación Social Hijas de la 

Caridad 

Vivienda individual 1  1  

Fundación Social Hijas de la 

Caridad 

Vivienda compartida – HL  32 56  

Fundación Social Hijas de la 

Caridad 

Pisos de Inserción 35  60   

Fundación Social Hijas de la 

Caridad 

Pisos de Autonomía 23  28   

Fundación Social Hijas de la 

Caridad 

Pisos de Apoyo Social 12 12  

Sant Joan de Deu Serveis 

Socials 

Vivienda individual – HF 87 87 

Sant Joan de Deu Serveis 

Socials 

Vivienda compartida – HL 139 145 

Sant Joan de Deu Valencia Vivienda compartida – HL 52  97 

Sant Joan de Deu Valencia Vivienda Salud 8 51  

Sant Joan de Deu Valencia Vivienda compartida HL Jóvenes Futuro&Co 10 15 

Sant Joan de Deu Valencia Acogida de Emergencia Ucrania 5   5 

Sercade Vivienda compartida 45 46 

Sercade  Vivienda para familias 2 familias 7 

Cocina Económica Santander Alojamiento temporal HL  24 24  

Cocina Económica Santander Vivienda Urgencias  6 6 

Cocina Económica Santander Vivienda salud mental 9  9  

Cocina Económica Santander Vivienda HF 6  8  
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Cocina Económica Santander Vivienda intermediación 6 6 

TOTAL 753 992 

  

 

 

Entidad 

Plazas de 

Alojamiento 

en Hostal 

Personas 

atendidas  

Apostólicas C.J.  2  7 

Cáritas Madrid  42 

Fundación Putxet 10 126 

Cocina Económica  2 

 

 

 

 

 CENTROS DE DÍA 

 

Entidad 
Centros de Día/Comedor Plazas  

Personas 

atendidas  

Apostólicas C.J. Centro de Día Luz Casanova  50 965 

Apostólicas C.J. Comedor Social Luz Casanova (uso 

simultaneo CD+Comedor) 

150 965 

Asociación Albéniz Centro de Día   40 129 

Asociación Albéniz E F. S Martin de Porres EASC (equipo 

de apoyo social comunitario) 

 30  41 

Cáritas Madrid CEDIA 24HS 70  1757  

F. Covadonga Centro de Día 30  820  

F. S Martin de Porres -Centro de Día de Soporte Social 

“Las Letras” del distrito Centro 

35 47 

Fundación Social Hijas de la 

Caridad 

Servicio de Día Catalina Labouré  50 106  

Fundación Social Hijas de la 

Caridad 

Comedor  250 2.340  

San Juan de Dios - Barna Centro de Día Folre 35 282 

SERCADE - Zaragoza Café calor  50 65 
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SERCADE- Zaragoza Programme Afrique  70  547 

SERCADE- Zaragoza Comedor social  100  178  

Cocina Económica de 

Santander 

Centro de Día  30 156  

Cocina Económica de 

Santander 

Comedor  150 683  

TOTAL 1.140 9.081 

 

 

 

 

 

 

Entidad Plazas  Unidad de 

calle  

Personas 

atendidas 

F. Albergue 

Covadonga 

  639 

 

 

SERVICIOS OFRECIDOS LOS RECURSOS 

 

Acompañamiento 

integral 

Nº Plazas  Personas atendidas  

Social 904 5.381 

Psicológico 595 1.053 

Jurídico  431  531 

Enfermería/Primeros 

Auxilios 
 145  417 

Cobertura de 

necesidades básicas 

Nº Plazas  Personas atendidas  

Alimentación  953 7.554 

Higiene personal 892 3.356 

Conectividad 753 

110 

3.565 

487 

Participación Nº Plazas  Personas atendidas  

Diseño en el modelo de 

intervención 

656 2.302 
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Actividades grupales 1.213 3.193 

Desarrollo de habilidades  492 1.538 

Ocio compartido 652 1.605 

 

 

 

PROGRAMAS DE INSERCIÓN LABORAL 

     

Progamas Nº Plazas  Personas atendidas  

Programas prelaborales 211 558 

Formación para el empleo 120 653 

Orientación laboral 404 1.296 

Inserción laboral  32 472 

 

 

Unidad de calle 
Nº Plazas  Personas 

atendidas  

Unidad de Calle --  639  

 

 

Total de personas atendidas  

  

Entidad  
Personas 

atendidas 

 Albergue San Juan de Dios  388 

Apostólicas del C. de J.  974 

Asociación Albéniz  129 

Fundación Social Hijas de la Caridad  2.602 

Cáritas Madrid – CEDIA 24 horas  2.543 

Fundación Albergue Covadonga  807 

Fundación B. San Martín de Porres 
742 

Santa María de la Paz  121 

SERCADE 844 
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Sant Joan de Deu Serveis Socials 1.019 

Sant Joan de Deu Valencia 366 

Fundación Putxet 85 

Cocina Económica de Santander 754 

TOTAL 11.374 

  

  

 

DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS  
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Con la financiación de  

 

 

 


