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-Resum executiu-

Aquesta recerca, duta a terme per FACIAM amb la collaboracio de la
UNED i la Universidad Pontificia de Comillas, sorgeix de la conviccio que
les relacions socials que tenen les persones en situacié de sensellarisme
son fonamentals per comprendre i superar el moment que viuen i, per
tant, tambe per a una intervencio social efectiva en termes d'inclusio
social. L'objectiu que ha guiat aquest procés ha estat comprendre les
relacions que tenen les persones sense llar i mesurar el que aquestes
els aporten per identificar vulnerabilitats a combatre i eines per a la
resiliencia que es poden enfortir amb l'acompanyament social.

En aquest mesurament s'ha considerat el que les relacions aporten

a les persones en dos sentits. Per una banda, el capital social, que fa
referencia als recursos materials, la informacio i els contactes als quals
accedeixen a través de les relacions amb altres persones i que els poden
ajudar en els seus processos de mobilitat social i en la superacio de la
seva situacio. Per l'altra banda, els béns relacionals, on s'integren els
afectes, les creences i el sentit de pertinenca en els quals es reafirmen
les persones per impulsar-se i tirar endavant. Parlem d'agregat relacional
per referir-nos al capital social i als béns relacionals que les persones
obtenen de les seves relacions socials.

En aquesta recerca han participat diverses persones sense llar ateses
per la xarxa de les entitats de FACIAM, en el conjunt de territoris on te
preséncia. Per fer-ho, s'ha implementat una metodologia mixta que ha
combinat una enquesta amb entrevistes i grups de discussio, i ha tingut
com a variables transversals la situacio d'exclusié socio-residencial de
les persones (categories ETHOS), el génere, el lloc d'origen i l'edat.

A les pagines seguents es presenten els resultats principals de l'estudi i
les propostes per a la intervencio social que han sorgit de l'analisi. Sens
dubte, el potencial de l'agregat relacional com a recurs per reforcar

els processos de recuperacio i inclusio de les persones sense llar es
enorme, aixi com ho és per avancar en politiques i models d'intervencio
amb orientacio comunitaria i que siguin eficacos en la prevencio. Us
convidem a acompanyar-nos en aquestes reflexions.



Les relacions socials,
malgrat que es
deteriorin, no son
inexistents per a les
persones en situacio
de sensellarisme.
A més, sOn
fonamentals en
els seus processos
d'inclusio social.
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»» Ladimensio relacional és, com mostra aquest estudi, un espai de vul-
nerabilitat per qui esta en situacio de sensellarisme que incideix direc-
tament en la seva exclusio social. Les experiencies de solitud, la manca
de suport social, les perdues de persones importants i la distancia cau-
sada pels processos migratoris, per exemple, interfereixen en la seva
possibilitat d'accedir a recursos que millorin la seva situacio i d'arrelar
afectes, conviccions i pertinences que els permetin tirar endavant. .

» Perd, malgrat les adversitats extremes, el sensellarisme no elimina la
dimensio relacional de les persones. Les relacions amb les persones
que treballen a les entitats socials i als serveis socials, amb familiars
i amb amics i amigues son essencials perque proporcionen recursos,
afecte i suport. Aquestes relacions, que son fonamentals per a la mo-
tivacio i el canvi personal, mantenen l'acceés al capital social i als béns
relacionals. Aquestes relacions tenen un paper crucial en les identitats
i les creences de les persones sense llar. .




Les persones sense
llar reclamen, en
primer lloc, cobrir
les necessitats
basiques i ho valoren
especialment. No
obstant aixo, quan
defineixen el que és
meés important per a
elles parlen dels béns
|
relacionals.
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» Lestudi revela que per a les persones en situacio de sensellarisme és
crucial articular diferents dimensions relacionals, ja que l'accés al capi-
tal social, encara que és vital, no és suficient per a una inclusio social
satisfactoria. L'afecte, els valors i el sentit de pertinenca, per exemple,
sOn recursos que, en potenciar l'ajuda material, faciliten processos de
transformacio personali collectiva.

» Amb tot, la intervencio social tendeix a centrar-se a suplir necessitats
basiques minimitzant la importancia dels vincles morals, afectius i espi-
rituals, la qual cosa pot limitar limpacte integrali sostingut en el temps.
Aix0 es reflecteix en el fet que el personal professional i voluntari dels
programes i projectes socials aporta mes capital social que béns rela-
cionals a les persones sense llar, segons mostra l'estudi.




Per a les persones
que es troben sense
llar, el respecte i la

confianca son les

claus d'una bona
relacid interpersonal.
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» El respecte i la confiangca son essencials en les relacions socials i la
intervencio social. D'una banda, les persones defineixen el respecte en
tres dimensions: cap a un mateix/una mateixa, cap a les altres perso-
nes i cap a les seves opinions. |, de laltra banda, la confianca, afirmen,
és crucial en contextos d'exclusio social i per enfrontar la inseguretat i
la incertesa. Per aix0, aquestes dimensions son vitals per construir rela-
cions productives en la intervencio social. .

» Per fomentar béns relacionals transformables en recursos tangibles
es fonamental reconéixer el protagonisme de les persones des del prin-
cipi. Tot i aixo, l'estudi mostra poques referéncies a la participacio en la
gestio dels centres i els projectes; aquesta gestidé €s més un discurs de
les i els professionals que una practica instaurada en les entitats. .




El génere, 1'edat,
el l1loc d'origen i la
situacio d'exclusio
socio-residencial

incideixen en la

qualitat de les

relacions de les
persones sense llar,
igual que la salut i
les experiéncies de
violencia viscudes.
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» La vulnerabilitat relacional és especialment critica per a les persones
que viuen en ETHOS 1 o 2, tenen més de 64 anys, nacionalitat espan-
yola, presenten alguna discapacitat o es troben en molt mal estat de
salut i anim; son les que mostren la puntuacio meés baixa tant en capital
social com en béns relacionals. Per la seva banda, les persones joves
tenen millors puntuacions en arrelament, perod les tenen baixes en ca-
pital social, i més de la meitat de les persones estrangeres presenten
nivells baixos en totes dues dimensions.

» Les persones que han patit violencies, especialment les dones, tenen
nivells meés alts de capital social que de béns relacionals, potser per les
relacions de suport que generen aquest tipus de dificultats. La violen-
cia afecta una de cada dues persones sense llar, i tres de cada quatre
dones en aquesta situacio han patit algun tipus de violéncia.




Els professionals i les
persones voluntaries
de les entitats i els

projectes socials
tenen un paper
protagonista en la
dimensid relacional
de les persones sense
llar.
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Més de la meitat del capital social de les persones sense llar ve de pro-
fessionals i voluntaris i voluntaries dels projectes socials en els quals
participen, que proporcionen, principalment, ajuda material i informa-
Cio, perd menys influéncia en termes de contactes i xarxes. A mes, ofe-
reixen afecte, valors i formes d'identificacio social. En aquests aspectes,
els equips de les entitats de FACIAM fan una contribucioé significativa-
ment superior en comparacio amb altres entitats.

Aquest suport és crucial per a aquelles persones que es troben en cir-
cumstancies de vulnerabilitat extrema, com les dones i les persones
en situacions d'ETHOS 11 2, grans, sense educacio primaria, vidues, de
nacionalitat espanyola, amb discapacitat i amb mal estat d'anim o de
salut. En aquest marc, les persones reconeixen la importancia del su-
port rebut en termes de capital social, pero son les actituds positives
de professionals i voluntaris i voluntaries i el tracte rebut el que meés
valoren, la seva aportacié intangible, qualitativa.

Volem ser, com a persones, eines per al
canvi?

El repte per a la intervencio social és dissenyar acompan-
yaments a partir de les fortaleses de les persones i no des
de les mancances, fent servir les relacions significatives
existents com a eines per a la recuperacio. Aixo ens inclou
a nosaltres. Per aixo, es tracta de posar el nostre coneixe-
ment al servei del canvi, pero també qui som com a per-
sones, aprenent de les experiencies per a no transitar de
relacions de suport cap a relacions de dependencia.



Els familiars tenen el
pes mes important en
els béns relacionals
de les persones sense
llar. No obstant
aixo, a vegades
agquestes experiencies
apareixen com una
memoria idealitzada
del que van ser.
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»» Enelconjunt de relacions de les persones en situacio de sensellarisme,
la mare i el pare son figures especialment significatives, seguides per
la parella i fills i filles. Encara que no tenen gran pes en l'accés a capi-
tal social (més de la meitat de les persones no rep ajuda economica o
material d'elles), son essencials en lambit dels bens relacionals, espe-
cialment la mare, el pare i les avies.

»» Les persones sense llar reben d'aquestes figures sobretot companyia,
afecte, valors, consells i un sentit de pertinenca a un grup. No obstant
aixo, aquestes relacions sovint son recordades de manera idealitzada
perque la proximitat sha perdut, la qual cosa també implica la perdua
dels afectes, les conviccions i els sentits que brindaven.




—

Els grups son

fonamentals en

l'agregat relacional
de les persones sense
llar. No obstant aixo,
la dimensid grupal
esta poc present en
els seus relats sobre
la intervencio social.
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» Aquest estudi revela que els grups son basics en el suport relacional
positiu per a les persones en situacio de sensellarisme i destaca les
relacions significatives amb altres en la mateixa situacio. Encara que
les experieéncies negatives son comunes, especialment amb grups
d'iguals, aquests grups proporcionen seguretat, confianca i una identi-
tat compartida, malgrat la traicio i l'egoisme.

» Les relacions amb persones que no comparteixen la mateixa situacio
son tambeé fonamentals per a les persones en situacio de sensellaris-
me. No podem oblidar que el capital social del qual disposa una per-
sona (la seva quantitat i la seva qualitat) depen dels grups als quals
pertany i dels seus membres. També son importants aquells grups que
aporten altres béns relacionals.




L'aportacio de
capital social i béns
relacionals que les
persones sense llar
reben dels actors
comunitaris es poc
significativa.
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» En una situacidé normalitzada, les relacions creades en l'entorn laboral
son font de recursos, informacio i contactes (capital social), mentre que
els vincles amb veins aporten la identitat, l'autoestima i la pertinenca
social (béns relacionals). Donades les dificultats que les persones sen-
se llar tenen per participar en aquests ambits, el veinat i els companys
de feina, quan n'hi ha, tenen un paper meés que secundari en el seu
agregat relacional.

» Aaquest afebliment dels llagos comunitaris (potencials o de facto) se
suma un entorn hostil amb les persones en situacio de sensellarisme
que els exposa constantment al dany, la violéncia i la discriminacio. .




e

Les perdues viscudes
per les persones
que no tenen llar
han obert ferides
que s'alimenten

constantment. Son

perdues de vincles

i d'allo que aporta
cada relacio.
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» No és nomeés que gran part de les persones sense llar hagin tingut péer-
dues significatives a les seves vides, sind que es, sobretot, que per a
elles aquestes perdues tenen una relacioé directa amb la seva situacio
actualison, alhora, font de motivacié i resiliencia quan s'aconsegueixen
rescabalar.

» Es tracta de perdues associades a la mort de persones significatives:
una mare, un pare, un fill, una parella. Pero tambe d'altres tipus de per-
dues. Les ruptures relacionals, que suposen un distanciament enfront
de figures que son importants en el relat vital i que deixen un buit; o les
perdues per distancia geografica que presenten una vivesa especial
perque la “ferida” s'alimenta constantment en haver-hi relacio, pero no
poder-hi comptar; o les ruptures collectives que tenen a veure amb
l'horror de la guerra i la violéncia estructural, amb tots els morts, no
sempre proxims ni coneguts, que han estat deixats alla.




Les creences i
practiques espirituals
de les persones que
es troben sense
llar tenen un lloc
important en el seu
agregat relacional.
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Les persones en situacio de sensellarisme tenen un nivell de creences
i practiques religioses més gran que la poblacié general. Aquestes
creences, a mes, tenen un gran pes en la manera com afronten la vida
i la seva situacio, mentre que la filiacio religiosa aporta acceés tant a ca-
pital social com a béns relacionals.

Per exemple, el centre religios té meés importancia en aquests dos am-
bits de les relacions que la feina o el veinatge, i les persones que son
practicants d'una religio en presenten nivells més alts, d'un i de laltre,
que aquelles que no ho son.

Com integrar la dimensio espiritual de
les persones, a causa del seu valor per a
la resiliéncia, en els processos d'inclusié?

El repte per a la intervencio social és afirmar un model
centrat en la persona capag¢ de comprendre el conjunt de
les dimensions que la conformen per donar respostes in-
tegrals a les seves necessitats i aprofitar les fortaleses que
proporciona cadascuna. Aixo inclou la religiositat i lespiri-
tualitat. Disposar d'espais que facilitin les practiques espi-
rituals, des d'un enfocament intercultural que reconeguii i
respecti la diversitat, €s una accio possible en aquest sen-
tit.
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