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LISTADO DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

DESC: Derechos econdmicos, sociales y
culturales.

EBDH: Enfoque Basado en Derechos Humanos
EPSH: Encuesta de Personas sin Hogar.

GA: Grupo de aplicacion.

GC: Grupo de control.

GHQ-12: General Health Questionnaire.

INE: Instituto Nacional de Estadistica.

0S8SS-3: Oslo Social Support Scale.

PAI: Plan de actuacion individualizado.

PJsSH: Personas jovenes en situacion de
sinhogarismo y exclusion residencial.

PsSH: Personas en situacion de sinhogarismo y
exclusion residencial.

PTD: Personas titulares de derechos.

PTR: Personas titulares de responsabilidades.
PTO: Personas titulares de obligaciones.

SROI: Andlisis del retorno social de la inversion.

TdC: Teoria del cambio.
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En los Ultimos afos ha tenido lugar
una transformacién de la realidad
sin hogar. Esta transformacion

se concreta, principalmente,

en la identificacion de grupos
emergentes, como es el caso de las
personas jévenes en situaciéon de
sinhogarismo y exclusién residencial
(PJsSH). Para atender a esta
poblacion, la red FACIAM ha puesto
en marcha en Espafa el programa'
Futuro&Co.

Futuro&Co tiene como objetivo

la desinstitucionalizacién de las
PJsSH mediante la elaboracion

de un modelo de intervencion
innovador que involucra a 11
entidades repartidas en seis
comunidades autbnomas. Se
trata de un proyecto participativo
que, a partir del acceso a una
vivienda en modelo de housing led
o coliving, potencia los procesos
de emancipacion y transicion a la
vida adulta de las PJsSH poniendo
en marcha diferentes acciones.
Una de ellas es la implementacion
de una evaluacién del impacto y
del proceso del propio proyecto. El
presente documento tiene como
objetivo mostrar los resultados de
dicha evaluacion.

Se trata de una evaluacion

basada en una metodologia
cuasiexperimental, longitudinal y de
cardacter mixto. Desde la perspectiva
cuantitativa, la técnica empleada
ha sido la encuesta a través de
cuestionario administrada a PJsSH

en 3 momentos (T1-pretst, T2-
proceso, T3-postest). Se destaca
que la evaluacién ha implicado la
consideracion y definicion de dos
grupos de participantes: un grupo
de aplicacién (GA — personas que
participan en Futuro&Co) y un grupo
de comparacién (GC - personas
gue no participan en Futuro&Co).

La metodologia cuantitativa se ha
complementado con el desarrollo
de entrevistas en profundidad
semiestructuradas a PJsSH
participantes del GA, a personal
técnico, coordinador y director del
proyecto en dos momentos (T2y T3),
asi como a otros agentes implicados
en la toma de decisiones (T3). De
esta forma, también se ha llevado a
cabo un trabajo cualitativo de corte
longitudinal.

En el presente informe, los datos
obtenidos en el cuestionario

se ubican en el contexto de los
discursos y las experiencias de las
PJsSH que estdn participando en
el programa, pero, también, de los
y las profesionales que realizan

la intervencion, que se encargan
de coordinar el programa y su
desarrollo en cada una de las
entidades participantes, o que son
responsables de la elaboracién de
las politicas sociales vinculadas

al objeto de esta evaluacion
(sinhogarismo, juventud,
participacion, etc.).

En este documento se recogen los

'A lo largo de este documento, a fin de no hacer repetitiva la lectura, se usaré tanto el concepto de
proyecto como el de programa para referirse a Futuro&Co.




principales resultados extraidos del
andlisis de los tres momentos (T1,
T2,y T3) y de las dos metodologias
de la investigacién evaluativa, la
cuantitativa y la cualitativa. La figura
1 resume el disefio de la evaluacion
cuyos resultados se desarrollan en
las siguientes pdaginas.

La evaluacion se ha basado en seis
criterios bdsicos que serdn los que
guien el desarrollo de este informe:
pertinencia, coherencia, eficacia,
eficiencia, impacto y sostenibilidad.

INFORME FINAL DE EVALUACION

Ademds, se trata de un documento
que tiene efectos comparativos en
dos sentidos. Por un lado, respecto

a la realidad de las PJsSH en los tres
momentos. Por otro lado, respecto a
la participacién o no en el programa
objeto de la evaluacion.

En este sentido, teniendo en

cuenta las dimensiones de andilisis,
se considerardn las diferencias
entre las personas pertenecientes
al GA 'y las personas pertenecientes
al GC.

Figura 1. Proceso de evaluacién del programa de intervencion.

Acompaniamiento

Inicio del Ejecucion del Fin del
programa programa programa
piloto piloto piloto

Cuestionario + Cuestionario +
Cuestionario Entrevista en Entrevista en
profundidad profundidad
GCyGA GCyGA
GCyGA Otros agentes Otros agentes

Seguimiento

Participacion

Transferencia
del
conocimiento
e incidencia

Informe
final

Nota: TI: pretest / T2: proceso /

T3: postest / GA: grupo de
aplicacién / GC: grupo de control /
R: resultados / S: socializacioén.
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2.1. Contexto general del
sinhogarismo que afectaalas
personas jovenes.

En las dltimas décadas, la idea
tradicional de “perfil” se ha visto
desbordada por la creciente
complejidad del sinhogarismo,

reflejo directo del incremento de la
complejidad de las desigualdades
socioecondémicas en general, y de la
exclusién social en particular (de la
Fuente-Rolddan, 2018). Este incremento
de la complejidad se concreta en, al
menos, tres retos para el desarrollo de
programas de intervencion social y la
investigacion en torno a su impacto
en las personas. En primer lugar, la
identificacion de formas y grupos
emergentes en el contexto

del sinhogarismo y cuyas
caracteristicas especificas

requieren andlisis particulares.

Es el caso de las PJsSH.

En el contexto europeo, las personas
jévenes de entre 18 y 29 afos
constituyen en torno al 20-30% de

las PsSH (FEANTSA, 2017). En el caso
de Espana, las PJsSH menores de 30
anos ya constituyen en torno al 25.4%
del total de la poblacién sin hogar
(Instituto Nacional de Estadistica [INE],
2022). Asi, la edad emerge como una
variable de andlisis fundamental,
siendo cada vez mds claro que la
presencia de menores de 30 afios en
el sinhogarismo es cada vez mayor
(Peters et al., 2021). El sinhogarismo
que afecta a las personas jévenes

se ha convertido en una tendencia
fundamental que es preciso atender
desde sus especificidades. Con

ello, poner la mirada en la realidad
de las PJsSH supone incorporar la
interseccionalidad como un eje
transversal del andlisis, considerando
diversos ejes vertebradores de las
desigualdades sociales (Subirats et
al, 2004; Vazquez et al,, 2018). Esta
interseccionalidad constituye una
forma especifica de abordaje de las
desigualdades sociales que apunta a
que la realidad de las personas esté
impulsada por su posicion respecto
a una serie de ejes de desigualdad
(Hancock, 2007).

Por un lado, los ejes relativos al
género, al origen y/o estatus
migratorio, aunque no han sido los
anicos, han tenido una relevancia
fundamental (Crenshaw, 1989).

Con ello, en la linea de lo planteado
por Villo-Rodriguez et al. (2023),
abordar el sinhogarismo que afecta
a las personas jévenes desde la
interseccionalidad implica tener en
cuenta las desigualdades especificas
impulsadas por el género, asi

como por el estatus migratorio y la
pertenencia étnica. En el contexto de
las PJsSH se confirma la importancia
de estos elementos de interseccién
destacdndose la presencia cada
vez mds habitual de mujeres y de
personas migrantes. Concretamente,
segun los ultimos datos disponibles
(INE, 2022),

entre las PsSH menores de 30 anos,
un 86.1% es de origen extranjero. De
la misma manerag, aunque se trata
de una realidad mayoritariamente
masculing, un 18.2% de las PJsSH

residentes en Espana son mujeres.




Por otro lado, el andlisis interseccional
debe incorporar el impacto que dichos
ejes de desigualdad tienen en su
interaccion con otras dimensiones,
entre las que se destacan las
siguientes:

- Salud y bienestar. La salud,
desde una perspectiva integral,
constituye no solo uno de los
procesos a atender a través

de la intervencion, sino que,
ademds, su mejora constituiria
un recurso para trabajar el resto
de los dmbitos de la vida de las
PJsSSH. En el caso de las personas
jovenes, cobra una especial
relevancia la atencién a la salud
mental. La evidencia empirica
disponible sugiere que las PJsSSH
presentan un mayor deterioro
psicologico y problemas de
salud mental (Hodgson et

al, 2015; sGnchez-Moreno y

de la Fuente-Roldén, 2021).

Este deterioro psicologico se
traduce, ademds, en un impacto
mayor de los sucesos vitales
estresantes (Guillén et al., 2020),
en una mayor presencia de
intentos de suicidio (Panadero
et al, 2018), mayor mortalidad
(Hwang, 2000) y en mayores
problemas de salud fisica
(Adams et al,, 2022).

- Redes y apoyo sociales. Uno de
los ejes que definen la situacion
de las PJsSH es la escasez

y precariedad de sus redes
sociales y sus bajos niveles de
apoyo social (quen at al,, 2018;
Bender et al,, 2007; Gabrielian,
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et al. 2018, de la Fuente Rolddn
et al, 2022a). Los estudios
existentes apuntan a que las
PJsSH constituyen uno de los
grupos de edad mds afectados
por el aislamiento y la falta

de redes, especialmente de
aquellas que tienen que ver con
el ntcleo familiar mdas cercano,
asi como aquellas que articulan
y facilitan la participacién social
y comunitaria (Chamberlain y
Johnson, 2013).

- Acceso a derechos: los
derechos sociales de las PJsSH,
aungue son un elemento clave
de sus procesos de inclusion,
también constituyen una

de las dimensiones menos
garantizada. Asi, los trabajos
previos constatan que el
acceso a los sistemas de
proteccién social o al sistema
sanitario, entre otros, estd
especialmente limitado en el
caso de las PJsSH (Sanchez-
Moreno y de la Fuente-Rolddn,
2021; de la Fuente- Roldén et al,
2022b).

- Empleo y formacion. La falta
de formacién, las dificultades
de acceso ala mismay el
desempleo constituyen otras
dimensiones definitorias de la
realidad de las PsSH (INE, 2022).
Esto, ademds, cobra relevancia
ante la puesta en marcha de
estrategias de inclusién que
confrontan con la realidad

de un mercado de trabajo
fragmentado, segmentado y

22
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atravesado por la precariedad
(Davia y Hernanz, 2004; Polaviejq,
2003).

- Aporofobia y discriminacion.
Constituye otra dimension
fundamental por su impacto

en la realidad de las PJsSH
(sanchez-Moreno y de la
Fuente-Rolddn, 2021, de la
Fuente Rolddn et al, 2023). De
hecho, la investigacion constata
el riesgo de las PJsSH hacia

la discriminacidén y hacia las
acciones de violencia directaq,
especificamente fisica y/o sexual
en el caso de las mujeres mds
jovenes (Bretherton y Mayock,
2021).

- Brecha digital. De manera
fundamental el andlisis del
sinhogarismo que afecta a

las personas jévenes debe
incorporar el acceso a la
tecnologia y recursos digitales.
Se trata de elementos clave
para acceder a la informacion,
al empleo, a recursos y
prestaciones de proteccion
social, a redes sociales y
comunitarias e incluso a la
salud y al bienestar (Calvo et al,
2019).

Considerar todas estas dimensiones
permite incorporar la complejidad
propia de las condiciones de vida
asociadas a las PJsSH y sus efectos
sobre el bienestar. Ademds, supone
hacerlo desde una perspectiva

de derechos (Gaetz et al., 2018),

incluyendo derechos humanos,
derechos sanitarios, derechos desde
una perspectiva juridica, derecho

de acceso a recursos de proteccion
social y, en definitiva, el derecho

d la comunidad. Asi, ademds de
estas dimensiones, el andlisis de la
realidad de las PJsSH debe incorporar
estrategias para poder analizarla
participacion formal (acceso a

las instituciones comunitarias y

los sistemas de proteccidén social

y empleo), como la participacién
informal (amistades, vecindad,

etc.).

En definitiva, una perspectiva de
este tipo permite superar la
fragmentacion en el acercamiento
y atencién de las PJsSH hacia
modelos comprehensivos integrales
que consideren las numerosas
dimensiones que configuran la
realidad de esta ciudadania.

2.2.LaRed FACIAM.

FACIAM (Federacion de Entidades y
Centros para la Integracion y Ayuda
de Marginados) nace en 1979 como
una red de dmbito nacional formada
por entidades dedicadas a cuidar,
acompanfar y crear oportunidades
para las PsSH.

A través de 14 organizaciones
repartidas en seis comunidades
auténomas (Madrid, Asturias,
Cantabria, Castilla Lebn, Comunidad
Valenciana y Cataluiia), FACIAM
realiza un trabajo en red con




coordinacién interna, pero, también,
con las Administraciones locales y
otras instituciones, tanto publicas
como privadas, con el objetivo de
erradicar el sinhogarismo. Asi, se
trata de entidades (ver figura 2) que
cuentan con una amplia experiencia
de intervencién con personas en
situaciéon de exclusion residencial
grave en los diferentes territorios
donde se sitaan.

De la misma maneraq, se trata de
una institucién que dispone de una
amplia experiencia de colaboracion
entre sus entidades, extensible
también al trabajo en red para tratar
desarrollarse en cuatro direcciones:

- Intervencion: las entidades de
FACIAM son parte de la red de
atencién a personas sin hogar
de los diferentes territorios.
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- Investigacion: las entidades
FACIAM han participado en la
generacion de conocimiento
sobre el sinhogarismo y la
exclusién residencial a través de
diferentes trabajos.

- Sensibilizacion: las entidades
FACIAM lideran y participan

en diversas acciones de
sensibilizacién y denuncia

para combatir y erradicar el
sinhogarismo y la exclusion
residencial.

- Incidencia: junto a la
sensibilizacion, la incidencia
politica para la mejora de las
politicas sociales de atencion

al sinhogarismo ha sido una
constante, sobre todo a partir de
2021 mediante la incorporacion
de FACIAM a la Alianza Hospes

Figura 2. Entidades pertenecientes a la Red FACIAM.
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para proponer un modelo de
intervencidn en sinhogarismo
centrado en la persona.

Como sefala Parra Berrade

(2023), FACIAM se teje desde tres
elementos. En primer lugar, una
mirada comunitaria que entiende la
responsabilidad de la sociedad en el
origen de las desigualdades sociales,
pero, también, en su resolucion

y abordaje. En segundo lugar, se
entiende que la realidad de las

personas en situacién de exclusion no
se limita a las situaciones de privacion

material, si no que se define en base
a todas sus necesidades, carencias

y virtudes. Por Gltimo, FACIAM se
construye también con relacion al
puente que sirve de conexién entre

la ciudadania y la comunidad. Estos
tres ejes son, en definitiva, el motor
que ha permitido poner en marcha el
proyecto que es objeto de la presente
evaluacion.

2.3. Presentacion Futuro&Co.?

En enero de 2022 la Red FACIAM puso
en marcha el proyecto Futuro&Co,,
un proyecto de innovacién

social financiado por el Plan de
Recuperacién, Transformacion

y Resiliencia del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030,

a través de los fondos europeos
NextGenerationkU. Se trata de un
proyecto que implica la participacion
de 11 entidades de la Red FACIAM

en seis Comunidades Autbnomas y
siete ciudades. En cada uno de esos
territorios y ciudades, FACIAM ha
desarrollado un intenso trabajo de
coordinacién e interlocucién con las
administraciones e instituciones con
competencia en materia de juventud,
sinhogarismo, servicios sociales,
inclusién y emergencia social (Parra
Berrade, 2023).

La tabla 1 recoge una descripcién de las entidades y territorios implicados.

Comunidad auténoma Ciudad

Comunidad de Madrid Madrid
Catalufia Barcelona
Comunidad Valenciana Valencia

Castillay Leén Salamanca

Aragdn Zaragoza

N . Oviedo

Principodo de Asturias .
Gijén

Entidad
Albergue San Juan de Dios Madrid
Fundacion San Martin de Porres
Fundacitn Social Hijos de la Caridad Madrid
Servicio Capuchino para el Desarrollo v la Solidaridad
(SERCADE) Madrid
Cdaritas Diocesana de Madrid
Fundacion Luz Casanova
Sant Joan de Deu Barcelona
Fundacidn Putxet
sant Joan de Déu Valencia
Fundacidn Social Hijos de la Caridad Salamanca
SERCADE Zaragoza
Asociacion Albéniz
Fundacidn Albergue Covadonga

2 Una descripcién mas detallada de Futuro&Co. puede ser consultada en Parra Berrade (2023).




El proyecto se dirige a atender a las
PJsSH de entre 18 y 29 afos, teniendo
en cuenta diferentes criterios de
acceso. Por un lado, una serie de
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requisitos de cardcter obligatorio y,
por otro lado, una serie de realidades
vitales a partir de las cuales es posible
participar (tabla 2).

Tabla 2. Requisitos y situaciones para la participacion en Futuro&Co.

Criterios obligatorios
Jovenes de 18 a 29 anos.
Redlidad residencial: ETHOS 1y 2 (sin techo y sin
vivienda).
Jovenes con motivacion al cambio.
Jovenes con falta de red social y de
apoyo.
Jovenes gue presenten conductas de
consurmo y/o problemas de salud mental
que no limiten la autonomia y que estén
en tratomiento o que deseen iniciarlo.

Realidades vitales posibles
Jovenes que han sido previamente
tutelados Jovenes migrantes que han
entrado a Espanasiendo menores sin
acormpanamiento o referenciasociopersonal.
Jovenes que proceden de situaciones
familiares deestrés social y vulnerabilidod
econdmica,
Jovenes con cargas familiares.

Las PJsSH participantes de Futuro&Co. han cumplido con todos los criterios
obligatorios, estando en, al menos, una de las situaciones vitales mencionadas.

2.3.1. Objetivos de Futuro&Co.

Futuro&Co. tiene el objetivo de disefar,
experimentar y conceptualizar un
modelo de intervencién social para
favorecer la desinstitucionalizacion

y el trdnsito a la vida adulta de

las PJsSH. Desde el proyecto, la
desinstitucionalizacién se entiende

a partir de la generacidon de las
condiciones necesarias para

que las personas tengan una

vida auténoma. Esto implica dos
cuestiones fundamentales. Por

un lado, tener en cuenta que una
biografia independiente solo puede
existir si la persona llega a niveles de
autonomia suficientes para realizar
elecciones propias, tomando el control
sobre su vida y las consecuencias

de sus propias decisiones. Por

otro lado, para que el proceso de
desinstitucionalizacién sea posible,

es necesario hacer accesible la
comunidad y sus recursos a las PJsSH.

Por ello, a través de la definicién de un
conjunto de herramientas centradas
en la desinstitucionalizacion, se
persigue garantizar el “derecho a la
comunidad”, es decir, posibilitar que
las PJsSH aborden las situaciones de
riesgo social a partir de los recursos
de la comunidad. Asi, el apoyo

para una vida desinstitucionalizada
incluye un conjunto amplio de
apoyos formales, pero, también, la
transicion y la prioridad de los apoyos
procedentes de las redes informales
basadas en la comunidad. Asi, se
trata de un proyecto que se asienta
en:
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- Las personas jovenes: Las
necesidades especificas de la
juventud como punto de partida
para afrontar la intervencion en la
exclusién social y residencial.

- Vivienda, pero no solo: La vivienda
como un elemento mads entre otras
muchas necesidades.

- Comunidad: El énfasis en la
comunidad como catalizadora
para la inclusién social de las PJsSH

- Estimulaciéon del cambio:
Poniendo en el centro el desarrollo
de las capacidades, expectativas,
potencialidades y anhelos de las
propias personas jovenes.

- Emancipacién: La mirada hacia
la independencia como objetivo
final.

Tal es la importancia de poner a las
personas en el centro que el disefio
de Futuro&Co. partidé de los resultados
obtenidos en tres grupos de discusién
realizados con PJsSH. Las cuestiones
derivadas de esta metodologia
fueron eje central de los laboratorios
experimentales (laboratorio

de comunidad y participacion,
laboratorio de apoyos y laboratorio
de vivienda) donde profesionales,
académicos/as, técnicos/as y
personal de las administraciones
publicas contribuyeron a definir el
modelo y el proyecto que daria forma
a Futuro&Co.

A partir de un modelo de vivienda
housing led o coliving en entorno
normalizado, Futuro&Co. desarrolla
un modelo de intervencién

basado también en un catdlogo
personalizado de apoyos: social,
psicolégico, juridico, de formacion

y empleo y econémico. Con ello se
trata de un modelo de intervencién
basado en los siguientes elementos
clave: acompaniamiento social con
enfoque interseccional, generacion de
vivienda, acceso a derechos sociales
y juridicos, participacion comunitaria,
atencidn de la salud integral y
desarrollo de itinerarios de formacién
y empleo.

2.3.2. Herramientas de
intervencion de Futuro&Co.

Desde estos dmbitos de intervencioén
que acaban de mencionarse,
Futuro&Co. se disefid en base a una
serie de herramientas de trabajo
innovadoras que se configuran
como las piezas que componen

la intervencidn realizada desde el
proyecto: programa de mentoria;
herramientas de autonarrativas;
herramientas de participacion;
herramientas de empleo y
formacién; herramientas de salud y
herramienta para la medicién de la
desinstitucionalizacién (COMPASS).

Estas herramientas se concretan

a través de las actividades/
instrumentos, tal y como se recoge
en la tabla 3.




Tabla 3. Herramientas de intervencion desarrolladas por Futuro&cCo.

Herramienta

Mentorias

Participacion

. Autonarrativas

Salud

Empleoy
formacion

Medicion de la
desinstitucio-
nalizacion

Descripcion

Se persigue la creaciéon de vinculos de confianza entre personas
que se unen de forma voluntaria. Las mentorias son un
catalizador que contribuye a que las PJsSH amplien sus redes
de apoyo y mejoren el arraigo comunitario. En definitiva, es una
herramienta que permite avanzar en la configuracién de un
marco de relaciones personales naturales que van mds alla del
acompaniamiento formal o profesionalizado.

Posibilitan un abordaje interseccional, nutriéndose del método
autobiogrdafico, la pedagogia social, la autoetnografia, la
psicologia y la teoria feminista. Esta herramienta tiene en cuenta
el criterio temporal y momento en el que la PJsSH se encuentra
(incipit, ruit y exit). Esta metodologia permite a la persona
participante indagar en el origen de la exclusién, siendo un
ejercicio terapéutico al permitir reconstruir el pasado (incipit),
comprender su presente (ruit) y ampliar sus expectativas de
futuro (exit). Asi, permiten centrar la intervencién desde el punto
de vista de las personas participantes.

Esta herramienta tiene el objetivo de hacer que las PJsSH sean
protagonistas de su propio proceso participando en la toma de
decisiones que les afectan y en la construccién de su itinerario de
integraciéon en la sociedad. Ademads, se trata de una herramienta
que tiene el objetivo brindar un aprendizaje progresivo y
experimental en los procedimientos de participacion social y
comunitaria.

Es una herramienta destinada a abordar la salud de las PJsSH
desde una perspectiva biopsicosocial que, ademds, permita y
promueva la atencién a la salud fisica y mental, el autocuidado,
el cuidado colectivo, asi como la adquisicién de prdcticas
saludables de ocio y tiempo libre.

Se trata de una herramienta disefiada para favorecer la inclusion
socioeconémica de los y las jévenes participantes mediante la
mejora de la empleabilidad. Ademads, trata de contribuir a la
autoidentificacion de intereses formativos propios y orientacién
de vida profesional en los y las participantes. En definitiva, es
concebida para que las PJsSH adquieran las competencias

técnicas y transversales necesarias para su inclusion sociolaboral.

Se asienta en la creencia de que, a través de la activacién de
un sistema de apoyos, se contribuye a generar expectativas de
futuro autdbnomas y sostenibles en el contexto de un modelo
desinstitucionalizador que considera mds que las dimensiones
fisicas de la vivienda.

Fuente: elaboracién propia a partir de Parra Berrade (2023).
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Instrumentos/
actividades

Plan de mentoria

Collage, Podcast, Mapeo,
Bueno para pensar,
Carpe diem, Discoforum,
Ecomapa, Linea de futuro,
Textualizacién del cierre,
Vifieta autoetnogrdéfica,
etc.

Guia metodolégica,
Cultura organizacional,
Carta de derechos.

Mapas del alma, mapas
corporales y pactos de
cuidado

Plan individualizado de
empleo y formacién

Escala para la medicién
de la desinstitucionali-
zacién en PJsSH
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Futuro&Co. sostiene que las politicas protectores de salud. Ademads, la

de desinstitucionalizacién no pueden experimentaciéon en la dotacion
ejercerse sin una amplia cobertura econdémica directa (dinero de

de dmbitos en los que la dimensién bolsillo), asi como el uso del resto
comunitaria debe ser esencial. Asj, de herramientas centradas en las

la apertura de vias de participacion PJsSH y sus biografias, dignifica a

y el fortalecimiento de la identidad los y las participantes, mejorando su
comunitaria de las PJsSH, contribuyen vinculo con la propia intervencion, asi
al reconocimiento de la ciudadania como con los contextos — sociales

y al sentido de pertenencia de las y humanos — en los que esta se

personas, siendo también factores desarrolla.
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3.0BJETIVOS Y ALCANCE DE LA
EVALUACION.

3.1. Objetivos de la evaluacion.

El desarrollo de la evaluacion
recogida en este documento
ha partido de los siguientes
objetivos generales y
especificos (tabla 4).

3.2. Alcance de la evaluacion.

La evaluacidén alcanza a la
totalidad de las dimensiones
incorporadas en la intervenciéon
de Futuro&Co., asi como todas
las dreas geogrdficas en las
que FACIAM estd presente, con
especial referencia al dmbito
de las entidades en las que el
proyecto se ha implementado.

Tabla 4. Objetivos de la evaluacion.

Objetivos generales

0.6G.1. Evaluar el impacto del programade
intervencion con personas jovenes en
situacién de sinhogarismo

0. G. 2. Realizar una evaluacion de
proceso del programa de intervencién
con personas jdvenes en situacion de

sinhogarismo

Este alcance se ha garantizado
mediante la elaboracién de este
informe, asi como de otros que
se han entregado desde el inicio.
En este sentido, se han entregado
dos informes intermedios en
diciembre de 2022 y en julio de
2023, en los que se avanzaban
algunos resultados relacionados
con la implementacién de la
intervencion y sus efectos sobre
las PJsSH participantes.

3.3.Usuariosfasdela
evaluacion.

Se entiende por usuario/as de la
evaluacidn aquellas personas o
instituciones que pueden hacer
uso de la evaluacién y que han
formado parte de la puesta

en marcha de Futuro&Co. En

Objetivos especificos

Q. E. 1. 1. Analizar los combios que se han
producidopor el programa de intervencion
en la reglidaod de las personas participantes,
0. E. 1. 2. Profundizar en los diferencias entre
lo que acontece a las personas participantes
en el programa de intervencion y el
contrafactual.

O.E. 2 1. Analizar las experiencias y trayectorias
de las personas participantes en el programa de
intervencion

0. E. 2. 2. Conocer los aspectos positivos del
programade intervencién en el proceso de
desinstitucionalizacién de los personas
participantes en el mismo.




este sentido, las principales
personas usuarias son las
PJsSH participantes, las
entidades de FACIAM que han
formado parte del proyecto,
asi como las instituciones
publicas y administrativas de

los territorios donde Futuro&Co.

se ha desarrollado.

De manera concretaq, se
identifican tres grupos de
personas: PJsSH (personas
titulares de derechos, PTD);
profesionales del programa
de intervencién, profesionales
de entidades vinculadas al
desarrollo del programa y
responsables de las entidades
de FACIAM (personas titulares
de responsabilidades, PTR); y
agentes politicos y de toma de
decisiones (personas titulares
de obligaciones, PTO).

- PTD: La participacién de
las PJsSH en la evaluacion
viene dada por la definicién
del GA y del GC. Como se
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avanzaba en la introduccioén,
el GA ha estado formado por
las PTD que han participado
en Futuro&Co. Por su parte,
las PTD participantes del GC
han sido personas que estan
en intervencion en otros
programas existentes en las
entidades participantes.

- PTR: Bajo esta titularidad

se incluyen tres grupos

de personas: los/las
profesionales de Futuro&Co.,,
los/las coordinadores/as

de en Futuro&Co. en las
entidades participantes, y las
personas responsables de

la coordinacion general del
programa.

- PTO: La evaluacidn
también ha contado con la
participacién de agentes
politicos del Gmbito de la
participacion, la juventud, el
sinhogarismo y la exclusion
residencial.
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4.1. Enfoque evaluativo.

Se ha llevado a cabo una evaluacion
externa cuasiexperimental orientada
al uso. Para ello, se ha realizado una
evaluacién que ha incorporado de
todos los aspectos de la intervencién
(estructuro, procesos, resultados e
impacto), permitiendo una mayor
comprensiéon de esta. El disefio
planteado no sélo ha permitido
conocer los resultados alcanzados
sino también, como y por qué esos
logros se consiguieron o no, incluyendo
lecciones aprendidas y buenas
practicas. Con ello, la evaluacion ha
tenido un enfoque formativo centrado
en el aprendizaje y la mejora mediante
la identificacién de fortalezas y
debilidades del proyecto. Este disefio
se ha complementado con un enfoque
sumativo orientado a la rendicién de
cuentas y a la puesta en comun de los
resultados obtenidos.

La evaluacién realizada se ha

guiado por un modelo criterial,
complementado con el modelo de
teoria de programa (teoria del cambio
[TdC]). Los criterios usados, definidos
en detalle mds adelante, han sido:
pertinencia, coherencia, eficaciaq,
eficiencia, impacto y sostenibilidad.

El modelo de TdC se encuentra en el
anexo 1.

La TdC sostiene que todo proyecto se
articula en torno a modelos explicitos
o implicitos de cédmo la intervencion
causa los resultados pretendidos.
Este enfoque de evaluar el proyecto
segun la relacién entre todos los
elementos que lo conforman se
denomina perspectiva sistémica.

La relevancia de este enfoque se

ha basado en su utilidad para
establecer pautas para el disefio

de la evaluacién, permitiendo una
mejor comprensién de la intervencion
e incluyendo los vinculos causa/
efecto que se generan a todos los
niveles. Ademads, esta metodologia ha
posibilitado la flexibilidad a través de
la identificacién e inclusion de temas
relevantes que no necesariamente
estaban predefinidos en el disefio
evaluativo.

Finalmente, la TdC ha ayudado a
establecer la conexién entre los
resultados, las actividades y los
procesos de Futuro&Co. Ademds,

ha permitido la identificacién del
foco de andlisis y, en Ultima instancia,
la definicion no solo los logros de

la intervencion sino también, de las
razones subyacentes por las que

se lograron — o no — los resultados
esperados. Se trata, por lo tanto, de
una evaluacién centrada tanto en
el impacto como en los procesos.

En lo que se refiere al impacto, se ha
valorado la medida en la que las

acciones puestas en marcha dentro
Futuro&Co. han producido cambios
en la vida de las PJsSH de acuerdo
con las dimensiones que se recogen
en la seccidn 4.3. En cuanto a los
procesos, se ha analizado la forma
en la que se han producido estos
cambios, valorando el desarrollo
eficiente de las actividades y su
eficacia para alcanzar los resultados
y objetivos formulados.

La evaluacidén se ha implementado
desde un enfoque participativo e




inclusivo. Para ello, tal y como ya

se ha mencionado, se ha contado
con la participacion de todas las
personas implicadas que han
tenido vinculacién con Futuro&Co.
Igualmente, se han tenido en cuenta
las dimensiones de género, estatus
migratorio y pertenencia étnica,

asi como los distintos factores de
interseccionalidad que afectan a
las PJsSH, que tendrén un cardcter
transversal mediante la inclusién de
preguntas al respecto dentro de los
distintos criterios de evaluacion.

4.2. Criterios y preguntas de
evaluacion.

Esta evaluaciéon se ha asentado

en una valoracién reflexiva de las
intervenciones considerando los
contextos de trabajo y su adecuacion
a las necesidades de las personas
participantes de Futuro&Co. En este
sentido, los criterios que definen la
evaluaciéon que ahora se presenta han
sido:

- Pertinencia: la evaluacion de la
pertinencia ha consistido en valorar
la medida en que los objetivos de
Futuro&Co. han sido congruentes
con los requisitos y prioridades

de la poblacién meta (PTD), las
necesidades detectadas por las
entidades participantes (PTD y PTR),
y su alineamiento con las politicas
y principios de las instituciones
proveedoras. Igualmente, se

ha afiadido el andlisis de la
adaptabilidad de la intervencion

a los cambios de contexto para
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mantener su pertinencia, asi
como la transversalizacion de
los enfoques de género, estatus
migratorio, pertenencia étnica e
interseccionalidad.

- Coherencia: bajo este

criterio se ha estudiado la l6gica

y coherencia programatica de
Futuro&Co. Es decir, la l16gica
causal entre insumos, actividades,
productos, resultados e impactos
esperados respecto a los objetivos
especificos. Ademds, se ha
abordado la orientacion del disefio
a la generacién de sinergias
internas y externas, asi como su
adecuacioén a las condiciones y
compromisos adquiridos por las
partes interesadas.

- Eficacia: se ha valorado el
grado de consecucién de los
procesos, productos, resultados
intermedios y finales de los
proyectos. Se establecieron niveles
de logro de objetivos inmediatos,
teniendo en cuenta su importancia
relativa y la medida en que las
capacidades de gestion y los
arreglos implementados
respaldan los mismos. Se
incluyeron aspectos referidos al
cumplimiento de indicadores,
identificacion de efectos
colaterales y la identificacion de
los factores tanto internos como
externos que han permitido o
prevenido el logro de cambios.
Finalmente, se establecioé hasta
qué punto las estrategias de
implementacién y de monitoreo y
evaluacion han sido efectivas.
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- Eficiencia: se ha evaluado Todos estos criterios se han

en qué medida el programa concretado en una serie de preguntas

ha contado con los recursos de evaluacidn, tal y como se recoge

econdmicos, humanos, técnicos y en la tabla 5 (ver pagina 38).

temporales suficientes. Ademas,

se ha tenido en cuenta si los Lo recién mencionado estd detallado

resultados obtenidos se han en la matriz de evaluacién (anexo

logrado con un uso eficiente 2), un documento que recoge toda

de estos. También se aborda la informacidn clave del disefio de

la eficiencia de la gestion del la evaluacidn, incluyendo tanto

programa, tanto interna como el trabajo vertical (definicién de

externa. preguntas de evaluacion y criterios
de enjuiciamiento) como el trabajo

- Impacto: se considera horizontal (establecimiento de

si la orientacién estratégica indicadores, técnicas de recogida

del programa permite hacer de informacion y fuentes de

contribuciones significativas a informacién).

sus objetivos de largo plazo. Estas

contribuciones pueden ser cambios

positivos y negativos producidos 4.3.Dimensiones y variables de la

por ambos modelos, ya sea directa evaluacién.

o indirectamente, de manera

intencional o no intencionada. Se La evaluacidn de Futuro&Co. incluye

han establecido cuatro grandes la consideracién de diferentes

dimensiones de impacto en lo dimensiones, variables e instrumentos

que se refiere a las PTD (salud, de medida y evaluacion.

relaciones sociales, acceso a

derechos y empleo y formacién), En este sentido, en la tabla 6

a las que se ha anadido el (ver pagina 39). se recogen las

desarrollo de capacidades a principales dimensiones de andlisis

nivel organizacional. operacionalizadas en sus variables
concretas. En dichas variables

- Sostenibilidad: se ha y dimensiones se ha basado la

analizado si los resultados creacion de la matriz de evaluacién

obtenidos por Futuro&Co. mencionada en la seccidn anterior,

serdn duraderos y podrdn ser donde de manera detallada se

mantenidos, ampliados y/o establecen los indicadores y

replicados. Se han incluido criterios de enjuiciamiento para

cuestiones que hacen referencia medir los cambios producidos por

a la sostenibilidad institucional Futuro&Co. en sus dimensiones

y técnica, a la sostenibilidad componentes.

financierq, y a la apropiacion.
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Tabla 5. Criterios y preguntas de evaluacion.

CRITERIO

PERTINENCIA

COHERENCIA

EFICIENCIA

EFICACIA

IMPACTO

SOSTENIBILIDAD

PREGUNTA EVALUACION

P1. ¢Futuro&Co. incorpora las prioridades de las PTD?
P2. ¢Es Futuro&Co. pertinente con las necesidades diferenciadas por razén de
género, condicién migrante, pertenencia étnica e interseccionalidad?

P3. ¢Es la teoria de cambio de Futuro&Co. comprensiva, integra factores externos,
es realista en sus plazos y se basa en un andlisis sistémico?

P4. ;Es el modelo de intervencioén de Futuro&Co. coherente y se ha adecuado a las
condiciones y compromisos adquiridos por las partes interesadas?

P5. ¢En qué medida se ha dado una gestiéon compartida y una horizontalidad en
la estructura de gestion entre las instituciones y unidades participantes? ¢En qué
medida ha sido efectiva?

P6. ¢Ha sido efectiva la estrategia de seguimiento para adecuar la intervencién a
las necesidades de la poblacién meta?

P7. ¢El Programa Piloto se ha formulado desde un EBDH? EBDH

P8. :Ha habido una disponibilidad y asignacién de recursos (financieros,
humanos y temporales) adecuada para garantizar el logro de los resultados? P9.
¢Ha sido eficiente la transformacién de los recursos en los resultados obtenidos?
P10. ¢Los resultados obtenidos pueden considerarse una cobertura de DDHH?

P11. ¢En qué medida se pueden evidenciar cambios en la salud de las PTD
participantes en Futuro&Co.?

P12. ¢:En qué medida se pueden evidenciar cambios en las relaciones sociales y el
apoyo social de las PTD participantes en Futuro&Co.?

P13. ¢En qué medida se pueden evidenciar cambios en el acceso a derechos de
las PTD participantes en Futuro&Co.?

P14. :En qué medida se pueden evidenciar cambios en el empleo y la formacién
de las PTD participantes en Futuro&Co.?

P15. ¢En qué medida se pueden evidenciar cambios en el uso de TIC por parte de
las PTD participantes en Futuro&Co.?

P16. ¢En qué medida se pueden evidenciar cambios en las formas de violencia y
discriminacién sufrida por las PTD participantes en Futuro&Co.?

P17. ;Qué impactos a medio y largo plazo relacionados con la
desinstitucionalizacién de las PTD, tanto esperados como colaterales (no
planiﬁcados), se ha alcanzado en el momento de realizar la evaluaciéon?
P18. ¢En qué medida Futuro&Co. ha logrado incidir en el desarrollo de
capacidades de las PTR?

P19. ¢Se han asegurado cuestiones clave para la sostenibilidad de los resultados
de la intervencién?

P20. :Cudles son los principales riesgos para la sostenibilidad de los resultados
obtenidos?
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Tabla 6. Dimensiones, variables e instrumentos de evaluacién.

EVALUACION DIMENSIONES

Salud

Evaluacion

VARIABLES

Salud autoevaluada,

INSTRUMENTOS/TECNICAS

enfermedades Encuesta Nacional de Salud (INE,
diagnosticadas v 2017)
problemas de salud
General Health Questionnaire
Salud mental (GHQ-12) (Goldberg vy Williams,
1998; Rocha et al., 2011,
Sucesos Vitales Listado Abreviado de Sucesos
Estresantes Vitales Estresantes (Vdzquez y
Pandero, 2016)
Calidad de vida }ECSgﬁTem {Ravens-Sieberer et al,,
Autoestima Escala de autoestima de Rosenberg

Consumo de sustancias

Satisfaccion vital general

(1965)

Adaptacion del Indice Europeo de
Severidad de la Adiccion
(EuropASI; Bobes et al., 1996)
Escala de satisfaccion vital-SWLS
(Dicner et al., 1985; Atienza et al.,
2000; Pons et al., 2002)

de impacto

Relaciones
sociales y apoyo
social

Acceso a derechos

Empleo ¥
formacidon

(0555-3 (Kocalevent et al., 2018) v
Cuestionario DUKE-UNC

Apoyo social (Broadhead et al.. 1988: Bellén et
al., 1996)
. .. Cuestionario de Apoyo Social
Apoyo social Comunitario - ueario (Gracia et al., 2002)
Escala de Soledad UCLA (Russel
Soledad et al., 1980)

Espiritualidad

Daily Spiritual Experience Scale
(DSES) (Underwood, 2011)

Resiliencia

Ocio y tiempo libre
saludable

Acceso a sislema sanilario

Acceso a prestaciones
sociales

Situacion administrativa
resencia y procedencia
g:: lngrcsog.p

Situacion laboral y tipo de
empleo

Escala Breve de Estrategias
Resilientes (Sinclair y Wallston,
2004)

Adaptacion del Cuestionario
Jévenes, Ocio v Consumo
{Observatorio de la Juventud de
Espaiia; INJUVE, 2014)
Encuesta personas sin hogar
(personas - EPSH) (INE, 2022) y
construido ad hoc

EPSH (INE, 2022) v

construido ad hoc
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Tabla 6. Dimensiones, variables e instrumentos de evaluacién.

EVALUACION DIMENSIONES VARIABLES INSTRUMENTOS/TECNICAS

Formacion en curso

Encuesta sobre equipamiento y uso
de tecnologias de informacion y
comunicacion en los hogares (INE,
20200

Discriminacion sentida EPSH (INE, 2022)

Alcance y naturaleza de la  EPSH (INE, 2022)

Aporofobia,  _violencia sufrida

Digitalizacion y

acceso a TIC Brecha digital

violencia y Feaccion y consecuencias
victimizacion ante la violencia y EPSH (INE, 2022)
discriminacion
Relacion con la justicia EPSH ({INE, 2022)
Establecimiento y

satisfaccion con las

Normas de normas de convivencia .
Ausencia‘reduccion de la Entreviats
conflictividad
Gestion  auténoma del
hogar
Mejora percibida del
csiado de salud fisico y
mental
Mejora percibida de la
calidad de vida
Salud Mejora de la autoestima ~ Entrevista

Reduccion de las semiestructrada

conductas adictivas
Adherencia al tratamiento

Mejora de la satisfaccion
) vital general
Evaluacion Satisfaccion con la
de_ proceso e convivencia
Impacto Participacion en la

comunidad (deportes,
actividades. elc.).
Ampliacion de las redes

iales
Relaciones — — oot os _ .
sociales y apoyo Mejora de las relaciones Entrevista
yap inlimas semiestructrada

social ;
Construccién de referenies

Mentorias
Alrontamiento de la

soledad
Acompaiiamiento social
especializado

Ocio y tiempo libre
Cuidado de la salud

mental
Acceso a derechos — Tralamiento de adicciones  Entrevista

scmiestructrada

convivencia semigcstructrada

Solicitud de prestaciones
sociales
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Tabla 6. Dimensiones, variables e instrumentos de evaluacién.

EVALUACION DIMENSIONES

Empleo y
formaciin

Digitalizacion y
acceso a TIC

Aporofobia,
discriminagion vy
violencia

VARIABLES INSTRUMENTOS/TECNICAS

Inicio del proceso de
regularizacion

Regularizacion
Recursos sociales v
comunitarios

Inicio de procesos
formalivos

Formacion alcanzada

Empleo vinculado a la
formacion

Permanencia en ¢l empleo  Epyrevisia semiestructrada

consesnido

Vinculos con entidades
del tercer sector para el

_acceso al empleo

Vinculos con entidades
empleadoras para el
acceso al empleo

Curso espafiol onling para

todos
Competencias digitales Entrevista
Mejora de la semiestructrada

discriminacion sentida

Respuesta y alfrontamiento
de la violencia sufrida

4
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Se trata de una evaluacidn basada en
una metodologia cuasiexperimental,
longitudinal y de cardcter mixto. Asi, la
evaluacidon se ha organizado en torno
a dos aproximaciones metodolbgicas
complementarias: una fase de tipo
cuantitativo (encuesta a través de
cuestionario) y una fase de tipo
cualitativo (entrevistas en profundidad
de carécter semiestructurado).

A continuacion, se detalla la
metodologia seguida en cada
aspecto de la evaluacién, asi
como los aspectos operativos de
su desarrollo (seleccién de las
personas participantes, muestreo,
implementacion de las técnicas,
etc.).

5.1. Fase cuantitativa.

Desde la perspectiva cuantitativa,

la técnica empleada ha sido la
encuesta a través de cuestionario
administrada a PJsSH en 3 momentos
(T1, T2, T3). Esta fase ha contado con la
participacion de PJsSH del GC y del GA.

La metodologia se ha concretado en el
uso de 3 cuestionarios que incorporan
las diferentes dimensiones, variables
e instrumentos recogidos en la tabla
6. Estos cuestionarios han permitido
la comparacién de las variables clave
entre el GC y el GA. Asi, en ambos
grupos, se han administrado los
mismos cuestionarios en momentos
tres momentos diferenciados. Asi, el
cuestionario ha sido administrado a
las PTD del GC y del GA de la siguiente
forma:

- Al inicio del Futuro&Co.
(cuestionario 1; Tl pretest; julio-
septiembre 2022 o cuando se ha
incorporado una nueva PTD). Se
traté de una version reducida del
cuestionario con el objetivo de
medir y establecer los valores y
puntuaciones de partidag, a efectos
de que puedan ser comparados
en los siguientes momentos (ver el
anexo 3).

- A los 6 meses del desarrollo
de Futuro&Co. (cuestionario 2;
T2 proceso; marzo- abril 2023).
El cuestionario 2 se encuentra
recogido en el anexo 4.

- A los 6 meses del cuestionario
2 (cuestionario 3; T3 postest;
septiembre- noviembre 2023),
cuando la persona completa el
programa o cuando la persona
causa baja como participante
de la evaluacién (GA o GC). El
cuestionario 3 estd recogido en el
anexo 5.

5.1.1. Muestreo cuantitativo.

El muestreo cuantitativo se basé en
un disefio pretest-postest con grupo
de control equivalente. Tal y como
se mencionado, el disefio muestral
se ha especificado a partir de la
definicién de un GA 'y de un GC. El
GA ha estado definido por todas las
PTD participantes de Futuro&Co. Por
su parte, las PTD participantes del
GC han sido aquellas que estaban
en intervencion en otros de los
programas ya existentes en las
entidades participantes.




Siguiendo con los criterios de acceso
al programa objeto de evaluacion, los
criterios de incorporacién de las PTD
de ambos grupos a la evaluacion en la
fase cuantitativa han estado definidos
por los criterios recogidos en la tabla 7.

5.1.2. Procedimiento parala
administracion de los cuestionarios

Todas las personas que entraban

a formar parte de Futuro&Co., han

sido participantes de la evaluacion.
Respecto al GC, dadas las dificultades
de acceso a esta poblacion, para la
captacion se contd con el apoyo de
los y las profesionales de las entidades
participantes. Cada entrevista para la
administracion del cuestionario duré
en torno a 60 minutos.

Los tres cuestionarios se adaptaron
a una version digital (en linea)

con un programa especifico de
disefio de cuestionarios en web
(Limesurvey). Cada cuestionario

fue administrado por una persona
del equipo investigador mediante
una entrevista personal y presencial
desarrollada en los recursos de las
entidades participantes. Tanto las
personas participantes del GA como
las personas participantes del GC han
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respondido a los cuestionarios en los
tres momentos mencionados.

5.1.3. Andlisis de los datos
cuantitativos.

Los datos se han analizado desde dos
perspectivas diferentes. En primer
lugar, se han analizado y comparado
los resultados obtenidos para los
grupos de aplicacion y control en
cada uno de los tres momentos de
medida. Esto permite observar el
cambio en diferentes indicadores y
mostrar el aumento o la disminucién
en los porcentajes de participantes en
un amplio conjunto de indicadores.

La técnica utilizada se basa en el uso
de tablas de contingencia y el uso

del estadistico de contraste X2 para
detectar diferencias significativas
entre el grupo de aplicaciény el
grupo de control en cada uno de los
momentos de medicion. En segundo
lugar, para analizar el cambio
producido durante los 12 meses

de duracion del programa piloto y
estimar el efecto producido por el
mismo en los diversos indicadores
utilizados en el cuestionario, se utilizd
un andlisis de medidas repetidas. Con
esa técnica (en concreto, se utilizd

un ANOVA de medidas repetidas), se

Tabla 7. Criterios de inclusion en la evaluacion cuantitativa.

Criterios de acceso al GA

Todas las personas jovenes
participantes de Futuro&Co.

Criterios de acceso al GC

Jovenes de 18 a 29 afios.

Realidad residencial: ETHOS 1y 2 (sin techo y sin
vivienda). Jévenes que estan intervencién social en
otros programas de las entidades participantes
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pueden comparar las tendencias de
tiempo de resultados en las escalas
utilizadas para evaluar el efecto del
programa experimental (en salud
mental, resiliencia, autoestima,
calidad de vidg, etc.). De manera
aun mas especifica, se compararon
las puntuaciones en tiempos
especificos (T1, T2, T3), por un lado,
y se compararon las puntuaciones
promediando todos los tiempos

(lo que se suele denominar efectos
principales del programa).

Se realizaron dos tipos de
comparaciones. Por un lado, se
examinaron los cambios en las
puntuaciones obtenidas por las
personas participantes en Futuro&Co.
a lo largo del tiempo, y de manera
concreta en los tres momentos

claves del programa. Por otro lado, se
compararon dichos cambios con los
detectados entre las personas que
integraron el grupo de control, con el
objetivo de determinar si el efecto de
Futuro&Co. fue significativo, es decir,
para comprobar si los cambios en
ambos grupos se ampliaban a lo largo
del tiempo y/o alcanzaban diferencias
estadisticamente significativas.

Conviene senalar que los resultados
obtenidos contribuyen a estimar

el efecto del programa en las
dimensiones consideradas. El impacto
en términos de desinstitucionalizacion
no puede analizarse en este
momento (solo es posible realizar una
aproximacién al impacto), dado que
los/as jévenes completaron el dlitimo
cuestionario lo hicieron al abandonar
el programa.

Ademads, ha sido posible realizar

un andlisis de las propiedades
psicométricas y de la estructura y
validez factorial de los instrumentos
y escalas utilizadas para la totalidad
de la muestra, asi como comparar
la validez en funcién de las variables
consideradas en el disefio (sexo,
origen, etc.). Para ello, ademads de
los andlisis de fiabilidad y validez
convencionales, se ha realizado

un andlisis factorial confirmatorio
(AFC) para cada una de las escalas
a partir del modelo tedrico que
subyace a cada una de ellas. Dado
que las escalas se han aplicado en
tres momentos diferenciados, se

ha podido replicar la validacion y el
andlisis de la estructura factorial en
cada uno de ellos. Esto ha permitido
observar y analizar posibles sesgos de
respuesta y/o las posibles variaciones
en los resultados obtenidos. Para
llevar a cabo el andlisis descrito, se
ha usado el programa de andlisis
estadistico IBM-SPSS v28.

5.2. Fase cualitativa.

La fase cualitativa se ha basado

en el desarrollo de entrevistas

en profundidad de cardcter
semiestructurado. Estas entrevistas
han sido realizadas a tres grupos de
personas: PTD pertenecientes al GA,
PTRy PTO.

En el caso del GA y de las PTR, se

ha diseflado una investigacion
cualitativa longitudinal (ICL; Cais et
al, 2014) de manera que las mismas
personas han sido entrevistadas




en dos momentos diferenciados: T2
(entrevista intermedia) y T3 (entrevista
final):

- A los 6 meses del inicio del
programa (T2 - entrevista
intermedia; marzo-abril 2023).

- A'los 6 meses de la primera
entrevista (T3 - entrevista final;
septiembre- noviembre 2023).

En el caso de las PTO, las entrevistas
solo se han redlizado en un solo
momento (T3), no siendo de cardcter
longitudinal.

5.2.1. Muestreo cudlitativo.

El muestreo de las personas
participantes en la fase cualitativa
ha sido de tipo intencional, no
probabilistico y tedrico, siguiendo los
principios de la representatividad
socioestructural. El muestreo, para
cada conjunto de participantes, se
especifica a continuacion.

PTD

La seleccidn de las PTD participantes
en las entrevistas ha partido de la
identificacion de tres criterios bdsicos
de inclusién muestral: ser parte del
GA, que no exista barrera de idioma
que imposibilite la comunicacion,

y voluntad de participar en las
entrevistas en los dos momentos
necesarios. Ademds, se han
seleccionado teniendo en cuenta
las siguientes variables clave y su
impacto interseccional:

- Sexo: hombre/mujer/otro.
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- Origen: extranjero/no
extranjero.

- Situacidén administrativa:
regular/irregular

- Acceso: menores no
acompanados/as; menores
acompanados/as

- Situaciones de especial interés:
salud mental, discapacidad,
personas ex tuteladas;
maternidad/paternidad con y sin
convivencia.

Las entrevistas no se han repartido de
la misma manera entre las diferentes
entidades participantes. BasGndonos
en los criterios de representatividad
socioestructural antes mencionados,
la seleccién en cada entidad y
territorio atiende a la presencia de

las variables seleccionadas en el
conjunto de las entidades. Es decir, no
depende del GA de cada entidad sino
del global de GA que forman parte de
Futuro&Co.

PTR

Las PTR han participado en la
entrevista intermedia y en la
entrevista final. El muestreo se ha
basado en los siguientes criterios:

-  Personas con voluntad de
participar en las entrevistas en los
dos momentos necesarios.

-  Personas de todas las
entidades participantes.

- Puesto ocupado: técnico/q,
coordinador/a de entidad y
coordinador/a del proyecto.
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-  Perspectiva de género.

PTO

Las PTO han sido objeto de una sola
entrevista al final del desarrollo de
Futuro&Co. La muestra ha estado
definida por la participacién de
agentes clave, conforme a los
siguientes criterios:

- Personas de todos los territorios
en los que Futuro&Co. se ha
implementado.

- Personas del Gmbito de las
politicas sociales vinculadas al
sinhogarismo, personas jovenes y
participacién social.

- Perspectiva de género.
En la tabla 8 se resumen los criterios

de inclusién muestral que acaban de
ser descritos.

5.2.2. Procedimientoparala
realizacién de las entrevistas.

La fase cualitativa se ha desarrollado

a partir del uso de una serie de
guiones de entrevista. En este
sentido, se han disefiado distintos
guiones para los diferentes grupos
de actores identificados dentro de
cada titularidad, asi como en los dos
momentos considerados. Los guiones
disefiados para cada grupo de
participantes y para cada momento
de la evaluacién cualitativa se
encuentran recogidos en el anexo 6 y
7 (PTD), 8 y 9 (PTR) y 10 (PTO).

Pese al uso de estos guiones, la
metodologia se ha ido adaptando
mediante la introduccion de las
cuestiones que iban surgiendo a

lo largo de la implementacion del
proyecto. Asi, los guiones han sido
modificados, incorporando nuevas o
descartando preguntas/bloques. Esto
ha sido especialmente importante
para profundizar en los resultados
no esperados, asi como en otras
cuestiones que las PTD y las PTR
identificaban como relevantes.

El acceso a la muestra de PTD ha sido
posible gracias a la participacién
de los/as profesionales de las

Tabla 8. Criterios de inclusion en la evaluacion cualitativa.

Entrevistas a GA

Criterios bdsicos:

-GA.
- Sin barrera de idioma.
- Voluntad de participar en
las dos entrevistas.

- Otros criterios:

Entrevistas a PTR

Entrevistas a PTO

Todos los territorios
Futuro&Co.

Voluntad de participar
en las dos entrevistas.

Politicas sociales sobre al

- Sexo. Puesto ocupado.

- Origen.

- Situacioén. administrativa y
acceso d Espania.

- Otras situaciones de interés.

Perspectiva de género.

Variedad de entidades.

sinhogarismo, personas
joévenes y participacién social.

Perspectiva de género.




entidades participantes que, una vez
conocidos los criterios de inclusiéon
muestral, buscaban a las posibles
personas participantes. Una vez

que se tenian seleccionadas a las
personas candidatas y que accedian
a participar, por mediacién de los/las
profesionales que habian colaborado
en la captacién se procedia a fijar el
diay la hora para la realizacién de las
entrevistas por parte de una persona
del equipo investigador.

El acceso a las PTR fue realizado

por parte del equipo investigador
que, teniendo en cuenta los criterios
descritos anteriormente, decidian
quienes podrian ser informantes
clave en cada una de las entidades.
Respecto a las PTO, su captacion fue
posible gracias a la colaboraciéon

de los y las profesionales de cada
una de las entidades y territorios
participantes. Asi, han sido las
entidades participantes en Futuro&Co.
en cada uno de los territorios las
que han identificado a las personas
de relevancia para el Gmbito de la
evaluacion. Ademds, establecieron
el contacto inicial mediante carta
de presentacion del proyecto y de la
propia evaluacion.

Las entrevistas duraron en torno a
1.30h para PTD, y alrededor de 2h en el
caso de PTR y PTO. Cada entrevista fue
grabada en formato audio respetando
el anonimato y la confidencialidad,
siendo transcritas de manera literal.

5.2.3. Anadlisis de datos
El andlisis de las entrevistas ha sido
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resultado de una combinacién de las
propuestas analiticas que parten del
andlisis comparativo (Bertaux, 2005)
y el andlisis tematico/categorial
(Braun y Clarke, 20086). Partiendo

de los objetivos de la evaluacion,

el andlisis de las entrevistas se ha
realizado en base a un procedimiento
sistematizado puesto en marcha
mediante la lectura sucesiva de las
transcripciones de las entrevistas.

A partir de estas lecturas y con la
orientacién tedrica y de los guiones
de entrevistq, el material discursivo
se dividié en diferentes temas,
categorias y subcategorias que
facilitaran el andlisis. Este andlisis se
ha desarrollado mediante el uso de la
herramienta informdatica ATLAS.ti v23.

5.3. Composicion de las muestras.

A continuacién, se describe en
detalle la realidad de las personas
participantes. Esto es, la muestra final
de la evaluacion.

5.3.1. Muestracuantitativa.

El primer cuestionario fue aplicado
a un total de 365 PJsSH, de las
cuales 210 pertenecian a GAy 165 a
GC. El cuestionario T2 fue realizado
por un total de 291 personas,

165 pertenecientes a GA y 126
pertenecientes a GC. El cuestionario
T3 fue administrado a un total de
270 personas, de las cuales, 148
pertenecian al GA y 122 pertenecian
al GC. La tabla 9 recoge la muestra
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Tabla 9. Distribucién de participantes por entidad y grupoen T1, T2y T3.

GA

m T2
Sant Joan de DéuBarcelona 20 20
San Juan de Dios Madrid 25 20
Sant Joan de Déu Valencia 14 10
SERCADE Madrid 12 ]
SERCADE Zaragoza 6 12
Hijas de la Caridad 15 12
Salamanca
Hijas de la Caridad Madrid 4 4
Caritas g g
Luz Casanova 27 18
San Martin de Porres 2 19
Putxet 15 ]
Albéniz 8 a
Covadonga 1210
TOTAL 210 165

en cada una de las organizaciones
participantes en el proyecto.

La diferencia entre el nUmero de
participantes entre los tres momentos
se debe, a las bajas de Futuro&Co., a
la incorporacién —o no- de nuevas
personas, y a la dificultad para
localizar a algunas personas de GC.
Se destaca que el total de PJsSH que
han participado de manera completa
en las tres medidas asciende a 237
personas: 127 pertenecientes al GA 'y
110 pertenecientes al GC.

Tabla 10. Composicion de la muestra.

GC TOTAL

T2 T T2 T3 T T2 T3
2N 20 17 2 40 37 42
6 27 25 23 52 45 39
7 13 15 10 27 25 17
10 13 8 1 25 19 20
13 14 13 13 30 25 26
10 0 0 0 15 12 10

2 1 2 6 5 5

7 G 18 16 13
10 29 17 15 66 35 125
18 <] 5 5 28 24 23
10 15 13 n 30 24 21
13 7 5 & 25 14 19
10 0 0 0 13 10 10

148 165 126 122 365 291 270

La realidad sociodemogrdfica de

las personas participantes en los
tres momentos es la siguiente. El
porcentaje de mujeres tanto en

GA como en GC es inferior al de
hombres (tabla 10). Ademds, esta
cifra disminuye de T1 a T3, pasédndose
de un 28.6% a un 25% en GA y de un
7.7% aun 8.2% en GC. En cuanto a

las nacionalidades, se observa una
disminucién en el porcentaje de
personas con nacionalidad espafiola
en GA, donde pasan del 15.7% en T1, a

GA GC

m T2 T3 mn T2 T3

Total 210 165 148 155 155 122
Mujer 286% 242% 25% 77% 63% 82%

Sexo Hombre 714% 758% 75% 916% 929% 91%

Espafola 157% 14.5% 14.2% 3.9%  4.8% 4.9%

Nacionalidad  gyxronjera 84.3% 855% 858% 961% 952% 951%




entorno al14% en T2 y T3. Sin embargo,
en GC se produce un incremento del
3.9%enTlacasiel 5% enT2y T3.

Con relacidon a la situacién
administrativa de las PJsSH, destaca
una disminucidn en el porcentaje de
personas con situaciéon administrativa
irregular en ambos grupos, aunque
especialmente en GA, donde pasan
del 29% en Tl al 15.5% en T3. Se
incrementa el nUmero de personas

de ambos grupos que regularizan su
situacioén, pasando del 28.1% al 41,2% de
las personas de GA, y del 16.1% al 34.4%
de las personas de GC (tabla 11).

Tabla 11. Situacion
administrativa (%)

GA GC
, n_ 124 32
Nacido/aenEspafna 19 100 40
con nacionalidad ns 41
espanocla
) m 29 086
Extranjerofa T2 36 08
nacionalizado/a 27 08
espariolfa
T 1.4 0.6
Extranjero/a T2 12 08
regularpor ser de 14 0.8
la UE
T 281 161
Regularizado/a T2 370 254
4.2 344
T 138 135
En proceso T2 121 103
de regularizacién 182 197
T 290 419
Irregular T2 206 373
155 238
T 6.7 148
Solicitado T2 85 135
Proteccion Internacional 47 98
, M 57 65
Reconocida T2 B8] 78
Proteccion Internacional 47 66
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En cuanto a las solicitudes y
reconocimientos de proteccidn
internacional, se evidencia cierta
variabilidad en los porcentajes en
ambos grupos y en los tres periodos,
aunqgue las diferencias no son tan
pronunciadas.

Ademds, en ambos grupos aumenta
el porcentaje de personas que se
encuentran empadronadas en T3.

EI 100% de las personas de GA se
encontraban empadronadas en

el momento de realizar el tercer
cuestionario. En GC pasan del 76.8% en
Tl al 95.9% en T3.

Con relacién a la situacion de
discapacidad, seis personas de

GA y tres de GC tenian reconocida
alguna discapacidad en el momento
de realizar el cuestionario T2. En T3,
esta cifra se ha visto ligeramente
aumentada en GA (una persona mas)
y en GC (dos personas mas). Ademds,
con relacién a los cuestionarios
anteriores, en T3 cuatro persona mas
— una de cada grupo —, senalaban
haber iniciado el proceso para el
reconocimiento de la discapacidad.

Uno de los mayores cambios que

se han identificado en las tres
medidas tiene que ver con el lugar
de residencia de las personas de GC.
Como puede apreciarse en el grafico
1, hay una reduccién considerable del
porcentaje de personas que viven en
el espacio publico (pasan del 5.8%

al 1.6%) o que se encuentran en un
albergue o centro de acogida para
PJsSH (del 54,9% en T1 al 18.8% en T2).
Igualmente, entre T1 a T3 desaparecen
los casos de personas residiendo en
recursos de emergencia.
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Grdfico 1. Lugar de residencia de las personas de GC.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 300 35% 40%

En ¢l espacio publico o alojamiento de fortuna
En casa de familiares

En casa de amigos/as

En una pensién

En un centro de emergencia para PsSH

En un centro de acogida para PsSH

En un albergue para PsSH

En mi casa

En un piso de otra entidad

Otro

1’”'""“

ET] T2 ET3

Ademads, se incrementa el nUmero En la primera parte de la fase

de personas que pasan a residir en cualitativa (entrevista inicial), se

condiciones mdas favorables, como realizaron un total de 52 entrevistas

pisos de otras entidades (del 20% en en profundidad de carécter

Tl a un 40.2% en T3) o en sus propias semiestructurado a personas

casas (del 1.9% en Tl al 29.5% en T3). pertenecientes a GA. La composicion
final de participantes en las entrevista

5.3.2. Muestracualitativa. T2 se encuentra recogida en la

Entrevistainicial - T2 tabla 12.

Tabla 12. Muestra de PJsSH entrevistadas en T2.

Menores no
Extranjerosias acompafhados/as
Total Situncion Situnciin

regular irregular Mujer Hombre Hombre Muojer
Mujer Hombre Mujer  Hombre

1 0 1 | 1 1 | F.

Espaiioles/as

San Juan de Dios g

Madrid

San Martin de

Porres

Hijias de ln

Caridad Madrid

SERCADE

Madrid

Ciritax

Luz Casamova

Sant Joan de Déu

Barcelona

Putxet

Sant Joan de Dén

Valencia

Hijas de la

Caridad # 3 a 1 a
Salamanca

SERCADE 3
Zaragora

Albéniz 5

Covadonga [

s
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Se realizaron, ademds, 21 entrevistas
a profesionales (14 técnicos/as y 7
coordinadores/as de cada entidad).
A estas entrevistas se han sumado
cuatro mds realizadas a personas
que forman parte de la coordinacion
general del programa (ver tabla 13).

Entrevista final-T3

En la entrevista final participaron 46
personas del total de PJsSH del GA
que hicieron la entrevista inicial. Esta
diferencia se debe a la existencia de
bajas en el programa en el contexto
de un trabajo cualitativo longitudinal
en el que la misma persona debia ser
entrevistada en los dos momentos.
La distribucién de las personas que
han formado parte de la muestra
para las entrevistas finales se
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encuentra recogida en la tabla 14.

En esta segunda parte se realizaron
también un total de 24 entrevistas

a profesionales: 13 técnicos/as, 7
coordinadores/as de cada entidad y
4 personas que formaban parte de la
coordinacién general de Futuro&Co.
(ver tabla 15). La diferencia, de
manera similar a la muestra de GA, se
debe al cambio de empleo de una de
las PTR participantes.

Esta Gltima parte del trabajo
cualitativo ha contado con la
realizacién de entrevistas a PTO en
cada uno de los territorios en los

que Futuro&Co. se ha desarrollado.
En total, se han llevado a cabo 6
entrevistas a PTO. La muestra de las
personas participante se detalla en la
tabla 16.

Tabla 13. Muestra de profesionales participantes en la entrevista inicial.

Técnicos/as
entidades

Hijas de la Caridad Salamanca
SERCADE Madrid
Luz Casanova
San Juan de Dies Madrid
San Martin de Porres

Hijas de la Caridad Madrid

Caritas
Sant Joan de Déu Barcelona

Putxet

sant Joan de Déu Valencia

Covadonga
Albéniz
SERCADE Zaragoza

TOTAL
entrevistas: 25

1
1
1

Coordinadores
generales

Coordinadores/as
entidades

0
0
1
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Tabla 14. Muestra de PJsSH entrevistadas en T3.

. Menores no -
Extmn]erw:u: ) acompaiadosing Espaiioles/as
Total  Sjmacion regular Situacién
irregular Mujer Hombre Hombre Mujer
Mujer Hombre Mujer Hombre
San Juan de Dios
]
Madrid 1 0 | 1 1 1 |
San Martin de
3
Porres 3 0 1 0 ] 0 1 0
Hijas de la
Caridad Madrid I 0 0 0 0 0 1 0
SERCADE
Madrid 2 0 1 1 0 0
Caritas 2 0 1 0 1 0 0 0
Luz Casanova 2 0 iy 0 1 ] ] 0
Sant Joan de Déu
Barcelona 7 1 0 1 0
Purxet 2 0 1 0 1 ] ] 0
Sant .]mn?dn Dl:.u 5 0 1 1 0 0 0 0
Valencia
Hijas de la
Caridad [ 2 0 1 0 0 0 3
Salamanca
Sg“:‘*DE 2 0 0 0 1 0 0 1
ragoza
Albéniz 5 0 1 1 2 0 0 0
Covadonga [ 2 1 0 0 0 0 2
Nn
ENTREVISTAS  *° 6 7 3 ? 3 3 8

Tabla 15. Muestra de profesionales participantes en la entrevista final.

Téenicosfas  Coordinadoresfas
entidades entidades

Hijos de la Caridod Salomaonca 1 0
SERCADE Madrid 1 0
Luz Casanova 1 1
San Juan de Dios Madrid 1 1
San Martin de Porres 1 0
Hijos de la Caridad Madrid 0 1
Caritas 1 0
Sant Joan de Déu Barcelona 0 1
Putxet 1 1
Sant Joan de Déu Valencia 9 0
Covadonga 2 0
Albéniz 1 1
SERCADE Zaragoza 1 1
TOTAL 12 7

entrevistas: 24

Coordinadores
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Tabla 16. Muestra PTO participantes en las entrevistas.

N° entrevistas

Ambito
Departamento de Prevencion del Sinhogarisme y

Madrid Atencidén a Personas sin Hogar {Ayuntumlento de
Madirid)
Barosiona Direccié de Serveis d'Atencid al Sensellarisme
(Ajuntament de Barcelona)
Asturias Direccion General de Vivienda
Servicio Servicios Sociales Especializados
Zaragoza i
{A!_.runtumlantu Zumgum}
lleri I | i inclusi
Valencia Conselleria de gluu dad y Pc‘mlftulz:us inclusivas,
Accién Comunitaria
Area de Bienestar Social (Ayuntamiento de
Salamanca
salamanca)
TOTAL

entravistas:
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La investigacion realizada para
poder evaluar Futuro&Co. se
realizé de conformidad con la
Declaracion de Helsinki (Asamblea
Médica Mundial, 2008), ha estado
guiada por los principales criterios
establecidos por el CAD/OCDE
(2020) y ha obtenido informe
positivo del Comité de Etica de la
Investigacion de la Universidad

Complutense de Madrid (referencia:

CE_20220915-01_SOC).

Ademads, se trata de un trabajo que
integra la igualdad de hombres

y mujeres y la no discriminacion,

el didlogo social y las normas
internacionales del trabajo de
forma transversal en todos sus
resultados y procesos.

La evaluacion ha sido realizada
por un equipo profesional
independiente. El equipo evaluador
ha afrontado la evaluacién con
integridad y de forma honesta,
siendo justo y equilibrado en

sus resultados. El equipo no

tiene ningUn interés ni conflicto
para realizar la evaluacion,

ya que no ha participado ni
directa ni indirectamente en la
implementacidn, ni tiene una
relacién personal con sus gestores
y/o participantes.

La realizacién del cuestionario y de
las entrevistas ha estado precedida

por la firma del consentimiento
informado de cada participante.

Ademds, antes de comenzar
cada entrevista y de administrar
cada cuestionario, el equipo

de investigacion explicaba el
contexto del que partia el trabajo.
En este sentido, se especificaban
los objetivos, el porqué de la
participacion, la dindmica que se
iba a seguir, el uso de la grabadora
de voz, la necesidad de realizar
varias sesiones, la duracion
aproximada de cada entrevista y
cuestionario, asi como el uso final
de los datos obtenidos. En este
punto se hizo hincapié en el total
anonimato y confidencialidad

de la informacién. Una vez

que cada persona aceptabay
comprendia las implicaciones de
su participacion, se iniciaban las
entrevistas y/o administracién de
cuestionarios.

Desde el punto de vista del

andlisis y de la presentacion de

los resultados — especialmente los
de cardcter cualitativo donde los
discursos se vinculan a personas —,
este informe sigue las siguientes
pautas. Por un lado, respecto al GA,
las citas recogidas a lo largo de
este informe serdn identificadas
con los siguientes cédigos:

- MER: Mujer de origen
extranjero en situacién
administrativa regular.




- HER:Hombre de origen
extranjero en situaciéon
administrativa regular.

- MEI: Mujer de origen
extranjero en situaciéon
administrativa irregular.

- HEl: Hombre de origen
extranjero en situaciéon
administrativa irregular.

- MEN: Mujer de origen
extranjero que entré en Espania
sin un adulto/a responsable de
su cuidado.

- HEN: Hombre de origen
extranjero que entr6 en Espana
sin un adulto/a responsable de
su cuidado.

- ME: Mujer de origen
espanol.

- HE:Hombre de origen
espanol

A cada uno de estos codigos
que permiten la identificacion

de la realidad social basica de
cada participante, se afnadid

una numeracion para asi poder
identificar el caso. Asi, fue posible
analizar desde el punto de vista
longitudinal la transformacion,
impacto y proceso de cada una
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de las personas entrevistadas. De
esta manera, cuando aparezca
MER-0], se tratard de la misma
mujer. Lo mismo para HER-01 o
MEI-01, por ejemplo. Para considerar
los dos momentos en las que las
personas han sido entrevistadas,
se incorporara el prefijo T2/T3. Asi,
HER-01T3 serd la primera entrevista
de esta mujer, haciendo referencia
a su segunda entrevista a través de
HER-01T2.

Por otro lado, respecto a los
discursos de los y las profesionales,
se recogerdn con los siguientes
codigos: PROF-01, PROF-02, PROF-03,
DIR-01, DIR-02, etc., hasta completar
el total de personas participantes.

Como parte del trabajo longitudinal,
cada profesional mantendrd el
mismo cbédigo para las entrevistas
inicial y para la entrevista final.

Ademds, como anteriormente, se
anaden los prefijos T2 y T3 para
hacer referencia a las diferentes
entrevistas (DIR-01T2; PROF-06T3,
etc.).

El material discursivo de las PTO
recibird los cédigos de PTO-01, PTO-
02, PTO-03, y sucesivos.
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Son varios los riesgos que han afectado al desarrollo de la evaluacién de Futuro&Co.
A continuacidn, se recogen las principales limitaciones que han surgido. Ademds, se
identifican las estrategias desarrolladas para responder a estas dificultades (tabla 17).
Es importante sefialar que, aunque en algunos casos sean coincidentes, se identifican

riesgos para la evaluacién, no para la intervencion desde Futuro&Co.

Tabla 17. Posibles limitantes y estrategias de mitigacion.

Riesgo

Explicasién

Estrategia de mitigacién

Permanencia de las

Han tenido lugar solidasf por parte de
algunas de los personas del GA y GC, o
que Impllica que, en ocotlones, no se
hayan podido tomar los tres medidas (T1,

Estos cosos han sido tomodos como Casos
“especioles”, evaluados demanera especilica, ya
qua puseden ser especioimeanta informativos
sobre los dificultades ylo imitociones en
implementacién del programa de intervencion.
Cuanda las parsonas aran localizables y la salida
no ana repenting, se plonificoba la realizocion los

parsanas T2, 13). cuestionarios/entrevistos de solda antes de
participantes en €l hecho de que clguna persono del  gbajo definitiva,
94/eC y nuevas GAJGC hoya solido de la evaluocidn b Lag nuevas incorperaciones han sido objeto de,
Incorporacionas implicado que las vocantes sobrevenidas o) manos, dos medidas: una ol ingreso v otra en
g8 hoyon cublefo  con  nuevos T
incorporaciones que, a veces, lOMPoCo  Cuande e morco temporal no permitia o
han podido ser objeto de los res medidas  participacion en dos momentos, la persona da
(m, 72, 12). G4 0 de GC no participaba en o evoluacién,
Los resultodos finoles de esta evaluocidn
recogen los datos comespondientes o los
personas que han sido parte de T1, T2 y T3,
Dl te ko fia GEIE}C@HCI andlisis de dat
Diferencia en la Las diferencias en ko oplicocion de los ren == Y M oo 8
han tenido en cuanto estos diferencias, tratando
aplicacibn del protecolos del programa por parte de las ) ’
programaporparte  organizociones que forman porte de de poner en valar aquellas dimensiones del
delas distintas FACIAM o losfos  técnicosfas, en dl o :'m MI::. h:‘:ﬂ_’d?‘::wmm’rh;: :‘u‘:::
entidades ocaskones, han dificultado ko walorackon dil Y_ pﬂl P al.:::iu del e
participantes dal iImpacto de los intervenclones. s e nesde los

Diferencias internas
al programa en

58 han contermplode variociones que no
SUpenEn un combio de modelo, peno que

protocolos de actuocion

S¢  han
Incorpordndolos en los Instrurnentos de medida,

identiticode  esas  diferendcios,

aspectos de relevancha h'ru:rncm escenarios cnn. algdn elemento En concreto, ks diferencias se han | codo
parala aplicacion del  diferenciodar,  especialments,  las I
| como varioble en lo fase cuolitathva y como
modelo de caracteristicas y reclidodes vitolkes de los _ . it
intervencion FTD @n cada una de las entidades. dimansion en la fase cua '
Este riesgo hooe referencia a  las
dificultodes de que los ocgendos fluyeran
¥ pudieran ser cumplidas onte la falta o
Dificultodes de los citos para  los  entrevistos  y 59 ho oumentado de lo Nexibilided y copacidad
cumplir con el cuestionarios por parte del GC y del Ga. 98 odoptocitn del equipo investigader.
calendaric Adarnés, ga han encentrade dificultodes
para cumplic con los agendas acordodas
(ousencias, retrasos, falta da seguimients
an los recursos, etc.)
Se hace referencia a los dificultodes de
Barreras ldlomdtlcasy  comunicocidn  onte  las  boreras  Slempre gue ho sido posible, se ho contado con
culturales lingisticos y los diferencios culturcles 1 participacion de profesionales da la raduccién
axisténtes entre algunas personas @ Interpratacin,
participontes y los y los investigodoros.
S8 Urota de un riesgo Dasado en que, en :
i deaanla ccusionss, ko ssleccltn de ke parsanan Salmt_u da un riesgo detectodo desde ko primera
" i delos y las o las entrevistos no era ko mas entrévista  de  manera  que  cuondo e
P considercba que lo persona no podrio sar
PJsSH participantes adecuado debido a los dificultodes de . - .
on bos istas comunicacian, rocles oo considerada  como  tinformante  clove®,  so
. . zalecclonola a otra persono
|paarticiper, g tado y momanto vitol, ate,
S8 ha aumentado de o flexibllidad y copacidad
nmd“ w:“. Acceder a la mueestra de las PTO ha side  de odoptocion del equipo investigodor, Cuando
Sove alas complaje ante los ogendoas y tBempos  eso no ho sido suficlente, se ho procedido a la
manajodos por estos informantes clave, sustitucitn de dichos informantes clove por otros
con conactarsticas similaras.
En ocosiones, s& hon  encontrodo  Sempre que ho sido posible =6 ho solicitodo a la
Falta de limitaciones relacionados con @l acceso o coordinacion  del  proyecto  dotumaentocion
documentaciénsobre  lo documentacién gemerado desde o adicional sobre el mismo. Cueando no ha sido
el proyecto inervencion, yo sea porque esta 05 posible se ha tratodo de extraer ko infarmacion
Incompleta, %) encuentra  de otras fuentes, particulormente de las
desoctualizodo entrgvistas en profundidod

o ha llegodo con ratraso
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8.1. Pertinencia.

En esta primera seccién, se analiza
la relevancia del proyecto en relacion
con las necesidades especificas

de las PJsSH y las sugerencias
realizadas por las PTR. Para ello,

se examina detalladamente el
proceso de definicion operativa del
modelo de intervencion, destacando
cémo se han integrado en este

las prioridades expresadas por
ambos grupos. Se presta especial
atencién a la alineaciéon de los
objetivos del proyecto con las
demandas y expectativas de las
PJsSH, asegurando que las acciones
propuestas sean pertinentes y
respondan de manera efectiva

a sus necesidades especificas.
Ademds, se realiza un andlisis del
nivel de satisfaccion de las personas
participantes en el programa,
evaluando su percepcion tanto

la intervencién en si como de los
apoyos proporcionados a lo largo
de su implementacidn.

Entre los meses enero y junio de
2022, se trabaj6 en la definicion
operativa del modelo de
experimentacién proyectado y las
actividades de innovacién social que
guiarian el modelo de intervencion.

Para ello, se implementd una
metodologia fundamentada

en grupos de investigacion y
laboratorios experimentales con

el propésito de ejecutar las tareas
delineadas y alcanzar los objetivos
predefinidos.

8.1.1. Adecuacion de la
intervencion a las prioridades
de las PTD.

Durante el mes abril de 2022 se
llevaron a cabo tres grupos de
discusion con la participacion de
PJsSSH. Estos grupos se incluyeron
como una fase inicial del disefio
del programa piloto, con el fin de
que este estuviera orientado hacia
las necesidades, aportaciones y
comentarios de las personas a

las que potencialmente se dirige.
Los grupos fueron conformados
atendiendo a distintas variables
como el sexo, estatus migratorio y
pertenencia étnica, y el tratarse de
personas que habian participado en
procesos de intervencion social.

Los grupos realizados se
distribuyeron de la siguiente
manera:

- GD1: 6 hombres (H) jovenes

que se encontraban en proceso
de intervencién en diferentes
recursos de atencion especifica al
sinhogarismo. Madrid.

- 6D2: 7 hombres (H) jovenes que
en proceso de intervencién en
diferentes recursos de atencion
especifica al sinhogarismo.
Oviedo.

- GD3: 8 mujeres (M) jovenes que
en proceso de intervencién en
diferentes recursos de atencion
especifica al sinhogarismo.
Madrid.




Durante los grupos se abordaron
temas de dificil acceso por

otras técnicas de investigacion,
dirigiéndose a la colaboracién y
participacién de las PJsSH mediante
la validacién de sus vivencias,
opiniones y preocupaciones. Esto
es algo especialmente relevante

en el abordaje del sinhogarismo
(SH) desde un enfoque de derechos
pues supone iniciar, desde las
primeras fases de la investigacion
e intervencidn, un proceso de
descubrimiento emergente que
permita recuperar a la persona,
reconociendo que la experiencia
humana es portadora de saber
sociolégico (Bertaux, 2005). Con
ello, las vivencias, experiencias y
relaciones que se establecen en

el marco del SH no son reducidas

a simples variables si no que se
abren, mediante la narraciéon, a un
andlisis en profundidad que orienta
y dirige las diferentes formas de dar
respuesta a este fendémeno.

Bajo esta forma de entender la
participaciéon de las PJsSH, los

GD se articularon en torno a

cinco categorias transversales:
expectativas, impacto, limitaciones,
dimensiones y propuestas. A partir
de estas categorias, los objetivos
planteados durante este proceso de
consulta fueron los siguientes:

-  Objetivo 1. Conocer las
expectativas que tienen las PJsSH
cuando acceden a un programa
de intervencién social.
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-  Objetivo 2. Abordar el impacto
que los programas de intervencién
para PJsSH tienen en la vida de las
personas participantes.

-  Objetivo 3. Conocer las
limitaciones que plantean los
programas de intervencion
social en los que participan/han
participado las PJsSH.

-  Objetivo 4. Analizar las
dimensiones de intervencién y

las propuestas de mejora que las
PJsSH consideran necesario incluir
en el disefio de programa de
intervencion social.

Partiendo de las cinco categorias que
guiaron los objetivos (expectativas,
limitaciones, impacto, dimensiones

y propuestas), durante la realizacién
de los grupos se identificaron una
serie de subcategorias consideradas
como prioritarias para las PJsSH

Yy, por lo tanto, susceptibles de

ser integradas en el modelo de
intervencion®. Se trata de las
siguientes subcategorias:

3En el anexo 11 puede verse un informe ampliado/resumen del andlisis de los grupos de discusién.
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Tabla 18. Categorias, subcategorias y cédigos del andilisis.

Categorias

Definicion

Expectativas

Mieda/incertidumbre.
£Qué esperan las PJsSH de los Necesidades basicas.
programas en los que estan/van Estabilidad.

Impacto

Limitacionas

Dimensionesy
propuestas

aestar? Independencia. Mejor

de lo esperado.

Aspectos relacionales y apoyo social.

Comunitario y de redes sociales.

Relaciones intimas:

- Referentes.
- Profesionales,

£Qué impacto tienen/han - Grupos de pares.
tenidoen la vida de las PJsSH - Apoyo social emocional, material e
los programas en los que infermacional.
participan/han participado? - Acompafiamiento.
Mecesidades basicas,
Administrativa y judicial.
- Formativa,

- Laboral.

- Reconstruccion del proyecto vital.
Falta de libertad y autonomia.

- Grados de independencia.

- Judicializacion.
Discriminacién y racismo,
Despersonalizacién y falta de atencitn,

£Qué limitaciones cbservan los Convivencia colectiva.

PJsSH de los programas en los Institucionalizacién. ‘

que participan/han - Mantenimiento del cambio.
participodo? - No es hogar,

Temporalidad y dindmica.

Copagos.

Asistencia legalf/administrativa.

Alimentacian.

Acceso a TIC,

Redes sociales.

Ayudas econdmicas.
&£Qué dimensiones deben Empleo y formacion para el empled,
abordarse desde los programas Administrativa, y judicial/legal.
deintervencion? ;Qué propuestas  Relaciones sociales y apoyo social.
hacen las PJsSH para la mejora Ocio y tiempo libre.
delos programas de atencion? Adicciones.

Brecha digital.




La realizacion de los grupos de
discusién permitié poner en una
primera linea de atencion a las
personas afectadas por los procesos
extremos de exclusion social.

Especificamente, los resultados
apuntan a la importancia de
considerar las vivencias y experiencias
de aquellas personas que, en

mitad de su proceso de desarrollo,

se encuentran afectadas por el
aislamiento, la falta de redes sociales
y de figuras de referencia que les
acompafien en un momento vital
fundamental: la transicién a la vida
adulta. Durante este proceso de
transicion, se revelan una serie de
elementos que son fundamentales
para permitir a las PJsSH continuar
sus proyectos vitales y que fueron
incorporadas al modelo piloto de
intervencion.

En primer lugar, destaca el impacto
positivo que los programas de
intervencidn social tienen en la
realidad de las personas participantes,
especificamente en aspectos
relacionales y de apoyo social, tanto
desde el punto de vista comunitario

y de redes sociales como, sobre

todo, desde un nivel de relaciones
intimas. Es en este nivel donde se
sitdan las figuras de referencia que
deben acompanar el crecimiento de
las personas jévenes (profesionales

y grupos de pares). Desde este
impacto, se destacaron las diferentes
funciones que tiene el apoyo social
ofrecido desde los programas de
intervencidn: apoyo emocional, apoyo
instrumental y apoyo informacional,
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poniendo en una primera linea de
atencion las necesidades bdsicas,
pero también, el acompafamiento
administrativo, judicial, laboral y
formativo. Todos estos elementos
se convierten en cuestiones clave,
segun las PJsSH, para alejarles de
la institucionalizacién. De acuerdo
con las entrevistas realizadas a

las personas participantes en el
programa, esta dimensién ha
estado presente a lo largo de todo el
programa:

Es el mejor educador que he
tenido, es el mejor que he tenido,
nunca habia visto a un tio como
él, que es como un amigo, o sea
un amigo que decide, “tio, estds
pasando por esto, voy a ayudarte
hasta que lo consigas, hasta que
logres salir’, Hay muy pocos como
él, muy pocos, o seq, no sé qué
tiene, ni siquiera le veo como un
trabajador, como si esta haciendo
su trabajo... Pero como se entrega
es como.. Como un amigo te hace
sentir, como si tienes un amigo
que te estd ayudando, si. O seq, la
relacion con él es asi, si.
(HER-05-T2).

élo que mas? No es que me han
ayudado, es que me han dado
carifio, si. Lo que mas me han
ayudado es que me han dado
mucho, mucho carifio. Mucho. Con
eso me sobra. Mucho carifio me
han dado. Mucho... mucha alegria.
Mucho... caririo

(..). Otro ario mas, te lo juro, otro
afio mas, porque es que me da
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mucha pena dejar esto, porque les
tengo un amor... pero a todos, eh,
que me da pena No sé, no quiero
que se acabe. Es como, para mi,
que se acabe es como decir. ay no,
me separo de mi familia... entonces
me da mucha pena. (ME-09-T3).

Con la que mas hablo es con mi
educadora, ¢eh? Me ayuda mucho,
o seaq, ella me explica las cosas. Por
ejemplo, si yo tengo, yo qué sé, yo
me siento mal o algo, con ella, que
es con la que mas tengo confianza
hasta ahora, hablamos la cosq,

del tema, lo que me pasa... Intenta
explicarme cosas y ayudarme, no
sé. (MEN- 03-T2).

Es que son como mis padres
é¢sabes?, O seqa, me dicen lo

bueno, lo malo, me dan consejos,
me llevan por buen camino, me
ayudan... Por ejemplo, el tema de
lo del juicio me senti super seguraq,
ésabes? Muy segura. También me
han acompanado al médico, me
iban a acompanar al neurélogo,

0 seq, que me acomparian en
momentos importantes para mi,
porque saben que a mi me duelen
0 me preocupan o.. © N0 me gusta
ir sola, ¢sabes? Tengo inseguridad,
entonces, alli me acomparian para
que me sienta protegida, segura.
(ME-07-T3).

Son muy majos, muy buena gente...
se nota, por ejemplo, que llevan
mucho tiempo. Mi educador creo
que nos dijo que llevaba veinte o
treinta afios en eso, quiere decir
mucho que... que ellos realmente

estan para ayudar y eso nos hace
sentirnos seguros cuando estamos
con ellos, la verdad. (HEI-09-T2).

De la misma forma, el andlisis
realizado permitié considerar las
limitaciones percibidas por las PJsSH
en los programas de intervencion
social, algo fundamental de cara

al disefio del modelo piloto de
intervencién. En este sentido, las
principales limitaciones a las que se
plantearon alternativas tienen que ver
con la falta de libertad y autonomia
que desde los programas de atencion
se permite. Igualmente, durante los
grupos se hizo referencia a cuestiones
vinculadas con la discriminacién y

el racismo, la despersonalizacién y

la falta de atencidn, temporalidad

y dindmica propia de las estancias

en los centros, asi como a otros
aspectos propios de la convivencia no
elegida (conflictividad) en contextos
de institucionalizacion. A estas
limitaciones se afade lo relativo a

los copagos, la alimentacion y la
brecha digital que afecta a las PJsSH,
cuestiones todas ellas

incorporadas de forma expresa en el
modelo de intervencion experimental
y percibidas como tales por las
personas participantes en este.

Lo primero es la vivienda, segundo
la comida, tercero... No sé si

voy a decir tercero o primero,

el acomparfamiento. Es muy
importante, porque cuando me
he encontrado asi, ¢sabes? Me he
encontrado a veces en la calle, he




estado un tiempo hasta que he ido
a vivir en algun sitio, algunos dias,
ésabes? No tenia esta tranquilidad.
Hoy iba a una organizacién

y me mandan a un sitio de
emergencia, mafana a otro sitio
de emergencia, manana a otro y..
eso. Después no voy a quedarme,
no me pone... co6mo decirlo? Estoy
acostumbrando a moverme asi,
pero ahora tengo casa con una
persona que me acomparnan y
tengo de comer. (HEI-04-T2).

Se ha establecido como que cierta
libertad de que uno mismo se
establezca objetivos de dénde
quiera ir. O sea, no nos han
intervenido en plan de decirnos
qué es lo que tenemos que hacer.
En mi caso, no me han dicho lo
que tengo que hacer, lo que si me
acompanan es escuchdndome

sobre qué es lo que estoy haciendo.

O seq, no tanto qué es lo que

voy a hacer, sino qué es lo que
planeo hacer. Pero no objetivos

asi, en plan “mira, tienes que hacer
esto, esto y no tienes...”, 0 seq, no.
Siempre he considerado que existié
esa libertad de que yo misma
administre mis tiempos y mis
objetivos. (MER-07-T3).

Es que yo soy bastante
independiente, yo soy bastante
como.. me gusta mucho la
independencia, asi que me dan
mi espacio, la verdad. Y, claro,
cuando hace falta hacer algo,
una actividad, o necesitan hablar
conmigo o lo que seq, me avisan
y tal y vienen, si, pero.. No suelen
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venir mucho porque, bueno, el piso
que estoy yo no hay problemas, no
hay... Nunca, estos ultimos meses no
hay ningan problema. (HER-08-T2).

Quizd la libertad con la que yo
puedo enfrentarme a las cosas de
la vida en general. Los estudios,
mi propia gestion de todo... no sé,
la gestién personal, tanto de mi
dinero como de mi vida, de mis
sentimientos, etcétera (..). Me
hacia un poco la idea de que iba
a ser algo asi, pero bueno, nunca
ves de todo como va a ser hasta
que estas en el sitio. Quizd no
tenia la percepcién de que iba a
tener tanta libertad y tantas
cosas cubiertas, supongo, o de
que me iba a sentir tan libre.
(HE-05-T3).

Es que no sé, yo creo que.. El
objetivo es ser autbnoma, ¢no?
Entonces lo que estdn haciendo
es que pueda ser autébnoma, o seq,
mds auténoma de lo que yo ya
era, pero desde una perspectiva
sana. Yo antes siempre he sido
auténoma, siempre he hecho

lo que yo he querido, porque no
me ha quedado otra... Pero antes
era como mas hacia los demas,
y ahora es mas hacia mi. Y ellos,
como que me acompafian en
ese sentido... Pues yendo, ya sea
a tomar un café, a hablar de no
sé qué. Si tengo que montar un
mueble, pues mi educadora
viene y estamos un rato, y me
ayuda a montar el mueble. Asi,
¢no? No hay mas. Autonomia.
(ME- 01-T2).
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A partir de estos aspectos, las PJsSH
también verbalizaron una serie de
dimensiones en torno a las que

se articularon los distintos apoyos
ofrecidos desde el programa.

Asi, destacan las dimensiones de
empleo y formacion para el empleo,
la dimensién administrativa, la
dimensién judicial/legal, la dimensién
de relaciones sociales y apoyo social,
la dimensién de ocio y tiempo libre, la
dimensién digital y la dimensién de
adicciones:

A los trabajadores sociales... Es
mas, ellos nos dijeron... Porque
nosotras ibamos todos los dias
aqui al centro para, por ejemplo,
yo venia para hacer un curriculum
vitae, la otra chica para hacer
COsas en para su trabajo, entonces
nos dijeron “venga vamos a
comprar un ordenador para que lo
podais hacer mejor en casa, para
que no tengadis que venir todos

los dias al centro y esperar a que
uno termine con el ordenador, otro
con otro”, ¢sabes? Nos trajeron un
ordenador en casa para hacer
nuestro trabajo ahi. (ME-09-T2).

No, no sabia nada... O seq, solo
sabia hacer cita para el médico, ya
esta y la educadora, que la quiero
muchisimo, me enserid mi Clave
PIN, el. Si, la clave PIN, la Clave
Permanente, la firma digital.

Ella me enserié, y ya a medida que
me enserio, yo ya supe hacerlo
sola. Pero ella fue la que me
enserié todo. Como pedir cita por

la DGT, el trafico... O seqa, ahora sé
ya todo sola. (ME-09-T3).

Cuando hay algo me van a llamar
para decirme si me quieren ver,
por ejemplo, me dice el educador
que nos encontramos en casa y
yo tengo que estar porque va a
venir y vamos a hablar de cosas
importantes, podemos hablar

y podemos cambiar y.. Nos da
consejos, ¢sabes? Es como...
como cuando hablo con él y me
explica cosas como del curso

de estudiante de ESO, ¢sabes?
Me gusta, el acompanamiento,
porque.. Poque es importante el
acompanamiento, y creo que si
tienes muchas personas que te
acompanan te da como.. No es
la leccién, es que cuando hablas,
por ejemplo, te van a decir “no se
dice asi, se dice asi’,

¢sabes? (HEI-04-T2).

Nos mandan talleres para
estudiar, si queremos estudiar,
pues nos acompanan a.. Bueno,
en este caso a mi no, porque
estoy un poco mdas ya estable
con lo que quiero hacer. Entonces,
en el caso de ellas, como
estamos en el mismo grupo,

pues me entero. Entonces dicen
“Bueno, aqui hay esto... Talleres
para los que quieren, tipo..”,
cualquier cosa, “primeros auxilios,
si quieres practicar primeros
auxilios.. O, en caso de que les
pregunten, ya eso es personal con
ellas directamente. A parte que,
para que empiecen a estudiar,




si quieren algun curso vocacional,
é¢sabes? Como para darse cuenta
dbénde quieren desenvolverse, y
tal, pero ya eso es con cada ung,
¢sabes? (MEI-01-T2).

Bueno, ella es la que nos aconseja
ciertas cosas. También pues nos
ayuda como cuando queremos
algo, queremos comenzar alguna
cosaq, por ejemplo, si queremos
estudiar algo, o queremos hacer
algo porque nos aficiona, pues
trata de hablar con el equipo para
brindarnos ese apoyo para poderio
realizar, ya que se nos dificulta

un poco. También estd atenta si
tenemos algun problema, alguna
situacion, pues esta ahi pendiente
de si necesitamos alguna ayuda o
algo. Es como como un apoyo tal
vez ¢se podria decir asi?
(MEI-02-T3).

En definitiva, el programa incorpora
de manera clara y efectiva las
principales propuestas planteadas
por las PJsSH, que tienen que ver con
la personalizacion de la atencién,

la adaptacién de los programas

y proyectos al contexto social y
econdmico en el que se van a
desarrollar, la especializacion de la
atencidn, y la participacion de las
personas afectadas en todas las fases
de la intervencion.

Nuestra educadora intenta
preguntarnos a ver como estamos,
siempre intenta saber cémo
pensamos, cémo nos sentimos,
con la casa, con los comparneros,
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con las tareas... Y siempre intenta
sacar que nosotros hablemos,
que saguemos cosas y que no
las acumulemos ahi. Yo creo que
€S0 es muy sano y eso es mucha
ayuda. Y puede parecer que es
algo aparentemente normal que
tienes que hablar y eso, pero creo
que es muy importante.
(HEI-09-T2).

Parece una tonteria, pero... A ver,
yo cuando entré al programa
venia de la calle, de muchas veces
beber, no tener para comer, beber
un vaso de agua... Pues, o sea, que
yo me pasé igual dos dias enteros
sin comer solo bebiendo agua, o
pidiendo pinchos por los bares y a
veces ni te los daban. Entonces, al
final me han quitao rollos de eso,
de que yo cuando entré en la casa
vaciaba la nevera igual, o seq, las
ansias, las ansias de que “oye que
no te van a quitar esto, cobmetelo
tranquila”.

Eso, por ejemplo, o bueno, sentirte
de.. Mas que a buscar trabajo

y eso Me han ayudado mas en
crecer yo como persona, o seaq,
que al final estudiar y eso también
€s crecer como persona por asi
decirlo, porque aprendes cosas

y todo eso y eres algo el dia de
manana, pero yo todavia siento
que eso cada uno tiene su ritmo

y yo todavia siento que, a ver, que
yo muchas veces sé que deberia
estudiar algo y tal pero no es lo
que siento prioritario, yo lo que
siento prioritario es sentirme

bien conmigo y eso es porque a
veces todavia me hace falta audn,
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entonces pues eso.
(ME-11-T3).

Mira, ellos me tratan muy bien,
como si fuesen mis hermanos
mayores, o como una familia; otra
segunda familia, centiendes? Si,
tengo una hermana que... Pero
siento que no tengo ningun familiar
aqui. Pero muchas cosas, de
verdad. Ayudarme, por ejemplo, en
el tema del gimnasio es dificil. Para
mi, ahora en mi situacién, es muy
dificil pagar el gimnasio, ochenta
cada mes, para mi que no tengo
trabagjo.. muchas cosas buenas.
Cuando, por ejemplo, a veces,

no me alcanza para comprar la
comida, hablo con él, y él me da
veinte euros para comprar comida
para el mes que viene, centiendes?
Muchas cosas buenas, de verdad.
(HEI-02-T2).

A mi bien, porque yo he respondido
bien también. Pero... O seq, casi
siempre. Siempre hay desliz y
siempre hay cagadas también, y
siempre estan ahi. Pero yo, en lo
que mas pondria acompariamiento
es en el empleo, si. En valorar la
situacién. Es importante saber bien
el estado de las personas que viven
aqui, como ellos hacen.
(HER-07-T3).

Es que yo creo que es hablar
individualmente con la persona y
ver qué es lo que le parece bien a
ella, y lo que necesita y tal. Y pues
nos dejan hacer, nos lo dan, y ya
desde ahi, pues nos dejan hacer.
(ME-03-T2).

De acuerdo con el andlisis realizado
durante las fases de trabajo de
campo T2 y T3 puede concluirse, por
tanto, que las prioridades planteadas
por las PJsSH fueron incorporadas

de manera adecuada en el modelo
de intervencién. Son especialmente
destacables los aspectos relativos a
la autonomia, la personalizacién de
la atencién y el acompaiamiento
integral realizado por las PTR, con
especial atencién a los aspectos
emocionales y el establecimiento de
relaciones de intimidad y confianza
con respecto a las y los profesionales
de referencia.

8.1.2. Incorporacion de las
recomendaciones de las PTR en el
diseio.

A partir de la informacién recabada
en los grupos de discusién, asi
como de otras experiencias de
trabajo conjunto entre la UCM y la
Red FACIAM, durante los meses de
abril y mayo de 2022 se realizaron
tres laboratorios de ideas en los
que participaron representantes
de las 11 entidades participantes
en el proyecto. Estos laboratorios
funcionaron como espacios
embrionarios para el desarrollo del
modelo de intervencién, con el fin
de que las personas participantes
planteasen ideas innovadoras a
incorporar en el proyecto piloto.
Igualmente, sirvieron como
impulsores de una serie procesos
especificos, entre los que destacan
los siguientes:




- Apropiacidn del proyecto por
parte del personal técnico de las
entidades implicadas.

- Vinculacion del equipo de
evaluacién de la UCM con las
entidades integrantes de FACIAM
y con el modelo de intervencion
generado.

- Puesta en comUn de distintos
puntos de vista para generar
procesos innovadores.

- Familiarizacién desde otros
escenarios del proyecto con
potenciales aliados estratégicos.

- Desarrollo de herramientas para
una toma de decisiones agil y
adecuada, fundamentada en el
conocimiento y el aprendizaje
previo.

La metodologia de los laboratorios
abarcd una gama diversa de
actividades, englobando sesiones

de preparacién online, trabajos
autédnomos previos realizados por
entidades, participacion de expertos
externos y grupos de trabajo dirigidos.
De manera concretq, los laboratorios
giraron en torno a las siguientes
tematicas:

- Laboratorio de vivienda (Madrid,
26 de abril de 2022).

- Laboratorio de apoyos (Zaragoza,
28 de abril de 2022).

- Laboratorio de comunidad y
participacion (Barcelona, 9 de
mayo de 2022).
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En términos generales, las PTR
entrevistadas durante T2 tenian
conocimiento de los acuerdos
tomados en el marco de los
laboratorios y valoraban de manera
positiva su inclusidn en el proyecto
piloto:

Pues prdacticamente se han
incorporado en la mayor medida.
Porque luego ya, ademadas, todas
las reuniones de coordinacion

que se tuvieron con todas las
entidades, ya asi, que se hablaban
de los laboratorios, de todos los
acuerdos que se habian hecho,

de todo el trabajo que se habian
desarrollado. Y era cuando

se decia “pues es que en tal
laboratorio se puso en marcha
esto, y tenemos que hacerlo”,
é¢sabes? O seq, que yo creo que ha
sido todo el trabajo, todo el trabajo
del laboratorio se estd llevando a
cabo (PROF-04-T2).

Si. Me estuvo comentando mi
comparniero, todos los acuerdos y
consensos a los que se llegaron.
Por eso también me gusta mucho
este proyecto, porque hay muchos
profesionales, mucha gente
poniéndose de acuerdo. Que

me parece algo super dificil con
tantas comunidades auténomas,
entidades..(PROF-12-T2).

Si, porque nos lo pasaron, la gente
que fue a los laboratorios, nos
pasaron las actas y todos esos,
todos los papeles, y todo, que de
ahi salen muchas cosas de lo de
los puntos que hay ahora, de lo de
participacién, salud. (PROF-17-T2).
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Si, me llegd por escrito. Bueno,
todos los recursos que se han
generado durante los laboratorios,
yo he tenido que leerlos, desde que
ha sido disponible a al espacio de
trabajo, al Teams. (PROF-14-T2).

No obstante, también hubo algunas
voces que se mostraron mas criticas.
Se trata principalmente de personas
que acudieron a los talleres y que,

a pesar de valorar positivamente

la metodologia de trabajo de estos

u otras cuestiones como la puesta
en comun de las visiones de las
distintas entidades participantes,
lamentaron una mayor concreciéon
en las propuestas. En estos casos,

los laboratorios fueron considerados
mds como un punto de partida hacia
otros espacios de reflexion (como

los grupos de trabajo para el disefio
de herramientas) que espacios

para el aterrizaje de iniciativas
innovadoras relacionadas con la
desinstitucionalizacién.

A mi personalmente, me gustoé
conocer ciertos recursos, que

no tenia ni idea que existian.

Y luego no se nos dividié por
grupos y bueno, pues se pidioé

que tuviéramos ideas de como
fomentar la participacioén, desde
una mirada desinstitucionalizadora
e innovadora. Entonces, bueno, es
verdad que creo que no salieron
cosas muy potentes. O seq, al final
el espacio de reflexion, la jornada
fueron todo un dia, pero claro, el
espacio de reflexion fue una hora
y media. Pues claro, es poco real

0 muy ambicioso, que juntar a 7
personas o 10, no sé de cuantos

fueron los grupos, que se te
ocurran ideas innovadoras sobre
cémo fomentar la participacion.
(PROF-06-T2).

Yo creo que sirvieron para bien
poco. Hombre, veniamos en el
periodo de pandemia, y todo el
trabajo que se habia hecho era
online, y sin luego vernos, o por lo
menos para decir lo que pensaba
cada uno y demas. Fue todo muy
deprisa, yo no sé si estuvieron
bien disefiados. Pero bueno,
esta@bamos aprendiendo qué
hacer, ¢no? Lo que si terminaron
funcionando mejor fueron los
grupos de trabajo, sobre todo
algunos. (PROF-19-T2).

Funcionaron poco. Yo creo

que todo lo que hablamos ahi,

ha ido cambiando, y que los
laboratorios, yo creo que sirvieron
para conocernos, pero sobre todo
sirvieron también bajo mesaq,

para ver en algunos puntos lo
equidistantes que éramos muchas
entidades. O bien a nivel personal,
o a nivel pensando lo que las jefas
y jefes iban a querer hacer, y no
era lo que ibamos a hacer los
educadores y los responsables.
(PROF-21-T2).

Me comentaron y me dieron
documentacién para leer e
informarme. Pero bueno, es verdad
que al principio yo en mi cabeza, lo
veia un poco lio, me costd un poco
centrarme en qué consistia todo
esto, pero bueno. Esta al principio,
yo creo que eraq, estaba todo muy
en el aire. (PROF-20-T2).




En cualquier caso, el trabajo de

los laboratorios permitié generar
propuestas con un grado de
concrecion variable pero razonable
en esta fase del diserio del prototipo.
En este sentido, el trabajo en los
laboratorios puso de manifiesto la
posibilidad de generar una propuesta
que pudiera comenzar en julio de
2022, con la intencién de poner

en marcha a partir de octubre de
ese mismo afo, tras los ajustes
pertinentes.

Previamente a la puesta en marcha
del programa piloto, durante el mes
de junio de 2022, tuvo lugar un taller
de coordinadores de las entidades en
el que, de acuerdo con los principales
consensos alcanzados durante los
laboratorios, se concretaron una serie
de aspectos que estarian presentes
en el programa: lo relativo a las
ayudas en metdlico y la actuacion

en caso de mal uso de estas por
parte de las personas participantes;
los posibles escenarios en los que

se establecerian copagos; las
normas relativas a la presencia de
profesionales en la vivienda; los
acuerdos bdsicos de convivencia;

el marco para la elaboracién y
socializacién de herramientas
comunes, y los apoyos para el equipo
del proyecto.

Por otra parte, el trabajo en el
laboratorio y la colaboracion entre
entidades durante la fase de disefio
del programa puso de manifiesto

la necesidad de establecer una
estructura de toma de decisiones agil
y protocolizada, basada en criterios
claros y compartidos por todos los
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actores participantes, y que serd
analizada en la seccion dedicada a
la coherencia del diserio.

8.1.3. Pertinencia por razén
de género, origen e
interseccionalidad.

A continuacion, se analiza la
pertinencia del prototipo para
atender a las necesidades de las
PJsSH teniendo en cuenta algunas
cuestiones como la satisfaccion
general con el programa, la
idoneidad de los apoyos recibidos o
la capacidad de eleccién percibida
por las personas participantes en

el mismo. Igualmente, se tendrd en
cuenta la adaptabilidad del proyecto
para atender a las necesidades
especificas determinadas por el
género, el origen u otros factores.

Durante las tomas de datos T2y T3
se hicieron una serie de preguntas
sobre la satisfaccion, relevancia,
participaciéon y atenciéon a
necesidades especificas de género y
migracion. En la tabla 19 (pagina

75) se recogen las valoraciones
obtenidas en cada una de estas
categorias.

La mayor parte de las personas
participantes se encuentran muy
satisfechas con el programa o
bastante satisfechas, aprecidindose
un notable incremento de las
personas que estaban muy
satisfechas en T3 (pasando del
60.6% al 70.9%). De forma andloga,
entre T2 y T3 disminuyé el nimero
de personas que se encontraban
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Tabla 19. Satisfaccion general con el programa.

Nada Poco Bastante Mucho

Entérminos generales, ;enquémedida estas satisfechofa T2 1.2 9.7 285 60.6
con este programa? T3 2 4.7 223 70.9
£Es el programa relevante para responder a tu situaciénde T2 1.2 al 29. 60.6
sinhogarismo? T3 o7 47 209 736
¢4En qué medida se ha contade con tu participacién y T2 55 N2 36.4 37

opinién durante el desarrolle y disefio del programa? T3 1.4 10.9 36.7 51

Solo mujeres, zen qué medida crees que el programa ha T2 00 51 513 436
incorporado tus necesidades especificas como mujer? T3 7.9 368 553
Personas migrantes, ;en qué medida el programa ha T2 34 10.4 297 545
incorporado tus necesidades como persona migrante? T3 31 7.0 N7 682

entre “poco satisfechas” y “nada
satisfechas”, pasando del 10.9% al
6.7%. Entre estas, Unicamente el

1.2% de quienes respondieron a la
encuesta en T2y el 2% de quienes lo
hicieron en T- manifest6 sentirse “nada
satisfecho/a":

Para serte franco, si no hubiera
este programa yo todavia seguiria
alli en el piso de la otra entidad. En
cuanto a comodidad no tiene nada
que ver, ¢sabes? Estoy mucho mas
cémodo aqui, el hecho de poder
estar a mi bola es un privilegio.
(HER-07-T2).

Nada, pues, en general, darles

las gracias a todos, por todo el
acompanamiento, el proceso. Mas
que personas que... a ver, que son
desconocidos, digamos, y hacen

su labor muy bien. Yo siempre le he
dicho a mi trabajadora social que
ella es la mejor, porque mas que
realizar su trabajo, es una persona...
un ser humano muy especial, muy,
muy dispuesta a escucharlo a uno,
muy... es la mejor. Para mi, la defino
como eso. No solo a ella, a todos
los que han estado en mi proceso y

hacen una labor muy bonita. Estoy
feliz con esto. (MEI-05-T3).

Es mejor el programa, porque
tengo alguien que me sigue y me
hace que... Antes para mi no era
facil organizarme é¢sabes? Pero
tengo alguien, una educadora que
me acompana. (HEI-04-T2).

Muy bien, bastante bien. Esta

bien, esta bien. A ver, me ayudo,
pues sabiendo que tenia una
vivienda, pues pude conseguir
todo lo que necesitaba. Estoy muy
satisfecha (..). La verdad que me
comprendieron, me apoyaron,

me ayudaron. Y siempre que me
entré unas crisis, lo que es de salud
mental y todo eso, me apoyaron
en todo. Me aconsejaron, me
guiaron y la verdad que muy bien
(..). Pues la verdad que bastante.

Bastante. De todo lo que pudieron
en sus manos, me ayudaron. Me
ayudaron, me pusieron recursos
para que me pudieran ayudar y
todo. Y la verdad que todo lo que
pudieron muchisimo. Fantastico, la
verdad.. (HER-08-T3).




Creo que me ha salvado la vida,
porque desde que yo iba a salir de
mi antigua casa y todavia tenia
que pensar donde iba a ir y todo
eso y claramente, al final, mirq,
estoy en el piso y ahora intento
aprovecharlo al maximo, ya que es
una buena oportunidad.
(MEN-03-T2).

Muy bien, muy bien. Muy satisfecho.
Siempre han estado ahi (..). En
nuestro piso tenemos asignado

a una persona que siempre esta
pendiente si necesitamos y eso...
nos llevamos muy bien. Siempre
estd a la altura. Y los profesionales
también, nunca... siempre que
estamos... si necesitamos algo
siempre estan ahi. (HEI-05-T3).

Yo creo que es mas de lo que
esperabaq, porque yo antes
solamente esperaba, antes de
entrar acd cuando todavia estaba
viviendo con mi mama, lo Gnico
que esperaba era entrar a un sitio
y solamente vivir y pues acd como
que nos dan la comida y nos dan
dinero, una parte para comprar

lo que nosotros queramos y otra
parte para comprar comida. (MEI-
04-T2).

Los porcentajes son muy similares

al preguntarles por la relevancia

del programa para responder a la
situacion de sinhogarismo: el 60.6%
de las personas encuestadas en
T2y el 73.6 en T3 considera que el
programa es muy relevante, lo que
indica una percepcidn positiva y una
alta pertinencia de la intervencion.
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Los porcentajes de aquellas personas
que lo consideran poco o hada
relevante son relativamente bajos,
especialmente en T3, donde entre
ambas categorias suman un 5.4%
(siendo Gnicamente un 0.7% quienes
dijeron que el programa no es “nada
relevante”).

Esto indica que el programa ha sido
disefiado de manera acorde a las
necesidades identificadas, tal y como
refieren las personas participantes en
las entrevistas que se hicieron en T2:

Nos dan el espacio este que yo
creo que encima es necesario,

nos dan esa libertad, que yo creo
que es un poco también para lo
que esta pensada esa casa, para
gente que.. Que es mdas 0 menos,
hasta cierto punto, independiente,
y por lo tanto no hay un educador
en plan todo el dia o todos los dias.
(HE-05-T2).

Lo que me gusta de aqui es, no
es como donde vivia antes, que
tenias que estar un ario y luego
tienes que salir para entrar chicos
nuevos. Aqui no, te puedes estar
hasta cuando tu quieras, pero si
haces las cosas bien. Y lo mejor
es que aqui si trabajas pagas un
porcentaje al mes solo eso, solo
€s0, eso es me parece que esta
muy bien. (HEI-08-T2).

Pues me ha dado la posibilidad
de estar empadronada (...), de yo
poder tener otro tipo de opciones,
porque es que no tenia ninguna
opcién. Eso fue lo que mas me
llamé la atencién del programa.
(MEI-05-T2).
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No me estan cobrando mucho

y me dejan comida, y lo estan
organizando bien para poder
ahorrar un poquito y cuando
empiece a pagar el alquiler, la luz,
que me pueda ir un poco mejor.
(HER-04-T2).

A pesar de ello, es menor el porcentaje
de personas que considera que se

ha contado con su participacion y
opinién durante el desarrollo y el
disefio del programa. En este sentido,
el porcentaje de quienes considera
que se ha contado “mucho” con
ellos/as es significativamente mas
alto en T3 (51%, frente al 37% en T2),
comparéndolo con la proporcion de
personas que consideran que se ha
contado “poco” (10.9%) o “nada” (1.4%)
con su participacién y opinién.

Por altimo, se hicieron una serie de
preguntas para valorar la adecuacion
del programa a las necesidades de
mujeres y personas migrantes. A
este respecto, las cifras de T2y T3
son similares: el 55.3% de las mujeres
considera que el programa ha
incorporado “mucho” sus necesidades
especificas (en T2 la cifra era del
43.6%) y un 36.8% afirma que lo ha
hecho “bastante” (51.3% en T2). Un
pequefio porcentaje siente que se
han tenido poco en cuenta estas
necesidades, habiendo un leve
incremento de las personas que
eligieron esta respuesta en T3 (del
5.1% al 7.9%). Ninguna participante del
GA afirmé que el programa no habia
incorporado sus necesidades como
mujer:

Bueno, también en cuanto a

necesidades... nos dan también un
dinero aparte, para rollo el tema
de higiene... y pues también, por
ejemplo, si pasa algo, también
tenemos toda la confianza con
ellos respecto a esas cosas

del entorno y siempre estan
pendientes a esos aspectos.
(MEI-02-T3).

Si, si, por ejemplo, hace poco
hicieron un bono como de €15
para el tema de la regla, higiene
y todo esto. Y me parece bien,
porque si que es algo que

poco se habla.

(MEI-02-T2).

Como en la sexualidad da un
poco mas de cosa, de vergulienza,
eso es como mas de hablarlo
individualmente y yo en eso no
hablé porque me da un poco de
cosa y tampoco es el plan de
compartirlo a los cuatro vientos..
Quitando eso, lo demas si, también
hay temas de mujer, hacerme

ver que soy mujer que yo no

soy ni mejor, ni peor, ni inferior,

ni superior... Soy igual que todas
las personas del mundo con sus
cosas y como todo el mundo
verme como verme asi, una mujer
poderosa. (ME- 05-T3).

Pues cuando, tengo la regla y tal,
pues si, por ejemplo, “Oye, éme
das un paquete de tal?”, me dicen
“si, en plan, ahi mismo tenemos”.
(MER-03-T2).

Los meses que no he trabajado
me han dado dinero de bolsillo,
que son 80 euros mas 15 euros




de higiene para mujeres, mas los
160 de tarjeta de alimentacién y la
tarjeta del metro del mes. Y como
yo he empezado las prdacticas y las
practicas no nos han pagado, pues
ahi ellos también me han ayudado
con lo mismo. (MER- 02-T3).

En el caso de las personas migrantes,
un 54.49% de las personas encuestadas
en T2y un 68.2% en T3 considera que

el programa ha incorporado “mucho”
sus necesidades especificas como
migrantes. En T2 habia un porcentaje
significativo (10.4%) que indicaba que
se habian tenido “poco” en cuenta,
reduciéndose al 7% en T3. Finalmente,
las cifras de quienes sienten que se

no se han tenido “nada” en cuenta su
realidad como personas migrantes son
similares en ambas tomas de datos
(3.4% y 3.1% respectivamente).

Bueno, en el Ramadan... Bueno,

nos respetaron por la comida y

tal. Nos compraron todo lo que
necesitGbamos para preparar para
por la tarde, asi. Nos compraron
todo lo que necesitabamos y tal. O
seaq, nos respetaron todo...

(HEI- 08-T3).

O seaq, yo, por ejemplo, cuando
estuve con las monjas, tenias que
comer lo que ponian, no dejar nada
en el plato, sino estds castigada. Y,
por ejemplo, yo, el Ramadan, pues
yo soy musulmana, ¢no? Y yo lo
practico, y el Ramaddn, pues ahora
no queda nada, y estoy diciendo
“pues mira, voy a hacer esto, tal
cual”. Pero yo hace mucho, yo no
podia decidir lo que comia y lo que
no. Incluso a mi no me dejaban
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hacer Ramaddan, me lo prohibian.

Yo lo hacia a escondidas, y cuando
quedaba 1 hora para comer, pues me
hacian las monjas comer. Y es como
“jo”, csabes? Y, pues estuve 2 arios

sin hacer Ramaddan, porque no me
dejaban, me obligaban a comer. Y
ahora pues, tengo la libertad de elegir
ésabes? Y es una diferencia muy
grande. (MEN-02-T2).

Si, pero en Ramadan yo desayuno
en la casa solo el primer dia. Luego
casi siempre desayuno con él. O seq,
porque en Ramaddn es estar todo

el dia sin comer y no vas a comer
solo una comida... hay que cocinar y
eso, como te dejaron casa (..). Como
con él, nos juntamos los amigos y lo
cocinamos y lo compramos, decimos
lo que tenemos que comprar,
desayunamos y ya estd y antes eso
en otros sitios no se podia. (HER-
03-T3).

La verdad que me ayudan muchas
cosas. Como ellos son esparnoles y
saben qué hay, me consiguen las
cosas répido. No como otros, que
van a ver que td eres un migrante,
que acabas de llegar, que no sabes
nada. Van a dejarte ahi. Asi que a mi
me gusta que me acomparien para
conseguir las cosas rapido y...
(HEN-03- T3).

En definitiva, aunque la satisfaccion
general con el programa es alta y

se refiere que es adecuado para dar
respuesta a las necesidades de las
PJsSH, existen dreas de mejora en lo
que se refiere a la participaciény a la
atencién de las necesidades especificas
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de mujeres y personas migrantes.

Por otra parte, se preguntd a

las personas participantes en el
programa por la satisfaccion con los
principales apoyos recibidos durante
el mismo, como el dinero de bolsillo,
el acompafiamiento social, la ayuda
legal y juridica, el cuidado de la salud,

las oportunidades de participacion en
actividades del barrio, la formacion
recibida, asi como las oportunidades
laborales y de aprendizaje del
espanfol. En este caso, los datos
revelan diferencias en los niveles de
satisfaccion dentro de cada una de
estas areas (tabla 20).

Tabla 20. Satisfaccién con los apoyos recibidos.

Satisfaccién con tu grado de participacién
en el programay su disefio

Satisfaccién con el dinero de bolsillo

Satisfaccion con la vivienda donde resides y
sus condiciones

Satisfaccién con el equipamiento e
instalaciones de la vivienda

Satisfaccién con la ubicacién de la vivienda

Satisfaccién con la intimidad que tienes en
la vivienda

Satisfaccion con el acompafiamiento
racibido desde el programa por parte de los
y las profesionales (ayuda, asesoramiento,
etc.

Satisfaccion con la ayuda para resolver tus
problemas legales y juridicos (delitos,
regularizar situacian, etc.)

Satisfaccién conla ayuday
acompafiamiento recibido para atendery
cuidar tu salud

Satisfaccion con las oportunidades que el
programa te ha ofrecido para participar en
iniciativas y actividades del barrio (ocio,
tiempo libre, deporte, vida asociativa, etc.)
Satisfaccién con el grado de participacién en
lasiniciativas y actividades del barrio (ocio,
tiempo libre, deporte, vida asociativa, etc.)

Satisfaccion con el equipamiento
tecnolbgico de las viviendas (dispositivos,
redes, wifi...)

Satisfaccién con la formacién a la que has
tenido acceso desde el programa
Satisfaccion con las oportunidades de
insercién formativo-laborales
Satisfaccién con el grado de participacion
on el disefio de las actividades formativas y
laborales que mejoren tu situacién
Satisfaccion con las oportunidades de
estudiar y aprender del espafiol

T2
T3
T2

T3
T2
T3
T2
T3
T2
13
T2
T3
T2

T3

T2

T3
12

T3

T2

T3
T2

T3

T2

13

T2
T3
T2
T3
T2

T3

T2
T3

T-Muy 2 3 &= Muy
insatisfecho satisfecho
0.6 36 1 a2l 515
27 27 5.4 26.4 628
3 ns 278 255 291
4.1 9.5 25 25 324
1.8 85 103 18.2 64,2
3.4 2 T4 26 64.9
1.2 36 9.7 73 582
27 54 168 208 541
3 55 BS 242 588
2 54 122 15.5 54.9
36 73 158 255 479
2 6.1 4.2 25 527
0.6 48 127 242 576
07 41 128 238 58.8
2.4 48 133 267 527
5.4 74 a5 162 G601
18 42 133 373 53.3
7.4 34 135 216 534
6.1 9.1 273 285 285
3.4 6.1 8.2 30.4 41,89
9.1 176 321 23 18.2
2 4.1 236 38 385
a2 a1 17 285 406
2 68 176 236 50
1.8 7.3 15.2 248 49.7
4, 34 142 25 527
8.1 108 273 255 26.1
10,1 95 209 23 365
4.8 a1 23 321 281
a1 .1 23 243 428
2.4 55 N5 17 382
27 34 1656 15.5 284




En lo que se refiere al
acompafiamiento social recibido

por parte de los y las profesionales

del programa, la valoracién es
especialmente positiva: el porcentaje
de los y las participantes que se siente
satisfecho/a o muy satisfecho/a con
la atencién recibida es superior al 80%
(81.9% en T2y 82.4 en T3), frente a un
5.4% en T2y un 4.7% en T3 que estd
insatisfecho/a o muy insatisfecho/a.
Los discursos son multiples con
relacién a la elevada satisfaccion

de las personas participantes con el
acompafiamiento recibido, algo que
se manifiesta desde T2:

Si falta algo me ayudan con
papeleos y si no.. Como en este
caso de no sabemos por qué las
€0OsSas No avanzan, pues miramos.
Como, por ejemplo, con el ingreso
minimo vital. Como no tenemos
noticia de una cosa, de otra, por
ejemplo, para lo de ingreso minimo,
me han pedido cita para servicios
sociales. Claro, eso lo hago mas
con ellos que por mi cuenta.
(HE-05-T2).

Si, eh con mi educadora, fuimos

a los servicios sociales, se le pidi6
una beca del comedor, los libros
para el préximo ano... se hizo

lo mismo, estamos esperando
respuesta, si si o si no. (MEI-05-T2).

Pues con las educadoras la

verdad que bastante bien y muy
agradecido con ellas, porque en
todo momento que he necesitado,
desde que he entrado al programa,

me estuvieron apoyando, en todo lo
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que pudieron. Mi salud mental, que
es ahora lo que ahora mismo me
preocupa mas y aunque ellas me
apoyan bastante yo sé que en eso
ellas no pueden hacer mas, ellas
me pueden dar un apoyo, pero yo
sé que nadie puede ayudarme en
eso, eso es todo al final de yo con
mi cabeza, pero cuando me siento
mal o estoy angustiado o yq, ya..
Me dan ataques de ansiedad y tal,
pues... Si puedo controlarlo pues
ya, pero si no las llamo y tal y la
verdad que me apoyan bastante,
hablan conmigo, me vienen a
visitar, se sientan a tomar un café
conmigo, la verdad que, bastante
bien. (HER-08-T2).

Pues me gustaria comentar que..
Que las educadoras dan mucho
por el programa, la verdad, dan
mucho por el programa y ponen
muchisimo de su parte.. Bueno,

es que veo que todo el mundo
pues... No sé, es... Yo las veo muy
ilusionadas, muy emocionadas, se
lo toman... Ya no como un trabajo
para ellas, yo creo, porque bueno,
td en el trabajo tienes, haces tus
ocho horas o las que tengas y te
marchas. Ellas no, ellas estan para
ti veinticuatro horas al dia.

Entonces, para mi eso pues es muy
importante, porque no tendrian
por qué hacerlo... Y las ganas que
le ponen, el entusiasmo, pues eso
me gustaria recalcarlo mucho..

La verdad, son excelentes, las dos.
(ME-10-T2).

Los porcentajes son similares en lo
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que tiene que ver con la ayuda para
resolver los problemas legales y
juridicos (por encima de un

75% de valoraciones positivas en
ambas tomas de datos), lo que
también muestra la atencién

ala realidad de las personas
migrantes que se encuentran en
situaciones administrativas no
regularizadas:

Por ejemplo, tengo que hacer un
papel en mi pais porque quiero
hacer arraigo, porque voy a tener
treinta horas y con treinta horas de
contrato puedo tener el arraigo por
empleo y tengo que hacer algunos
papeles en mi pais y me estan
ayudando por eso paso a paso.
(HEI-04-T2).

Una de las cosas que estabamos
trabajando desde principio del arfio
era la pensién no contributiva que
la solicité con el educador y justo
este mes, como te he dicho, me
ha salido y ya empecé a recibir

la ayuda entonces es como una
suerte para mi también, pero
llevaba mucho en espera y lo que
no hemos conseguido, es el
trabajo, el contrato que era mas
importante por la documentacion,
pero no me han probado eso,

eso estd ahi y es un caso que

me preocupaq, pero bueno lo
importante es que si sale del
proyecto sin un permiso de trabajo
o sin trabajo no es muy seguro.
Esas dos cosas se han destacado
entre lo que hemos conseguido y lo
que no hemos conseguido.
(HER-05-T3).

Yo tengo un problema con unas
multas que no son mias ¢sabes?
Entonces ellos me han conseguido
un abogado donde estoy ahora
para que me ayuden. Por ejemplo,
yo tengo muchas multas de coche
que no son mias, yo no tengo

el carné de conducir, entonces
me consiguieron un abogado, él
me estd ayudando a denunciar
los coches, ir a la policia, porque
yo no sé del tema este, el tema
del trafico, me estan ayudando
mucho. (ME-09-T2).

Ahora tengo que pedir mis penales
de Marruecos para cambiarlos
aqui. Para hacer traductor en
esparfiol. Cosas como asi. También
tengo que pedir a la justicia para
sacar mis penales. También el
padrdén histérico. Hacemos fotos.
Llevamos el pasaporte y todo.
Ahora tengo que pedir una cita
con la abogada. Para coger una
cita con el extranjero. Para todo
me ayudan. Con el dinero, para
coger las citas con la abogada,
para buscar el curso que yo quiero.
para arreglar mis papeles con la
abogada.. (HEI-02-T3).

Me ayudaron a pedir la cita para
el asilo, me dio respuesta y me dijo
que ya estaba para esa fecha y
qué papeles tenia que llegar.
(MEI-05-T2).

Lo inicié porque, pues eso, cuando
me daban esos bajones, es verdad
que yo acudia a las drogas. Y

me parecié buena idea pues
empezar algo asi y que cuando
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yo me sintiera en estas situaciones
llamar a estas personas y que
estas personas me dieran las

bien muchas personas prefieren
trabajar que realizar cursos, algo que
serepiteen T2y T3.

indicaciones de cémo hacer las
cosas y pues tener terapia con ellos
y tal. Pero es una terapia diferente,
entonces pues, me parecié buena
idea (..). Si, o0 sea yo ya hace
bastante tiempo que no temo
ninguna sustancia. Y si, me hacen
pruebas cada semana de orina y
tengo una médico que me ve. O
seq, que el tema de la medicacion
y tal me ayudan con ello. (MER-
05-T3).

Tenia que hacer el arraigo y los
antecedentes penales tenia que
solicitarlos en mi pais y para eso
primero tenias que hacer un-un
poder notarial para la persona que
lo va a hacer ahi y eso se pagq,
entonces el programa me lo pagé.
(HEI-09- T2).

El acompafiamiento recibido

para atender y cuidar la salud
también encuentra altos indices de
satisfaccion. Con relacion al acceso a
la formacion, aunque las valoraciones
siguen siendo, en general, positivas,
los resultados obtenidos son algo
inferiores: el porcentaje de personas
satisfechas o muy satisfechas es
superior al 75% tanto en T2 como

en T3, peroun 9.2% en T2y un 7.5%

en T3 se muestran insatisfechos o
muy insatisfechos y un entorno a

un 15% no se sienten ni satisfechas

ni insatisfechas. De acuerdo con lo
expresado durante las entrevistas,
desde el programa se les ofrecen
distintas opciones de formacion, si

Ellos saben que tengo dieciséis
horas de contrato y me han
explicado que con ese tiempo
puedo aprovechar para hacer

un curso, y me han explicado
“tienes que hacer algo asi, no te
puedes quedar asi, cuando td

no haces nada”. Tengo un poco
de presidn, pero es una presion
positiva y asi me han dado su
idea y también me han hecho
una pregunta sobre lo que quiero
estudiar. Mi educadora me dice
que ella también sigue estudiando
me explica que tenemos que ir
siempre adelante, lo

entiendo poque quiero hablar, por
ejemplo, quiero hablar un espariol
perfecto y para hablar espariol
perfecto, tengo que ir a la escuela.
(HEI-04-T2).

En vez de enfocarse en poner mas
talleres, mas recursos de estudios
y eso, se enfocan en algunas
cosas que para mi son tonterias...
que ponen talleres de qué hacer
cuando te para la policia, en vez
de decir qué hace la policia (..).
Entonces en vez de poner talleres
de esos que para mi son tonterias...
porque sepas lo que sepas van

a tratarte como quiera la policia,
entonces mejor ponernos los
talleres que son buenos y que

te permitan trabajar o asi. (HEI-
05-T3).
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A ver yo he hablado con la algo escasas para hacer frente a sus
trabajadora, o sea ella me habia gastos:

dado una hoja donde habia varias
cosas, por ejemplo, yo qué sé, un
curso de inglés, curso de esto, curso
de lo otro... o sea de explicarnos si,
al menos a mi si, me ha explicado,
pero bueno yo al final, yo quiero
trabajar. (MEN-03-T2).

Me hablaron de lo de los cursos
estos que se hacen y tal y luego
piensas en trabajar y tal... Pues
claro he dicho pues no voy a hacer
los cursos y ya luego trabajo y ya
estd. (MER-03-T3).

Por el contrario, los apoyos en los que
se reducen las valoraciones positivas
son los que tienen que ver con el
dinero de bolsillo, las oportunidades
de insercién formativo- laborales y
las oportunidades para participar en
iniciativas y actividades del barrio
(ocio, tiempo libre, deporte, vida
asociativa, etc.). En relacién con el
dinero de bolsillo, tnicamente un
29.1% de las personas participantes
en T2y un 32.4% en T3 se siente

“muy satisfecha”, porcentaje
considerablemente inferior al de
otras de las categorias valoradas.
Una cantidad similar se considera
“satisfecho” (25.5% en T2y 25% en T3).
Pese a ello, el porcentaje de personas
insatisfechas esde un 14.5% en T2y
13.6% en T3y las personas que eligen
la opcién intermedia (ni satisfechos
ni insatisfechos) aumenta hasta el
27.9% en T2y el 25% en T3. Durante las
entrevistas, algunas personas dijeron
que, pese a estar satisfechas con las
ayudas en metdlico, les resultaban

Bueno para las necesidades
primarias son suficientes, para

la comida y tal, pero hay que
controlar, en qué comes, qué
compras... Si no controlas no sé si
va a ser para completar el mes,
hay que controlar. (HEI-03-T2).

Todas al principio de mes. Si no
podemos nosotros, si no pueden
ellos para quedar, pues... Eh...

Nos lo dan cuando quedamos al
principio de mes, todas juntas,
todas las ayudas. Hay de higiene,
de comida, una que también

me seguian dando que era para
las cosas que necesitamos en
casa, que es para todas, que

son 30 euros para comprar pues
suavizante, cosas de higiene
para la casa... para las 3 chicas
que vivimos y habia una ayuda
también que era del gimnasio, de
la comida y el del bolsillo y que no
llega para mucho, eso. No mucho.
(MEN-02- T3).

A ver, suficiente es... Claro, es que
luego decir que podia ser més... Es
que claro, yo no sé si es necesario
realmente, o seq, yo creo que
esta bastante bien, pero.. Bueno,
supongo que segln qué personas
con segun qué circulos sociales
con los que hayan entrado a lo
mejor en el proyecto, pues a lo
mejor tienen alguna necesidad
extra, porque a veces si que es
verdad que.. O seq, no se puede
hacer mucho. (HE-05-T2).




Mas o menos, de no pagar alquiler,
no hacer nada, si, si, estd suficiente.
A mi también cuando se me dejé
el tabaco ahora, estaba suficiente
(..) pero.. no puedo ahorrar ningdn
dinero. Tengo que salir alguna vez
para cenar afuera, tomar algo
afueraq, si. Hay que comprar cosas,
por eso no puedes ahorrar. Porque
no tienes plan de ahorrar ahora.
Bueno, porque no tienes trabajo,
porque no digo, 150 para bolsillo,
qué tal 20 para transporte, asi,

asi, asi, para datos, asi. Si faltas
100, pasas un mes... fino.
(HEN-01-T3).

A ver en principio me parece bien
porque al final pues.. Pues tenemos
todos los gastos pagados y todo,

lo nico que veo, por ejemplo,

la cantidad esta bien porque al
final teniendo el piso pagado, la

luz pagada, el agua pagada y tal,

y ciento cincuenta euros para ti,
pues la verdad que es bastante...
Porque, lo Gnico que, por ejemplo, si
necesitas ropa y eso pues la tienes
que coger pues del ropero y tal,
porque si te pones a gastar de los
ciento cincuenta pues entonces no
te queda nada... Pero bueno, esta
bien y bueno, lo que me fastidia es
que haya subido tanto el precio de
los alimentos, pero por lo demas,
en verdad, es una cantidad que
estd bien. (ME-11-T2).

En lo que tiene que ver con las
oportunidades para participar en
iniciativas y actividades del barrio
relacionadas con ocio, tiempo libre,
deporte, vida asociativa, etc,, se
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aprecia una mejora considerable
entre quienes se sienten satisfechos
o muy satisfechos en T2 (57%) y
quienes lo estan en T3 (72%). E 15.2%
de las personas encuestadas en T2
y el 9.5% en T3 valoran esta cuestion
de manera negativa. Varias personas
manifestaron un cierto desinterés
por la realizacién de actividades

en el marco del programa por no
resultarles atractivas las actividades
propuestas:

Ofrecer me han ofrecido, me han
ofrecido “oye, podemos buscarte
alguna actividad que puedas
hacer para pues para distraerte y
tal”, pero no la he aceptado, pero
ofrecer me han ofrecido.
(HEI-09-T2).

Pues es que depende... Depende
porque a veces que ya te digo,
que es que depende del dia

pues las quieres hacer o no. Es
que, a ver, por ejemplo, este
acompanamiento por ejemplo

es agradable, se hace todo muy
agradable porque estamos todos
juntos y estd muy guay. Pero, por
ejemplo, cuando estas en el dia

a dia, o seq, en el dia a dig, la
verdad no sé cémo, pero.. no sé
algo habria que hacer porque se
hace como un poco pesado. Ahora
que también no es que vengan
siempre de buena leche, las cosas
como son... (ME-11-T3).

Hombre las actividades para mi

son un poco muermas, la verdad.
Porque ir al museo, no sé... Que, a
ver, si sin cosas que me gustan si,
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pero si no, pues bueno...

Las caminatas y eso estan bien,
deporte, pero bueno el museo de
no sé. Quea

quien le guste.. (HE-02-T2).

Entiendo que se puede, claro, es
que vuelvo a lo mismo de que

a mi no. O seq, yo no tengo esa
necesidad, o no se me ha ocurrido
proponer algo... Por lo menos para
el piso, no sé. Pero entiendo que
en ese sentido no nos han puesto
trabas de si teniamos alguna idea
en general de cualquier cosa que
Se nos ocurriera, pero, pero no,
nunca hemos tampoco sugerido
nadie de hacer una actividad
como tal o de organizar nada, pero
entiendo que existe la posibilidad.
(HE-05-T2).

En cuanto a las oportunidades de
insercion formativo-laborales, mas
de la mitad (51.9% en T2y 59,5%

en T3) de participantes se sienten
satisfechos/as o muy satisfechos/
as, mientras que en torno a un 20%
se muestran insatisfechos/as o muy
insatisfechos/as. Habitualmente, estas
dificultades estdn mas relacionadas
con cuestiones relativas a la falta
de empleo o las exigencias del
mercado laboral que a la atencién
brindada por el programa:

Me envian ofertas de empleo y
tal, porque ya te digo, por las que
me envian cuando llamo tal me
dicen, carné de conducit, que si
experiencia de cuanto tiempo
que si no tal.. Pues entonces, ellas
ofertas de empleo me envian

bastante, tenemos un grupo de

los pisos, de todos los chavales

y nos envian ahi las ofertas... Y,
bueno, yo como soy albariil pues
esas ofertas me las envian a mi
personalmente y llamo, yo llamo
envio curriculum y todo, pero.. A la
misma, no hay manera... Porque no
hay manera, no sé por qué, pero
no hay manera. (HER-08-T2).

Pues consegui trabajo, bueno,
buscando yo solo y con ayuda
de ellas. Desde la ditima vez

que hablamos estuve ya en un
par de empresas. Trabajé tres
meses en una empresa, acabé
el contrato con ellos, y me quedé
de vacaciones. Y volvi a trabajar
en otra empresa nacional, una
empresa de la construccién
nacional, que trabajaba con
Mercadona y eso... pero bueno,
no.. N0 me convencié porque

no habia orden y tal. Asi que lo
dejé, y volvi a buscar trabajo a
los dias siguientes y a la semana
siguiente encontré otro trabajo en
una empresa aqui gracias a ellas
y llevo mas trabajando alli, muy
bien. Con contrato estable y todo
estable. ¢Y como he conseguido
trabajo? Por Mil Anuncios y por
redes sociales. (HER-08- T3).

A veces me preguntan si estoy
buscando, por el trabagjo. Y una

vez he encontrado un trabajo de
camarero. Pero no me gusta el
trabajo de camarero, o seq, porque
tengo horarios muy malos, que es
trabajar en dia casi entero. (HER-
06-T2).




Vale, no. No, o seq, no tengo
empleo. He hecho entrevistas y
tal, pero no me ha caido empleo
por ningdn lado. En ese sentido

yo creo que... mira, hablando del
acompaniamiento, yo creo que
habria que hacer algan taller de
cdémo hacer entrevistas porque yo
creo que caigo en eso. O seq, yo
caigo fijo en la entrevista. Porque
bueno, habia una compariera que
se reia y todo y decia: pero que tu
llegas a la entrevista. Y yo digo: si,
si, pero siempre caigo ahi. No sé
por qué. Se ven muy interesados
y de repente nada. No sé por qué,
pero bueno. (ME-T1-T3).

De lo que yo quiero se vienen muy
arriba con los requisitos, entonces
es como que veo en los requisitos,
digo: vale, me falta esto, me falta
esto y mientras tanto me formo

en esto, pues voy a ir a InfoJobs,
Indeed, dependienta, cajera y no sé
cudantos. Pues estoy en eso.
(MER-07-T2).

(..) Yo trabajo, gracias a Dios,
¢sabes? No es mucho, es poco,
pero lo hago. Pero otras personas
que no lo hacen, salen de este
programa y qué va a pasar. No

es la obligacién del programa,
porque considero también que no
es obligacién, porque uno, o seq, tu
tienes que avanzar, ta tienes que
lograr las cosas, no le vas a dejar
todo a un programa. Ay, porque yo
estoy en el programa, voy a estar a
mi aire, no... gsabes? Pero si tu ves
que yo lo intento y lo intento y estds
viendo que no lo estoy logrando y
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pido ayuda y lloro y por favor, ;qué
mas puedo hacer? Asi... no, nada
madas, nada. Entonces, considero
que no es, sabes, porque si yo soy
tal persona, mira, vamos a hablar,
si, vamos a plantear esto, vamos

a plantear que, que, que, que les
den, que les den otra ayuda... no es
nada. Entonces, considero, yo, no
sé si estoy errada, no sé si es que
las cosas, si es que los programas
son, de verdad que no lo sé...
(MER-06-T3).

Pues si, en la cuestién del trabajo
no es tan facil tampoco. Asi tengas
papeles o no, un poco complicado
conseguir un buen trabajo o, al
menos, que se adapte a mi, un
trabajo que me guste también.
Entonces eso me ha complicado
un poco, si. (HE-01-T2).

Por ultimo, se pregunté a las personas
participantes en el programa por

su capacidad de eleccién (tabla

21) sobre determinados aspectos
relacionados con la vivienda y sus
condiciones, la convivencia o la
capacidad de organizacion del dia a
dia. Los resultados muestran distintos
grados de eleccidn dependiendo del
dmbito al que se haga referencia,
recogiéndose bastantes semejanzas
entre T2y T3.

Las cuestiones en las que se muestra
una mayor libertad de eleccidn

son aquellas relacionadas con la
alimentacién. En este sentido, el 71.5%
de los y las participantesen T2 y el
83.1% en T3 refiere que ha tenido la
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Tabla 21. Capacidad de eleccion.

H:rdu 2 3 4 Com pl:mmuntu
T2 642% 194% 73% 61% 2.4%
Lugar en el que vivir T3 662% 142% N5%  3.4% 47%
T2 770% 97% 67% 2.4% 4.2%
Personasconlasqueconvive 13 gn,40 74y gl% 27% 1.4% '
T2 418% 164% 212% 16.4% 4.2%
Mobiliario y la decoracion T3 392% 135% 18.9%  16.2% 12.2%
T2 230% 109% 79% 17.0% 40.0%
Visitas T3 196% 68% 88% 169% 48.0%
T2 242% 103% 133% 18.8% 321%
Momentoenelquevienenvisitas [, .54 g1 230% 223% 26.4%
T2 770% 36% 7.9% 4.8% 6.7%
Personas que pasen la noche T3 791% 20% 47% 47% 9.5%
T2 06% 36% 79% 17.6% 69.7%
Cémo paso el dia T3 27% 07% 74% 20.3% 68.9%
Participacién en T2 55% 42% 145% 261% 47.9%
servicios otratamientos T3 1.4% 54% 1B9% 28.4% 45.9%
T2 55% 55% 36% 13.3% 71.5%
Comida que compro T3 14%  14%  47%  95% 83.1%
T2 30% 48% 85% 7.3% 75.8%
Horarios de comidas
T3 14% 4% 54%  N5% 80.4%

capacidad de elegir completamente
la comida que compran. Un 75.8% en
T2y un 80.4% en T3 afirmé poder elegir
los horarios de comidas segun sus
preferencias.

Ademds, el 69.7% en T2y el 68.9%
en T3 manifestd poder elegir
completamente cémo pasan el
dia frente aun 4.2% en T2y un

3.4 en T3 que dijo tener “nada” o
“poca” capacidad de eleccidn. Son
algo menos quienes dijeron tener
capacidad de decidir si participan
0 Nno en los servicios y tratamientos

propuestos desde el programa:
un 47.9% en T2 y un 45.9% en

T3 considera que puede elegir
completamente estas cuestiones,
aunqgue las valoraciones positivas
(puntuaciones 4 y 5) en ambos
momentos, son cercanas al 75%.

En lo que tiene que ver con las visitas,
el 40% de las personas participantes
en T2y el 48% en T3 afirma que puede
elegir por completo las personas

que vienen a visitarle, porcentaje

que aumenta al 57% y el 64.9%
respectivamente si agregamos a




aquellas personas que valoraron

de manera positiva esta dimension.
De manera similar, en torno al 50%
puede elegir (ya sea completamente
o bastante) el momento en el que
vienen las visitas. Sin embargo, solo un
1.5% en T2 y un 14.2% puede elegir que
las visitas pernocten, siendo un 77% en
T2y un 79.1% en T3 quienes afirman no
tener ninguna capacidad de eleccién
sobre este tema. Esto es algo que
también aparece en los discursos de
las personas entrevistadas:

Siempre lo hemos hablado, siempre
dentro de unos margenes, ta te
puedes traer a un amigo, pero
nosotros no queremos ver aqui
gente desconocida, un montén de
gente... Unas veces lo habremos
hablado, y bueno, claro, yo me he
traido a gente de confianza para
ensenfiarle donde vivo, “mira, qué
bien la habitacién que tengo”, pero
bueno. (HE-02-T2).

Me he sentido mds tranquilq,
porque aparte he estado como
independiente, y he sentido que
he tenido mas libertad de poder
hacer mi vida, a pesar de todo.

O seaq, siento que eso me da un
alivio, porque no es lo mismo
estar a lo mejor en una institucién
que te obliguen a cosas, que te
den un horario, que tal.. a poder
estar a tu bola, decidiendo por tiy
gestionando tu vida. (MER-07-T3).

Eh... claro. En los de... bueno, por lo
menos en el de Futuro&Co. en el
que estoy yo, creo que es lo que
ya te he dicho, que es la libertad.
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Hay definitivamente mucha

mas libertad. Hay mucha mas
capacidad de decisiébn. También
es verdad que a este proyecto
tengo entendido que entra gente
que es capaz de tener esa gestion
dentro de esa libertad. Esa gestion
personal, me refiero. Entonces
claro, a lo mejor... en cada piso

es un proceso con suerte de
personas, pero si que es verdad
que se echaban falta en otros
pisos. Hay un poquito mds de
libertad, por lo menos a ese nivel.
(HE-05-T3).

Yo quisiera que se quedaran a
dormir las visitas, ¢sabes? Que no
se puede porque también podria
tener problemas con la otra chicq,
que vino, que estaba en el piso,
tuvimos bastantes problemas con
el tema de la visita para dormir
de la otra chica, y ya dijeron “vale
pues dormir no, pero visitas si,

en casa”y yo “vale, pero ahora
me gustaria que se quedaran a
dormir”. (ME-09-T2).

Las puntuaciones son especialmente
bajas en lo que tiene que ver con

las cuestiones relacionadas con la
vivienda en los siguientes aspectos.
Un 64.2% de participantesen T2 y

un 66.2% en T3 no ha podido elegir
nada respecto al lugar en el que
vivir, y quienes dijeron no tener
ninguna capacidad de eleccidn
sobre las personas con quienes
conviven superan el 75% en ambos
momentos (77% en T2 y 80.4% en
T3). Ademads, si bien un 20.6% en T2 y
un 28.4% en T3 manifestaron haber
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tenido alguna capacidad de elegir
cuestiones vinculadas al mobiliario
y a la decoracién de sus lugares de
residencia — sobre todo respecto

a sus habitaciones —, son mas los
que sefalaron no poder decidir en
absoluto sobre estas cuestiones
(41.8% en T2 y 39.2% en T3). Durante
las entrevistas semiestructuradas,
algunas personas manifestaron que,
a pesar de sentirse bien en las
viviendas, les costaba considerarlas
su hogar:

A ver, me gustaria el hecho

de tener la libertad de tener

un espacio para mi, y para las
personas que yo quiera que estén
en ese espacio, y no que sea
algo un poco, pues no voy a decir
obligatorio, pero, por ejemplo, mi
compafiera de piso, por mas que
sea mi compariera de piso... Pues
primero no la elegi yo, de que
estuviese conmigo alli y segundo,
pues me gustaria tener un piso
para mi, para yo vivir sola, pero si
decirlo, o con pareja, o lo que seaq.
(MER-07-T2).

Es que para mi hogar también es
una palabra grade, o seaq, yo ahora
mismo estoy a gusto ahi, pero
también sé que no voy a estar ahi
toda la vida, yo tampoco quiero
estar ahi toda la vida, no porque
sea un mal sitio sino porque... Claro,
para mi un hogar es un sitio que,
mas o menos, has colaborado ta
un poco para estar ahi.. o que has
hecho porque ese lugar exista.

No sé, creo que para mi hogar...

O seaq, tiene un sentido un poco

mas grande, pero si que es lo mas
cercano a un hogar quizé de lo
que he tenido... Pues yo qué sé,
quizd en muchisimos anos.
(HE-05-T2).

Si, yo creo que no se puede ser
tantos, més cuando somos
jovenes... No. En un piso no
deberian estar mas de tres
personas, si no ya es como un
hostal o una pensién, son muchas
personas, mas cuando hay
diferentes edades, eso no se lleva
tan bien. (HEI-05-T2).

Un hogar como tal, pues por ahora
no del todo, no. Siento que es un
sitio donde me siento cémoda

y tranquila, pero hogar, pues no.
Hogar yo creo que serd

cuando esté con personas que

yo quiero estar, y que sean de mi
entera confianza. Aunque yo quiero
vivir sola. Pero por ahora no, no del
todo. (ME-03-T2).

Esta valoracion respecto a si los
lugares en los que residen en
Futuro&Co. son considerados como
sus hogares, es mds positiva en las
entrevistas de T3, aunque vienen
marcadas por la fecha de fin de
proyecto y la pérdida del hogar en los
términos que habian construido.

Pues, yo, por ejemplo, llego a mi
casaq, esta, en la que estoy ahorq,
y si que la siento mi casa. Por
ejemplo, entro tranquilo, relajado,
voy a mi habitacién... En el otro




sitio, cuando entraba, pues era en
plan... en plan suspiro. Entonces,
sobre todo, en eso lo recalco. En
tener una autonomia, una libertad,
y sentirla. Tienes mas intimidad
también, porque antes compartias
habitacién, ahora no. Entonces
ahora si que la siento mi casa. Y
hacia mucho tiempo... Antes de
estar en la asociacion, estaba

mal con mi madre, entonces hace
mucho que no sentia una casa,

un hogar de verdad. Luego en la
asociacién, pasaba lo que pasaba,
que éramos muchos, y luego aqui
en el proyecto, pues ya tenia mi
hogar y ahora.. ahora quién sabe.
(HER-07-T3).

Si'y no. Si en el sentido si porque es
mi casa, no porque me quitan las
ganas de vivir en ella. A veces, con
la companeraq, y, a veces, cuando
viene la asistenta que dice que mi
casaq, o sea nuestra casa, que es
su casa también, que ha venido
muchas veces abierta la puerta, a
veces sin avisar, sin saber que va a
venir... (..). O seaq, yo lo siento como
mi hogar, pero que fuera agradable
ayudaba mas. O seq, es que ho
tiene ni siquiera nada que ver que
el programa se vaya a acabar ni
nada. O seq, por una parte, si (...).
(ME-11-T3).

Porque, pues eso... yo, mi hogar, es
mio en cierto modo. O seq, todo

lo que rodea mi hogar tiene que
tener como mi esencia. Y esto no

la tiene del todo. Estd decorado de
una manera que yo probablemente
no la decoraria asi. Entonces no
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me siento muy acogida. O seaq, por
las personas, si, pero el entorno

no es el que yo escogeria. Y luego
también, pues eso, me gustaria
escoger yo con quién quiero Vvivir

y con quién no, porque Vvivir con
extranas que te toca vivir con ellas
porque si... pues no es tampoco
muy agradable porque no sabes
qué te puedes encontrar. Y el tema
de tener que salir después. Del fin....
(MER-05-T3).

En general, los resultados sugieren
una alta pertinencia del programa
en lo que tiene que ver con las
necesidades de las PJsSH y en los
apoyos recibidos. Sin embargo,

hay posibilidades de mejora en
cuanto a la capacidad de eleccidn y
autonomia de los y las participantes
en el programa, especialmente en el
dmbito de la vivienda.

8.2. Coherencia.

En esta seccidn se analiza la
coherencia y légica programdtica de
la intervencién, abordando tanto su
dimensidn vertical como horizontal.
Este andlisis se centra en la Teoria del
Cambio (TdC), que es la estructura
conceptual para entender como

se espera que el proyecto logre

sus objetivos y genere impacto. La
TdC se desglosa a continuacion,
examindndose sus principales
componentes, lo que permitird no
solo entender la secuencia l6gica

de intervenciones, sino también,
identificar posibles brechas o dreas
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de mejora en la planificaciéon y
ejecucion del proyecto.

En términos de coherencia vertical, se
analiza la relacién entre los objetivos
estratégicos del proyecto y sus
componentes operativos. El andlisis
horizontal se centra en la coherencia
entre los diversos componentes del
proyecto, asegurando que exista una
integracion adecuada entre ellos.
Esto implica revisar la interconexiéon
y la complementariedad de las
actividades y herramientas utilizadas
en el modelo de Futuro&Co.

Ademds, se aborda el sistema de
gobernanza interna del proyecto,

lo que incluye un andlisis de los
mecanismos de toma de decisiones,
la asignacién de responsabilidades y
la comunicacién interna. La eficacia
de la gobernanza tiene un impacto
directo en la capacidad del proyecto
para adaptarse a cambios, gestionar
riesgos y aprovechar oportunidades
emergentes. En el @mbito del sistema
de seguimiento, se examina la
robustez del sistema establecido para
medir el progreso del proyecto.

8.2.1. Analisis de la Teoria del
Cambio.

La TdC estudia las l6gicas causales y
los supuestos que se deben tener en
cuenta para que, de acuerdo con unos
recursos y la implementacion de unas
actividades, una actuacion pueda
responder a los objetivos y generar los
resultados establecidos. Es, por tanto,
un andlisis de como se supone que

funciona el proyecto para el logro de
los efectos deseados, teniendo en
cuenta los factores internos y externos
que afectan al mismo y que permiten
o dificultan la consecucion de logros.

La TdC de Futuro&Co. se realizd entre
los meses de noviembre y diciembre
de 2022, una vez comenzado el
proyecto, a partir de la informacién
contenida en la memoria explicativa
del mismo. El andlisis de la TdC,
disponible en el anexo |, se realizé
atendiendo a tres niveles: el drea de
control de la actuaciéon (que incluye
actividades y resultados), el @rea

de influencia (incluye cambios a
medio plazo) y el drea de interés (que
incluye impactos a largo plazo). Este
marco de andlisis se complementd
con supuestos a tener en cuenta para
introducir cambios en estos niveles,
tanto internos como externos.

De manera general, el estudio

y disefio de la TdC se considera
adecuado, ya que demuestra un
andlisis profundo del contexto de

las PJsSH, asi como un estudio de
relaciones causales coherente e
interconectado entre lo que se quiere
hacer y lo que se pretende lograr. En
este sentido, para analizar la TdC del,
se debe atender a algunos criterios
clave:

- Justificacion: Una TdC es
justificable cuando estd construida
en base a actividades y lecciones
aprendidas, buenas practicas y
resultados de evaluaciones de
experiencias previas. Se confirma
que el disefio de Futuro&Co.




estd basado en actuaciones
previas llevadas a cabo por las
entidades integrantes FACIAM vy,
particularmente, en los resultados
del estudio “Exclusién social

y COVID-19: el impacto de la
pandemia en la salud, el bienestar
y las condiciones de vida de las
personas sin hogar” realizado

en 2021 por FACIAM y el IUDC-

UCM (Sé@nchez- Moreno y de la
Fuente-Roldén, 2021). Mas adn, el
proceso de disefio del proyecto fue
altamente participativo, siguiendo
las directrices y resultados de los
andlisis realizados durante la fase
preparatorio (grupos de discusion
con PTD y talleres con PTR).

- Coherencia: Una TdC es
coherente cuando hay una
conexion clara entre lo que se
quiere realizar (teoria de la accién)
y los cambios esperados (teoria
de cambio). La TdC disefiada
establece claramente los inputs

O procesos a redlizar y los vincula
con los cambios de primer nivel
esperado, todo dentro de la esfera
de control de la actuacién. Como
resultado, la TdC refleja la teoria
subyacente de cémo una serie de
acciones inician una secuencia de
cambio de primer nivel (resultados
a corto plazo). Esta légica causall
deberia asegurar la consecucion de
logros en otros niveles (influencia e
interés) a medio y largo plazo, que
es lo que se analiza en el siguiente
punto sobre plausibilidad.

- Plausibilidad: Una TdC es
plausible cuando se establece que
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los cambios definidos puedan
llevarse a cabo. Es decir, cuando la
l6bgica causa-efecto establecida
entre logros a distintos niveles
(control, influencia, interés) estd
adecuadamente definida. Una

de las maneras de establecer

la plausibilidad de una TdC es
identificando hasta qué punto sus
resultados son medibles, lo cual
es analizado en la seccién 8.4 del
informe (eficacia). La segunda
estrategia para determinar la
plausibilidad consiste en analizar
los supuestos (internos y externos)
bajo los que se sustenta el
cambio a todos los niveles. Es
decir, definiendo la adecuacion
de los supuestos identificados
para que los logros en el area

de control (resultados) puedan
generar logros en el area de
influencia (objetivos), asi como
definiendo supuestos para que,
una vez alcanzados esos objetivos,
se puedan alcanzar impactos a
mas largo plazo (area de interés).
La TdC de Futuro&Co. incluye
supuestos esenciales en los
distintos niveles, lo que permite una
comprensién ain mayor de cémo
se pueden alcanzar los cambios
previstos. Estos supuestos tienen
que ver con distintos dmbitos,
todos ellos fundamentales

para garantizar el éxito de la
intervencién: la permanencia y
adhesién de las PTD al proyecto, la
implicacion de las PTR y la voluntad
por parte de las PTO, junto con
algunos factores contextuales

y relativos a la coyuntura
socioecondmica espanola.
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- Contextualizacion: Una TdC estd
contextualizada cuando tienen

en cuenta sistematicamente
factores internos y externos que
explican la lI6gica causal a todos
los niveles. En este sentido, la

TdC de Futuro&Co. avanza en la
identificacion de riesgos y retos
contextuales, asi como en la
definicion de los supuestos que
permitan o favorezcan los cambios
esperados. No obstante, la TdC no
se ha modificado desde su disefio,
lo que implica una limitacion

para incorporar los cambios
contextuales que ha habido
durante el periodo de ejecucion.

- Diseminacion: Una TdC queda
adecuadamente diseminada
cuando, de manera sistemdatica,

se incluye en documentos clave e
informes, procurando su difusion
entre los actores implicados

en el proyecto para asegurar

su apropiacion y adecuada
operacionalizacion. En este caso,

el “Manual de desarrollo de la
investigacion social aplicada”
incluye la TdC como anexo, pero los
resultados del andlisis cualitativo
muestran un escaso conocimiento
de esta por parte de algunos
actores involucrados en el proyecto,
lo que supone una limitaciéon en el
proceso de apropiacion. Tanto en el
grupo de entidades coordinadoras
como entre las implementadoras
técnicas, la mayoria de las
personas informantes no aportd
informacion sobre la TAC debido

a su desconocimiento y/o falta

de apropiacién. Esto supone una

dificultad a la hora de tener un
conocimiento claro de qué y por
qué se hacen las cosas, y cudles
son las contribuciones de cada
una de las actividades al marco
del proyecto global.

8.2.2. El modelo de intervencioén de
Futuro&Co.

El modelo de intervencién de
Futuro&Co. estd basado en el
acceso d la vivienda junto con un
conjunto de apoyos personalizados.
El valor diferencial del proyecto estd
en la configuracion de esos dos
elementos (vivienda y apoyos) junto
con la propuesta metodologica
para abordar la interaccion entre la
persona y la comunidad. La figura 3
(pagina 94) explica la relaciéon entre
estos tres componentes, que se
analizarén a continuacion.

8.2.2.1. Modelo de vivienda.

El modelo habitacional utilizado

en Futuro&Co. es el de vivienda
compartida con habitaciones
preferiblemente individuales,

tanto en pisos como en complejos
residenciales. De esta maneraq, se
mantiene la privacidad de las PTD a
la vez que se favorece la interaccion
social. Este modelo de vivienda esté
condicionado por una intervencion
que no es permanente: se trata de
una vivienda transitoria mientras
que se mantengan los objetivos
compartidos y acordados en la fase
de entrada.
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Figura 3. Componentes del modelo Futuro&Co.

INDIVIDUO CAPACIDADES - VS COMUNIDAD
APOYOS DISPONIBLES

¢Coémo resolvemos el di@logo entre individuo y comunidad? ¢Cémo ajustamos las capacidades
de los y las JsSh con los apoyos disponibles para favorecer su emancipacion?

Catdlogo de apoyos Metodologias innovadoras
personalizados de intervencion social

Ap. Social Intervencién autonarrativa

VIVIENDA Ap. Psicolégico Cuidado y autocuidado
COMPARTIDA EN

ENTORNO
NORMALIZADO Ap. Juridico Mentoria social

Ap. Formacién y Empleo Itinerarios de empleabilidad

Ap. Econbmico Herramineta de medicién

Fuente: Parra Berrade (2023, p. 173).

El modelo ha incluido algunos La experimentacion en Futuro&Co. ha
aspectos que lo distancian de las llevado a acordar las intervenciones
formas de intervencioén tradicional, en el domicilio de manera flexible,
fundamentados en no considerar el segun los acuerdos entre el equipo
acompafiamiento social como un técnico y las personas participantes.
elemento de intromisidn y control Aunque el proceso de intervencidn es
coercitivo. En Futuro&Co., se ha mdas horizontal y participativo, sigue
optado por evitar prdcticas invasivas siendo un proceso con metas, hitos
en la vida privada de las personas y pactos que condicionan el acceso
participantes. Esto puede verse y mantenimiento de la vivienda. Este
de forma clara en dos cuestiones planteamiento representa un cambio
fundamentales del proyecto: la sustancial en la forma de realizar la
intervencidén en el domicilio por intervencioén social. De hecho, durante
parte de las PTR y la configuracion las entrevistas en profundidad con
de las normas de convivencia entre las PTR, se evidencidé que, de manera

participantes. mayoritaria, se habia aceptado
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este enfoque mds horizontal de lados corriendo sin tiempo para
intervencion: nada. (PROF-04-T2).

Mis 6rdenes al equipo son
encontrarse lo minimo posible

en los pisos (..), de quedar en la
comunidad de una vez. Como
mucho picas a la puerta cuando
has quedado y vas a dar una
vuelta. El piso es espacio privado
de una unidad de convivencia en la
que tu no estds, no te sientas en un
piso si no estas invitado a sentarte
en un piso. Aqui no es tu casa. Es
muy importante este sentimiento
que esta sin decirlo, en pequenos
gestos, ¢no? Que seas capaz de
transmitirlo a los participantes.
Claro, es muy dificil si estas cosas
no se hablan entre profesionales.
(PROF 14-T3).

Pues te voy a decir, se intenta que
una vez a la semana con cada
uno les veamos un poco para

ver qué tal. Pero es que luego,
pues es continuo el contacto por
WhatsApp: “oye, cqué tal hoy?
cQué has hecho? ;Qué tal te ha
ido? Y “oye, que me he ido hoy a
la entrevista esta que me ha ido
muy bien”. O seq, al final estas en
un continuo en el dia a dia (..).
Pero es también un poco lo que

te comentaba antes, llevan una
rutina que muchas veces hasta a
nosotras, nos cuesta verles. Es que...
porque por la manana estudian,
vienen y a comer, y “bueno que es
que me tengo que ir muy rdpido,
que me voy al gimnasio”. Entonces
que tienen también una vida como
la nuestra, que vamos a todos los

Yo intento pasarme por lo menos
por dos pisos a la semana, entre
el lunes y el miércoles. Y luego,

mi compariero va todas las
semanas a todos los pisos a hacer
asambleas como minimo. Luego

a lo mejor, por ejemplo, pues si
surgen cosas del piso —del gas, la
luz, se ha roto no sé qué, se ha roto
no sé cuantos—, pues ahi también
solemos ir (..). Estas visitas ellos lo
saben, porque han acordado el dia
que querian el dia de la Asamblea.
O seq, nosotros no vamos a los
pisos asi de sorpresa ni a eso. O
seq, yo voy a un piso porque sé
que hay un chico con el que he
quedado para vernos alli. Yo no
vOy a pasearme y a ver si me
encuentro a alguien y no sé qué. O
seaq, yo les aviso siempre.
(PROF-01-T2).

Nos comunicamos casi siempre
por el WhatsApp, en grupos o
llamadas o por teléfono. Y después
ya, pues, o citas semanales o
mensuales, depende del chico y
de la disponibilidad de él, pero por
teléfono casi siempre y en citas.

O seaq, presencial o en el piso,
también avisamos y vamos a ver
qué les pasa. (PROF-03- T3).

El segundo elemento clave en la
configuracién de la vivienda en
Futuro&Co. es la normativa que,

de acuerdo con el planteamiento

del programa, se debe pactar de
manera autdnoma entre las personas




residentes, siempre teniendo en
cuenta el respeto a las personas
convivientes, al vecindario y al
inmueble. Todos los demds aspectos,
como visitas, horarios, consumos,
limpieza y alimentacion, deben
consensuarse entre las personas
que conviven, convirtiendo cada
vivienda en un laboratorio particular
de modelos y formas de resolver
conflictos, minimizando la
intervencion de las organizaciones
de referencia.

En las entrevistas en profundidad
realizadas a PTR durante T2, se
preguntd por el procedimiento para

el establecimiento de las normas. La
mayoria de las personas informantes
reconocieron esta apertura a la hora
de elaborar las normas de la vivienda,
si bien se mantiene un papel de
orientacién o mediacién por parte de
la entidad de referencia:

Nosotros, el soporte que hemos
podido dar en esta elaboracién de
las normas, ha sido de propuesta
y también de soporte. Y haciendo
muy explicito que las normas

son un proceso dindmico, que la
norma del primer dia, siempre

en la préoxima reunioén, se puede
renegociar. Se puede cambiar

de opinién. Se puede debatir una
cuestion. Un espacio puede ser
fumador un diqg, y el mes que viene,
si lo deciden, se puede cambiar.
Se puede quedar a dormir mi
novio, y el mes que viene no se
puede quedar a dormir porque

lo hemos decidido de manera
asamblearia. Y esto es una cosa
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que me ha gustado mucho. La
realidad es que, después de unos
meses, vemos que las normas

del primer dia se quedan mas o
menos iguales, que no, no vuelven
a renegociar. (PROF-14-T2).

Si que hay unas normas —no
podemos tener mascotas—, pero
porque los propios contratos no
nos dejan tener mascotas, pero
luego todo lo que tiene algun tipo
de conflicto y demdas, lo hablamos
en la asamblea. Ahi es un apoyo
que les damos, creo que dentro
de lo que hacemos, no vamos
mal porque hay cosas que ya
empiezan a hablar entre ellos,

sin necesidad de que estemos
nosotros. Hay uno de los pisos
que ni siquiera tiene cuadrante de
limpieza, ni lo necesita. O seq, no
lo necesitan. Lo han decidido ellos,
no les ponemos cuadrante de
limpieza, se organizan ellos. Todo
es muy, muy consensuado, salvo
que no haya acuerdo (...). Pero si
no... “es vuestro piso, vosotros lo
gestionais, para bien y para mal”.
Esto es de las cosas que les hemos
explicado: “para bien y para mai,
es vuestra casa. Entonces hay
cosas en las que os tenéis que
hacer responsables también”.
(PROF-11-T2).

Nosotros no elaboramos las
normas de convivencia del piso. Es
responsabilidad de las personas
que viven en el propio piso, que las
hagan. Si que, en cierta manera,
nos las han de trasladar. O seq,
normalmente se hacen en la
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primera reunién de piso, es cuando decision en cuestiones de mas
estd poniendo las normas basicas calado:
de convivencia. Pero cada piso se

autogestiona sus normas. Es decir,
si una si un joven o una joven tiene
pareja, y lo quiere llevar al piso,
nosotros ahi no podemos decir
nada, son los companeros de piso
que pueden decir si, o pueden decir
no. Si se quiere quedar a dormir,
por ejemplo, pues también son los

comparieros de piso, nosotros no
les podemos decir. “no mira, en

este piso no puedes traer a nadie”.

Porque jévenes al final, cada uno
ha pasado, y pues si has pasado
por la situacién de compartir piso,
ta tienes tus normas, pero tus
padres no te pueden venir a decir
las normas que se deben tener en
el piso. Y entonces pues es eso. Es
el camino a la normalizacién de
esa vida, de un joven que podria
tener cualquier persona aqui.
(PROF-10-T2).

Hay casos en los que, ya sea por
dificultad de las PTD para llegar a
acuerdos, ya sea por exceso de celo
a la hora de preservar las normas
minimas de convivencia por parte
del personal técnico, se aprecian
limitaciones considerables para que
las PTD puedan poner sus propias

normas. En estos casos, se argumenta

que el marco general viene dado
desde el programa y que lo que
se deja a las PJsSH es, en esenciq,

consensuar ciertas formas (minimas)

de organizacién para gestionar las
tareas cotidianas y el dia a dia de la
casq, pero con escaso margen de

Dentro de los pisos, pues habia
unas normas base del proyecto,
de la convivencia, y de las normas
de la participacién en el proyecto
que se les dio. Asi yo, por ejemplo,
cuando me sentaba con ellos en
el dia que entraban en el piso,

me sentaba con ellos y leiamos

el acuerdo de participacién, todo
eso en el proyecto. Esas normas ya
estaban, o sea yo se las explicaba,
se las contabaq, y tal. Claro, esas
normas eran lentejas. (PROF-
01-T2).

Pues las normas de la convivencia,
lo primero es que ya vienen un
poco dadas, desde el equipo.
Tanto desde el equipo como desde
toda la coordinacién de la Red
FACIAM. (PROF-04-T2).

O seq, siempre les decimos que
esto no es un hotel, no es una
pensién. Es una casa, es un hogar,
pero no todo vale. O seq, venis aqui
porque queréis hacer cambios en
vuestra vidaq, y si lo que queréis es
mantener lo anterior, pues este no
es un lugar.. Tienen que respetar
unos turnos de limpieza asignados,
con ella se consensuan. Y hemos
llegado al acuerdo de cémo definir
las tareas y cada semana van
rotando cada una en la tarea

que le corresponde de limpieza.
Los horarios de la llegada por la
noche, estaba estipulado con ellas,
porque en principio se quejan, pero
luego son ellas las mas estrictas,




porque, al fin y al cabo, se tienen
que gestionar y organizar ellas,
el abrirse las puertas y todas las
cosas. (PROF- 02-T2).

A ver, a veces hay normas que
nosotros ahi resaltamos. Hay
algunas que les intentamos hacer
pensar que... a lo mejor, al principio
ellos no son conscientes de que
cuando llegan... Si llego a las dos

o tres de la manana, tengo que
respetar ese silencio. Entonces
nosotros estamos aqui también
para ese acompariamiento, para la
creacién de normas. (PROF-03-T2).

En ocasiones, las propias PTR requieren
de un proceso de adaptacién para
avanzar hacia modelos de gestion

de la convivencia mds abiertos y
horizontales, en los que el peso de las
decisiones fundamentales recae sobre
las PTD:

Yo me acuerdo cuando estabamos
aqui nosotros solos, de los primeros
dias, que todavia no habian venido
a vivir los chicos. Y estabamos
empezando a ver qué horarios
ponemos, y tuvimos unas reuniones
agotadoras y larguisimas. Pues el
primer dia que llegaron los chicos

y las chicas, nos tiraron todo para
abajo, pero no tenia ni pies ni
cabeza en nada. Habiamos sido
nosotros muy... Pues no lo sé. O seq,
que no teniamos ni idea. Me refiero,
pues habiamos pensado cosas
que no tenian ninguna légica. Tenia
l6gica en nuestras estructuras,
pero no en la suya. Entonces nos

lo desmontaron todo el primer
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dia, practicamente. Y nada, pues
en las asambleas hemos ido
acordando otro tipo de horarios, y
han sido ellos los que han puesto
los horarios, y todo lo dema@s, si.
(PROF-06-T2).

A nivel de norma de convivencia,
cuando entran al piso se les dice
pues que no pueden tener visitas,
que respeten el mobiliario. Y luego
ya, cuando va un poquito en
marcha el piso y la convivencia, ya
es cuando se empiezan a hacer
asambleas para que ellos elijan
sus propias normas, para que ellos
vean a ver, pues qué te gusta, qué
no te gusta, qué te molesta, y que
ellos decidan (..). Entonces fue
eso, fue un poco también darnos
a mirarnos y decir, “bueno, pues
que no va a ser facil, tenemos que
escucharlos también”. Y un punto
de decir, bueno, es que a lo mejor
no podemos prohibir que vengan
sus amigos. Es que a lo mejor es
lo que quieren; y cuando tienen

la prohibicién, hacen lo contrario.
(PROF-04-T2).

En cualquier caso, se constata una
apertura para abordar las cuestiones
relacionadas con la convivencia. Por
lo general, y salvo casos puntuales
de especial gravedad, se permite
una cierta trasgresién de las normas
siempre que no genere un problema
de convivencia:

Hemos definido las normas
basicas de convivencia y todo.
Estan definidas con ellas en las
asambleas. De hecho, incluso

98



INFORME FINAL DE EVALUACION

estan reducidas. Porque si por
ellas fuera, habria un catdlogo de
sanciones como de 8 o 10 folios,
porque son mucho mdas estrictas y
mucho mas rigurosas que nosotras.
De hecho, ellas penalizarian, o seq...
Ellas buscan la figura del castigo

y de la penalizacién y de todo. De
hecho, a ellas les esta costando
mas meterse en esta dindmica

de modelo de negociacion, de
conservacion, de consensuar y de
“vamos a buscar medidas menos
drdsticas, y menos de castigo y
tal”. Ellas estan acostumbradas

al castigo, incluso a la expulsion.
(PROF-02-T2).

Yo he participado en el grupo de
trabajo de coordinador de las
sanciones. Y cébmo nuestro modelo
es autorregulado, es como un

piso de estudiantes. Yo siempre

en este grupo de trabajo me salia
con la mia diciendo, “hombre,

esto porque se hace en un piso de
estudiantes, si uno fuma un porro, si
fuma marihuana, ;cémo se regula
en un piso?”. Se autorregula. Y
nosotros no tenemos que ser mas...
ni sustituir a la policia. Si, tenemos
esta potestad, pero creo que en
un caso extremo de violencia o

de imposibilidad de poder hacer
nuestro trabajo. (PROF-14-T2).
Sanciones si, si que tenemos, pero
la verdad que es muy laxo... Pues
ahi tenemos, incluso en el equipo,
el debate de si somos muy laxos

a veces y poco educativos, ¢no?
Pero lo vinculamos mdas a las
actividades de ocio, el tema de las
sanciones, a bueno... Por ejemplo,

manana que tenemos la actividad,
pero antes tenemos la Asamblea
General mensual, “si no vienes a la
asamblea general, no vienes a la
actividad”. Entonces, esas son las
sanciones. (PROF-11-T2).

8.2.2.2. Apoyos personalizados.

Todas las PTD participantes en

el programa tienen una persona

de referencia que ha supuesto su
principal apoyo durante el periodo
de permanencia en el programa

y en su proceso de emancipacion.
Esta persona es la responsable de la
comunicacion y el contacto directo
con las personas participantes, a
quienes se les ofrece y pueden recurrir
a una serie de apoyos establecidos
desde el programa: apoyo social (en
torno a la figura de los profesionales
de referencia), apoyo juridico

(para que reciban orientacién

sobre cuestiones administrativas

o también de indole penal), apoyo
psicolégico (para trabajar cuestiones
emocionales o vinculadas con

la reelaboracién de los sucesos
vitales estresantes y la conciencia
delimpacto de lo previamente
vivido), y apoyo en empleabilidad
(acompafamiento en la insercién
laboral y configuracion de itinerarios
personalizados de formacion,
adquisicién de competencias y
capacidades).

Las PTD no estdn obligados a recibir
dichos apoyos. Ni siquiera estdn
obligadas a hacerlo a través de los
y las profesionales o las entidades




de referencia que participan en el
Futuro&Co., pudiendo satisfacer estas
necesidades de manera autdnoma
desde otros dmbitos. Se trata de
recursos que estdn disponibles

a demanda de las personas
participantes, pero que deben ser ellas
mismas quienes decidan utilizarlos.
Durante las entrevistas a PTR, se hizo
énfasis en la importancia de que sean
las propias PTD quienes planteen

su propia trayectoria dentro del
programa y decidan los apoyos que
necesitan:

Nosotros apoyamos, nosotros
ofrecemos los recursos, pero eso
de ir de la mano a la asociacién

o la oficina de empleo y decirle
“oye, esto es asi, esto es asl”,

de la manita, no me gusta
acompanarles. Yo les ofrezco los
recursos, yo estoy ahi si necesitan
ayuda, si necesitan apoyo les
ofrezco la informacién, pero tienen
que coger esa informacién y
empaparse de esta informacién

y buscar la forma para ir a sus
recursos. Cuando ya tienen dudas,
ya les digo que me pregunten.
(PROF- 03-T3).

Tenemos como una plantilla de
objetivos de la intervencién que se
establecen... Pues los establezco yo
con los chicos al principio. En los
primeros meses en los que llegan,
pues si que nos sentdbamos. Y

en estas dareas a ver, en salud,

en juridico administrativo, en
formacién, ellos van poniendo sus
metas y las acciones las vamos
desglosando y tal. Luego, yo pues a
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los tres meses o asi, nos volvemos
a sentar y vamos viendo. (PROF-
01-T2).

Nosotros siempre los apoyamos,
obviamente aceptando lo que
ellos quieran hacer. Nosotros no
nos metemos en “no, es mejor
que...”. Damos consejos, pero si les
gusta la mecanica, lo que ellos
quieran. Y los apoyamos también
siempre acompandndolos a los
sitios si ellos a lo mejor no tienen
valor de ir solos. Siempre eso,
aceptando lo que ellos quieran,
respetando su decisién. Y siempre
apoydndoles con cosas que vemos
que les puede cuadrar a ellos, por
lo que nos dicen que les gusta,
pues siempre se lo mandamos,

se lo pasamos. Les apoyamos en
sentido de, “oye, vengaq, éste quieres
apuntar? Venga, hasta aqui, que
vamos juntos, que no sé qué”. En
esa manera. (PROF-17-T3).

Es importante destacar,

nuevamente, el hecho de que el
modelo de Futuro&Co. no plantea

la “no intervencion”, puesto que se
mantienen una serie de objetivos a
los que se da seguimiento. El grado
de intensidad en el acompanamiento
dependerd, también, de las
necesidades manifestadas por las
PTD:

Pues depende. En mi caso intento
que ellos sean personas participes
de su propia problematica, porque
al final mi idea como profesional
es que cuantas mayores cosas
puedan resolver por ellos mismos,
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mucho mejor. Pero hay algunas
que si que precisaba la figura, pues
de educador, de la educadora, del
psicélogo. Entonces, depende de la
problematica. (PROF-03-T2).

Pues como con.. claro, no sé si

por el caso concreto. O seq, el
seguimiento, por ejemplo, este
chico es como super, super, super...
como muy -mucho mas habitual-
del contacto, las visitas, las citas,
los paseos, los acompariamientos
a otras citas y tal. Es muchisimo
mayor que con cualquier otro
chico. O seq, yo estoy como muy
presente en el dia a dia de este
chico. (PROF-01-T3).

Pues eso, por citas. Por citas y

si ellos lo necesitan. O seq, por
necesidad del chico. Pues hay
chicos que, a lo mejor tres veces

a la semana, hay otros chicos

que una vez a la semana, hay
otros chicos que quincenales,

que depende del grado de
dependencia e independencia que
tenga él. (PROF-07-T3).

Junto con los apoyos mencionados,
uno de los elementos distintivos de
Futuro&Co. es la dotacién de un de
apoyo econémico garantizado para
sufragar todas las necesidades
bésicas de transporte, alimentacion,
suministros de la vivienda, formacion,
salud e incluso para actividades

de fomento de la participacion
comunitaria. La asignacién de

este apoyo econdmico supone

una mayor independencia de las
PTD y avanza hacia su proceso de

desinstitucionalizacion, al ser las
propias personas jovenes quienes
deciden cémo administrar su dinero.
En términos generales, se trata de una
de las cuestiones mejor valoradas por
los y las profesionales con los que se
han mantenido entrevistas:

Una de las cosas mas valoradas
para los jévenes es la ayuda de
bolsillo, de no tener que justificarlo,
y que les da un poco la dignidad,
pero tampoco es mucho dinero.
Yo creo que esto se tiene que ir
generalizando mas. (PROF-14-T2).

El dinero que se les da, la ayuda
directa... O seq, eso es badsico. Que
con eso te evitas muchas cosas, y
otros programas donde no hagan
esas ayudas, y la tienen que pedir,
o tienen un yo qué sé, hacer, pedir
cosas, porque, por ahi a la gente, o
dinero, lo que sea. Porque no, es
que no tienen como subsistir. Yo
creo que eso es bdsico, vamos
ideal. (PROF-17-T2).

Estoy totalmente a favor de las
ayudas. Ellos necesitan.. Todas las
personas necesitan un minimo de
dinero: un minimo de dinero para
tomarte un café; un minimo de
dinero para comprarte un paquete
de tabaco... Tener a las personas
sin nada de dinero no puede ser,
entonces, totalmente a favor.
(PROF-18-T3).

Cuando hablamos de este
proyecto de innovacién, yo de lo
que conozco aqui de proteccioén
o de pisos de autonomia o de




emancipacion, sigue habiendo
como una supervisién y una
institucionalizacién continua.
Entonces, creo que es una
diferencia. La persona, cuando
confias en ella, la mayoria de las
veces nos sorprenden y responden
bien... Si generas ya esa supervision,
esa desconfianza... Es que, claro,

a mi no me supervisa nadie mis
tickets de compra, épor qué a ti
si? Si estas en un piso en el que yo
quiero que seas autébnomo... Y esto
genera mucha controversia, ceh?
(PROF-12-T3).

Si que... A ver, me parece
totalmente normalizar la vida de
cualquier persona para poder
cubrir sin tener que explicarte
dénde se quiere gastar cada cinco
euros, si pelarse el pelo, justificar si
se ha comprado unas zapatillas y
por qué esa zapatilla, o ahorrar en
ropa para invertirlo en un patinete
o lo que sea... me parece como

lo mas justo y coherente posible.
Cada uno que haga con sus
finanzas lo que considere. (PROF-
15-T3).

En tema de dinero, “nos dais dinero
que manejamos nosotros a nuestro
antojo”. No es que “tienes que ir al
Mercadona comprar sota, caballo
y rey”. No. Si quiero moverme por
el barrio y conseguir comida de mi
pais, voy y compro, sin tener que
usar alimentos que no van con mi
religién. Entonces, creo que esa
independencia, ese sentimiento de
pertenencia y esa libertad.

es el mayor logro. (PROF-21-T3).
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En cualquier caso, no se trata de una
cuestion exenta de debate. Varias de
las personas profesionales hicieron
referencia a las suspicacias que este
tipo de apoyos levantaron entre sus
entidades de referencia. Incluso, hay
quienes se muestran contrarios a este
tipo de ayudas:

A ver nosotros.. 0 seq, también
teniamos mucha duda porque

la autonomia también hay que
educarla, igual que tus padres
cuando eres pequerio pues te
enserian poco a poco c6mo
hacer las cosas medianamente. Si
yo le doy libremente, pues eso, el
primer dia ya no tienen dinero. O
seq, como la autonomia hay que
educarla, pues al principio, como
que estamos mds encima y luego
ya les dejamos un poco volar y
ya vamos viendo con ellos.
(PROF-13-T2).

Nosotros no esta@bamos de
acuerdo con eso. Y no sabemos
cémo salir, porque resulta que
salié en el laboratorio de vivienda
(..). Hemos tenido resistencias

a determinadas cosas. Como
somos una entidad muy viejuna,
que lleva siempre con un modelo
muy claro de intervencién y con
las mismas personas, el mismo
equipo... Y, entonces, esos cambios
del modelo de vivienda, de una
persona en una habitacién, menos
presencia educativa, que se
gestione cada uno el dinero

para la comida... Eso cre6

muchos conflictos.

(PROF-19-T2).
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El tema de las ayudas econémicas,
que también ha sido valorada.
Pero también inconvenientes que
nos hemos encontrado con eso.
Yo creo que estd muy vinculado
al tema de los consumos. Yo

creo que teniamos consumos un
poco ahi paralizados, de gente
que habia dejado de consumir y
que tal, porque no tenia tampoco
recursos, ni forma de acceder a
ello. Y creemos que el tener ese
dinero de bolsillo disponible —unido
a que yo estoy segura de que al
no supervisar en muchos casos
ese tema, ni ese control-, mucha
parte del dinero de la comida

va destinada a ese tipo de ocio,
también de alcohol, consumos. Y
yo creo que eso también ha sido
un dano colateral para nosotros.
No lo puedo demostrar, pero es
verdad que personas con las

que ya veniamos trabajo tiempo
antes, y que no habian vuelto a
tocar ese consumo, han recaido
ahora mismo con el tema del
dinero. No seré algo directamente
proporcional, pero creemos que
puede haber influido algo.
(PROF-02-T2).

Entre los profesionales y los equipos
hemos debatido los temas que han
generado ahi... y me incluyo. O seq,
me incluyo de que yo al principio
era como... pero luego dices “no, es
que el objetivo de este proyecto es
otro”, entonces cuando captas el
objetivo dices, pues es que hay que
hacerlo asi, y seguro que en algdn
caso pues habrd hecho un mal uso
y habra... (PROF-12-T3).

Estoy en contra de las ayudas
economicas de bolsillo. Porque es
institucionalizador. Dar un dinero
de paga a los 23 arfios no tiene
ningun sentido, y mas cuando
vienen de vivir en la calle, de vivir
en albergues donde no tenian
nada de eso. Esto les trae muchos
recuerdos del centro de menores
a los que han pasado(..). Han
aprendido a vivir sin esa ayuda,
como aprendemos cualquier
otro, a no contar con un dinero
extra. Pues si lo que tienes es
para bono y para farmacia y
para de contar, pues es lo que
hay. Es verdad que se reducen
mucho tus posibilidades de ocio,
pero también es una manera de
reinventarse. A mi me parece un
error las ayudas de paga, o seaq,
de bolsillo. Me parecen un error.
(PROF-5, T3).

Bueno, yo creo que hemos
generado un poquito de
dependencia con las ayudas
economicas directas. Hemos
generado... Ahora se vera cuando
se terminen. Se vera hasta qué
punto esa dependencia y qué
magnitud... en el futuro veremos.
(PROF-9-T3).

No obstante, se han identificado
algunos patrones de cambio
discursivo ente T2y T3. Un buen
numero de informantes manifesté
haber pasado de una posicion de
desconfianza hacia las dotaciones
de efectivo, a valorarlas de manera
positiva conforme avanzaba
Futuro&Co. En estos casos, la




sospecha inicial a una mala gestion
del dinero por parte de las PTD se
termina superando al comprobar
que, en la mayoria de los casos, el
funcionamiento de las ayudas en
efectivo es adecuado, influyendo de
manera clara en el bienestar de las
personas participantes en el proyecto:

Mira, nosotros teniamos una
reticencia a las ayudas para
todos, a las ayudas econémicas
para todos. Y esto funcioné
perfectamente. Solo que al
principio...

iAla, venga! La mitad lo mandaban
para Marruecos, la otra mitad se
la gastaban en no sé qué... Pero
fueron autogestionandose, y eso
fue un éxito. (PROF-19-T3).

A ver, a mi me parece bien, pero
creo que no a todo el mundo le
viene bien. Bueno, hay chavales
que les das los 100 euros se los
gastan en porros, entonces ¢de qué
manera les estamos ayudando?

En nada... para mi, ¢eh? Es mi idea.
Pero bueno, en general, si que viene
bien, porque bueno, antes de esas
ayudas, si los chavales necesitaban
algo nosotros se lo ddbamos, pero
tenia que estar muy justificado y
era un poco a demanda. O seq,

“es que necesito esto porque

voy a hacer esto”, y le dabas ese
dinero y ya estd. Ahora, lo que

creo que es importante es que se

le da algo a principios de mes y
ellos se encargan de administrar
ese dinero para lo que necesiten.
Entonces también, ademas de que
aprenden a administrarlo, pueden
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anticipar planes, ¢no?, no son tan
dependientes. (PROF-20-T3).

De ahi estamos contentos porque
si que... y hacian buen uso de ese
dinero, porque ibamos a los pisos
y nada mas abrir la nevera esta
llena. Entonces eso ya te indica
de que estdn haciendo buen uso.
Otras veces... a lo mejor uno va y se
compra una zapatilla de 150 euros
que no.. Pero no es lo comun, no
es lo que hemos visto. Uno o dos,
pero poco. La verdad que nos ha
sorprendido, pensGbamos que no
iba a ser asi. (PROF-7-T3).

Pues al principio del proyecto

si que empezamos haciendo
como una supervision de tickets

y conforme ibamos viendo los
casos y los tickets que nos iban
entregando, es cuando hemos ido
soltando un poco esa supervision,
porque si que vemos que hacen
un buen uso. A ver, algo que por
ejemplo se suele repetir, que
ahora estd mas bien ya revertida
la situacién, es que mandaban
dinero a sus paises de origen.

O seq, no tanto un mal uso de

un consumismo inadecuado o
consumo de sustancias... No, no
hemos tenido mucho de esto, pero
si que hay casos en los que nos
han verbalizado, ¢no?: “pues es
que lo he mandado a mi pais de
origen, ¢no? A mi madre, a mi..”
Ahora mismo creo que esto lo
tenemos ya bastante controlado.
Yo creo que han hecho un buen
uso del dinero. Ademas, es que me
parece innovador. (PROF-12-T3).
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Es importante sefialar que, al igual que
pasa con el resto de los apoyos, existe
un acompanamiento personalizado en
lo relativo a las ayudas econémicas.
Esto es especialmente necesario en los
casos en los que las PTD manifiestan
tener dificultades para gestionar

los gastos. En estos casos, se puede
optar por distintas opciones, que van
desde un mayor acompanamiento

en la gestion del dinero (por ejemplo,
ayuddndoles a elaborar presupuestos
mensuales o a hacer la compra),
hasta fragmentar la ayuda en varios
pagos. En cualquier caso, se mantiene
el enfoque de intervencion bajo
demanda, puesto que estas medidas
se toman de manera consensuada
con las personas implicadas:

Con algunos chicos si que
hacemos un poco de seguimiento,
porque ellos mismos, ademas, te lo
dicen que tienen problemas para
administrarlo. De hecho, a uno de
los chicos se le dio la primera
paga y a la semana se la habia
gastado los €100 en tonterias.
Entonces si que se intenta hacer
un poco acompanamiento, que

él lleve un poco registrado en que
lo va gastando para que lo vaya
viendo y con el educador pues lo
va mirando. O seq, es su dinero,
pero por lo menos es que... tiene
un objetivo educativo y las pagas
también, las ayudas econdédmicas,
por lo menos, creo yo.
(PROF-20-T2).

Pues, por ejemplo, hay uno
de los chicos que si que tiene
grandisimos problemas para el

ahorro, por un tema también

de consumo, un supuesto o un
previsible consumo. Y entonces
ahi el acompariamiento es mucho
mas intenso. Yo me siento con él y
hasta ahora habiamos acordado
con él, y él asi lo habia expresado,
como que queria tener las ayudas
que se las entregaremos de
manera semanal o quincenal, no
para todo el mes, porque no se
veia capaz de gestionar todo el
dinero todo el mes. (PROF-01-T2).

Si, por ejemplo, a los chicos que al
principio de mes ya cuando se lo
damos ya se lo han gastado todo,
si que les damos apoyo en hacer
la compra, ir con ellos a comprar
el tabaco. O seq, para que no nada
mas salir de aqui, se lo gasten sino
un poco de seguimiento y de ir con
ellos acompariarlos a hacer esos
gastos. (PROF-07-T2).

Los chicos con los que no ha
funcionado, estoy yo trabajando. O
seaq, en vez de hacerlo de manera
mas quincenal, estamos haciendo
de manera semanal. Por ejemplo,
ahora solamente con un chico.
Entonces, de manera semanal,
me va trayendo los tickets, vamos
viendo, y él mismo diciendo “vale,
me queda, pues ya solo 20 euros,
pues voy a separar”, porque lo
tienen todo mezclado. Entonces
como tienen los gastos de bolsillo,
que no lo justifican, eso hacen con
ellos lo que quieren. El nuestro,

al tenerlo todo mezclado, pues
cuesta y separar, que si y que no
es.. (PROF-13-T2).




Muchas veces ellas nos piden
ayuda. Hay quien si nos pide ayuda
para que organicemos con ellas
los menus para que con ese menu
ellas puedan ir luego a hacer la
compra y garantizar bien. Hay
algunas que lo piden ellas, otras
no, pero la gran mayoria si que

lo piden, porque de verdad llegar
a final las dos ultimas semanas

ya sin nada de dinero se les hace
muy muy largo, sobre todo cuando
ademas fuman. Pero bueno, si,

no lo viven como control. (PROF-
02-T3).

Pedimos la satisfaccién sobre las
ayudas. No todas, ¢sabes? Pero sj,
hay una minoria que dice que es un
poco insuficiente. Hay dos jévenes
que han pedido recibirla en dos
veces. Es un acuerdo que tienen
con su referente. O seq, dame 40
a principios de mes, si no me lo
fumo toda la primera semana. Son
herramientas de soporte que se
negocian siempre en situaciones
individuales. (PROF-14-T3).

Pues a mi me ha servido mucho
sentarme a principio de mes,
pactar con ellos los gastos
semanales, sin especificar en qué
se queria gastar cada euro, sino:
la primera semana yo creo que
con 20-30 euros, me va bien, la
segunda, terceraq, cuarta... entonces,
veiamos que con 30 euros a la
semana podia incluso ahorrarse al
mes 50 euros o 60 que le podian
servir para gastos que preveiamos
inesperados para cualquier
momento determinado. Entonces,
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como que llegaban al final de

mes y se quedaban tranquilos de
que podian pedir 10 euros mas

o gastarse 10 euros mas, porque
incluso les sobraba. La tranquilidad
de que generaban un ahorro que
no concebian que podian llevar a
cabo... (PROF-15-T3).

Cuando los beneficios del proceso
de desinstitucionalizacién comienzan
a manifestarse y las PTD comienzan
a percibir sus propios recursos (ya
sea como consecuencia del acceso
al empleo o a otros sistemas de
proteccién social), se establece una
etapa acordada de responsabilidad
compartida con respecto a los
servicios de apoyo y vivienda
proporcionados. Esto implica la
implementacién de un sistema de
pagos compartidos progresivos, con
el objetivo de reducir gradualmente la
dependencia del programa y avanzar
hacia su sostenibilidad. Nuevamente,
la idea de progresividad y el andlisis
especifico de la situacién de cada
persona aparecen de manera clara
durante las entrevistas a los y las
profesionales:

Bueno, tenemos esta escala

que esta prevista a nivel de
coordinacién. Primero, no pedimos
copago hasta dos meses. Pero
si que el primer mes, cuando

la persona empieza a trabajar,
habitualmente hemos dejado

la ayuda de bolsillo, porque a
veces empieza un trabajo nuevo,
genera nuevos gastos que no
estaban previstos, por ejemplo,
que compraba una camiseta



107 INFORME FINAL DE EVALUACION

blanca. Entonces, normalmente
el primer mes hemos dejado las
ayudas porque también necesita
comer y todavia se suele pagar a
final de mes. Entonces, el primer
dia que esta contratada una

persona, no le quitamos las ayudas.

Después del pago de la primera
némina, el referente se sienta con
él y llega a un compromiso que
depende de cada situacion. Por
ejemplo, si hay una deuda o algo
y se pierde parte del salario, si que
hemos mantenido ayudas o no,
pero cada situacién realmente

es tan diferente que una vez que
una persona ha trabajado dos
meses, esta al salario minimo,
normalmente si que dejamos las
ayudas directas, dependiendo del
pago. (PROF-14-T3).

El tema de los copagos. Al
principio lo entienden, pero
cuando les dices mira este mes

y el que viene no vas a pagar

el copago, porque vas a seguir
colchén, colchén econémico. Y

el tercer mes dejamos la ayuda
econémica de nuestra parte, sigue
cobrando lo que... Por ejemplo, te
pongo un ejemplo. Yo me voy a la
obraq, los dos primeros meses sigo
recibiendo el aporte econémico del
proyecto, salgo de esos dos meses
y conforme empiezo el tercero, en
vez de recibir el apoyo econémico,
doy el porcentaje de dinero como
pago. (PROF-16-T2).

(..) Cuando estan trabajando,
tienen copago. Que nosotros en

el modelo dieron a elegir. Bueno,
se hablaba de un 20%, nosotros

fuimos uno de esos recursos que
dijimos que 20% era una pasada
(..). Entonces nosotros nos hemos
quedado en el minimo estipulado.
La aceptan bien y no tienen
ninguna dificultad y entienden que
es un paso previo a la autonomia.
(PROF-02-T2).

Cuando miramos lo del copago
y las reducciones... Dos de ellos
es que no tienen ingreso, bueno,
uno cobra 300 euros, y entonces,
decidimos mantener la ayuda al
cien por cien. El otro chico tiene
empleos hiper puntuales de

dias, entonces no tienen ningdn
ingreso estable, ni siquiera, ni
200 euros mensuales. Y los otros
dos, han tenido empleo, uno 400
euros, pagaba todo para pagar
practicamente, lo que cobraba era
integro para pagar la deuda que
habia generado para su contrato
laboral. Entonces, habia que
mantenerle (PROF-21-T2).

8.2.2.3. Metodologias innovadoras.

Uno de los principales aspectos
innovadores de Futuro&Co. es el que
tiene que ver con la elaboracién

de herramientas experimentales,

de cardcter innovador, para la
intervencidn. A través de estas
herramientas, avanzadas en la
seccion 2.3.2, se ha pretendido
cuestionar las relaciones de poder

y control existentes entre las PTR y
las PTR, avanzando hacia una mayor
horizontalidad. De manera concreta,
las herramientas buscan poner el




acento en los siguientes aspectos

(Parra Berrade, 2023):

- Centrar la intervencion desde

el punto de vista de las personas
participantes como verdadero
configurador del plan de
recuperacion y emancipacion
pactado con las PTR de
referencia, como es el caso de las
metodologias autonarrativas.

- Ofrecer herramientas que
incorporen la autonomia en

el desemperio y resolucién de
conflictos en vez de incentivar
la dependencia de servicios
institucionalizadores, como es
el caso de las metodologias de
salud, cuidado y autocuidado.
—elaboradas bajo el marco de
los servicios conscientes del
trauma- o el caso de los itinerarios
personalizados de formacién y
empleo.

- Avanzar en la configuracion de
un marco de relaciones personales
mds naturales sustituyendo el
acompafiamiento comunitario
profesionalizado —y una parte del
propio apoyo social- desde las
figuras de mentoria social.

- Disponer de una herramienta de
medicién social rigurosa que dote
a modelos desinstitucionalizadores
de pautas objetivas para medir
dicha desinstitucionalizacion.

Este tipo de herramienta podrd
ayudar al disefio de planes de
recuperacion y emancipacion
personalizados. También podrdn
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utilizarse para evaluar el cardcter
emancipador de un programa o
modelo.

Para disefiar el conjunto de
herramientas innovadoras, se
pusieron en marcha seis grupos

de trabajo relacionadas con
algunas de las principales areas

de intervencidén de Futuro&Co.:
metodologias autonarrativas, cuidado
y autocuidado de la salud, mentoria
social, itinerarios de empleabilidad,
participaciéon y comunidad, y
herramienta de medicién de la
desinstitucionalizacion.

Este modelo de trabajo en grupo fue
valorado de manera positiva por

las personas implicadas. Durante
las entrevistas en profundidad, fue
habitual encontrar alusiones al
enriquecimiento que habia supuesto
esta forma de trabajo. Mdas alla

de los contenidos abordados en
cada uno de los grupos de trabajo,
destaca la idea de que estos grupos
han funcionado como espacios de
intercambio donde poder compartir
experiencias y poner en comuan
distintos puntos de vista entre
profesionales vinculados con el
programa:

Ya hicimos nuestras herramientas,
la aplicacién, y se supone que el
grupo ya tendria que desaparecet,
pero vamos a hacer mas
reuniones entre nosotros pues para
ver qué tal se van implementando,
porque hemos creado un grupo
muy guay que con mucha... O seq,
creo que nos aportamos mucho,
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los unos a los otros.
(PROF-20-T2).

He tenido trabajos muy distintos
en muchos de ellos. Pocas veces
habia estado tan a gusto con un
equipo de trabajo como con el de
Futuro&Co., porque no era solo con
el grupo de trabajo, era con todos
mis companeros y comparieras.
Gracias a las jornadas técnicas
que nos reuniamos, gracias a

€S0S grupos que nos veiamos,

que trabajamos muchisimo. Y
entre que trabajabamos en los
grupos y luego nos reuniamos en
las jornadas técnicas, tuvimos la
oportunidad de hablar mucho,
compartir muchas cosas... Se
trabajé mucho a nivel profesional.
Se trabajé fuerte. Fuerte. (..), y
pocas veces habia estado tan,
tan, tan cémoda y tan a gusto, y le
habia sacado tanto jugo a trabajar
en equipo. Puedo decirte que no
he tenido ni un conflicto con nadie.
Nunca. (PROF-18-T3).

Si, muy bien, en el grupo genial. La
verdad que muy bien. Lo que se
nos pidi6 se hizo. Creo que entre
nosotros también tuvimos muy
buena sintonia y eso también
facilité. Cada uno aportaba su
manera y creo que se llevé a cabo
todo bastante bien. Mi experiencia
con el grupo fue super buena y
aprendi un montén.

(PROF- 20-T3).

Una experiencia de diez. La verdad
que ha sido una experiencia
muy buena, de trabajo en un

aprendizaje compartido, en el que
todo el mundo aportaba sus ideas,
donde todo el mundo aportaba
alguna buena prdctica que ya
venia haciendo, si podia aportar.
No sé si te lo he dicho alguna vez,
en el mundo de lo social yo estoy
acostumbrada a competir porque
nos movemos por subvenciones
muy pequerias y dineros. Entonces,
quien presenta algo diferente

es quien va a querer a ese

lleva, incluso entre los propios
comparieros muchas veces. Y el
hecho de que aqui no ha habido
ese nivel de competicién, todo lo
contrario, ha sido de cooperacién,
donde todo el mundo hemos
puesto sobre la mesa todos
nuestros conocimientos, todas
nuestras herramientas, todo lo
que sabiamos y nuestros miedos.
(PROF-02-T3).

Para mi ha sido una de las
grandes experiencias que me
llevo también del proyecto: el
aprender, el hacer, el estudiar, el
compartir experiencias con otros
profesionales... en nuestro grupo
es que partiamos de cero (...).
Entonces, fue un proceso precioso
el aprender, el hacer, fue un
proceso precioso. Y yo creo que
toda la gente que estaba en el
grupo y que estd en el grupo a dia
de hoy, tenia muchas ganas con
mucha ilusién y han salido unas
herramientas preciosas (..). O seq,
de verdad que para mi ha sido
todo un aprendizaje y una de las
grandes experiencias.
(PROF-04-T3).




En lo que tiene que ver con el
funcionamiento interno de los grupos
y la construccion de las herramientas,
algunos informantes, especialmente
durante T2, dijeron haber tenido
dificultades para poner en marcha
los procesos de trabajo o incluso
para aterrizar las herramientas
desde el plano teérico-conceptudal,
al campo de la intervencioén. Estas
dificultades han supuesto a retrasos
en el desarrollo de las herramientas,
e incluso, algunas dificultades para
conseguir disefAarlas en su forma
definitiva:

Me costd al principio porque me
resulta.. Al principio, me pasé
un poco como el programa, no
entendia muy bien qué era lo
que se iba a hacer, cémo se iba
a hacer. Era también innovador.
Una vez que tuve claro lo que
se queria hacer, me quedé muy

impresionada. Me involucré mucho.

(PROF-18-T2).

Con respecto a los modelos de

las herramientas y demas, bueno,
pues yo creo que hubo varias, que
no quedé claro qué cosas habia
que hacer y desarrollar. Se crearon
grupos de trabajo para desarrollar
esas herramientas. Todavia hay
algunas que no estan definidas

y creo que algunas no se van

a poder definir. Estan definidas

las de autonarrativas, mentoria...
Participacién estd ahi que no se
sabe qué vamos a hacer. Salud
estd muy bien desarrollada. Hasta
ahi, yo creo. (PROF-19-T2).
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Hemos estado dando muchas
vueltas, porque es verdad que,

en Esparia, hay muchas cosas
construidas, pero sobre todo es... Le
hemos dado la vuelta a cémo es la
mirada de esas herramientas que
se tienen que ofrecer a los jovenes,
o0 coémo se pueden atender, o
cémo estamos atendiendo a

los jévenes en esos aspectos.

Y entonces, pues a raiz de ahi
estamos generando..

(PROF-10-T2).

Esta costando mucho

arrancarlo, y si que es verdad
que creo que hay una parte

que viene de ahi. Creo que, si
hubiéramos estructurado de otra
manera, pues igual ya hubiera
seguido otro hilo el grupo. Y
entonces bueno, pues temas asi
que salieron, pero que ninguno es
innovador. (PROF-06-T2).

Nos costé mucho al principio,

si, el concretar del principio

nos costé. También es verdad
porque también cambiamos de
coordinadora, también tuvimos
ahi el cambio, también en

otros momentos, en el principio
est@bamos un poco sentando... era
como un poco de lluvia de ideas,
de todo pensarlo en alto y de ahi
luego coger a ver qué se podia
concretar, pero nunca llegabamos
a ese punto. Entonces ya te digo,
hasta que nos fueron dando las
normas, las pautas un poco mas
cerradas, nos costé arrancar.
(PROF-02-T3).
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La primera parte ha sido stper
duraq, sGper tostdn, teniendo en

cuenta que partiamos de cero. Yo,

que me veia como el primer afio
de intervencién con un trabajo
de personas sin hogar, de tener
incluso que generar herramientas
innovadoras..Ha sido duro, pero

contar con personas de diferentes
admbitos que llevan una experiencia

brutal ha sido lo que me ha

generado un poco de tranquilidad.

(PROF-15-T3).

Los problemas mds evidentes en este

sentido tuvieron lugar en el grupo
sobre participacién y comunidad. El
desarrollo se dilaté durante varios
meses de trabajo y debate sobre los
marcos de referencia y los enfoques
metodolbgicos para la participacion,
que fueron presentados en las
jornadas de socializaciéon del modelo
de intervencién celebradas en enero
2023. Uno de los principales motivos
argumentados por las personas que
participaron en este grupo y que
fueron parte de las entrevistas, tiene
que ver con la falta de concrecién a
la hora de definir la participacion y el

tipo de productos esperados desde la

coordinacién del programa:

Es que todavia no tengo idea muy

concreta de como es, porque
todavia estamos en el proceso de

elaboraciéon. A mi me gusta explicar

que cuando aceptas un proyecto

social, es como un juego de mesaq,

y cuando juegas a un juego de
mesaq, si quieres ganar, tienes que
conocer las normas. Y no puedes

empezar a jugar si no conoces las
normas. Y yo creo que este grupo
de participacién ha empezado

un poco sin normas, y sin idea
muy determinada de lo que se
esperaba del grupo. (PROF-14-T2).
Yo creo que se va a intentar, pero
que no se va a conseguir. No se

va a conseguir. O seq, no se va a
conseguir el objetivo que tenemos.
O seq, si el objetivo simplemente
es que los chicos puedan decidir
participar del producto que se ha
sacado de cada grupo, si
participan o no. Si ese es el
resultado, si. Porque tanto si dicen
que si, como si no, estd bien hecho.
Pero ¢que se saque todo el jugo a
las herramientas que se han hecho
en los grupos de trabajo? (PROF-
05-T2).

Y yo creo que, si se nos hubiese
orientado un poco al comienzo,
habria sido mejor, porque nosotros
dimos muchas vueltas hacia un
punto y cuando llegamos ahi
dijeron que no, que se habia ido
muy lejos, que ese punto no era, y
nos tocéd volver a centrarlo hacia el
otro lado y ya teniamos, pues eso,
el bloqueo de no... Que, a lo mejor,
si se nos hubiese gestionado

de otra forma, de alguien que
tuviese una idea moderna de la
participacién y decir, “vamos a

ir a fuego y todos los dias que
queramos tenéis que traerme siete
u ocho ideas de lo que es..” O seq,
a lo mejor si, habria salido alguna
cosaq, alguna herramienta o alguna
cosa. (PROF-16-T3).




Siempre fuimos sdper rezagados
al resto de grupos porque no
sabiamos bien cémo hacer la
participacién innovadora, nos costé
mucho. Sinceramente, tampoco
tuvimos mucha direccién en
sentido de.. podéis tirar por aqui,
podeéis tirar por alld. Porque al
final, si nos decian tirar por aqui,
pero es que a mi ninguna de las
propuestas que haciamos, de
ninguno, ni nuestras ni las que nos
hacian desde coordinacién, me
parecian innovadoras en el tema
de la participacion. Y nosotras,

el grupo de las que hizo, pues
tampoco lo eran. Y eso costd
mucho, porque era muy dificil.
(PROF-17-T3).

Desde mayo, manifestGbamos que
nos costaba un poco llegar bien a
lo que se pedia y tal. Luego hubo
como varios momentos en los que
no habia mucha implicacién por
parte del propio grupo, pero luego
cuando hemos ido arrancando y
tal, pues a pesar de manifestar que
no sabiamos qué hacer, no hemos
encontrado mucho apoyo, ni se nos
ha hecho una devolucién de lo que
estdbamos haciendo, o es mejor ir
por aqui. (PROF-06-T3).

Como se avanzaba en los discursos
anteriores, una de las principales
dificultades encontradas tiene que ver
con la falta de concrecién a la hora de
construir herramientas innovadoras:

INFORME FINAL DE EVALUACION

esto, es que no entiendo nada”,

y me daba muchisima perezaq,
porque era muy dificil hacer una
participacién innovadora. Es que
yo, a dia de hoy, pienso en hacerla
y es que no tengo ni idea. Yo creo
que nos falté alguien que supiera
del tema, si es que habia alguien,
¢sabes? (PROF-17-T3).

Entonces, hubo un momento en

el que nos destinamos mas a
definir qué era participar o no

en la sociedad, porque es que,
claro, hasta la no participacién es
una queja de que no te apetece
participar en esa sociedad. Pero,
claro, estdbamos, pues eso,
estdbamos definiendo el término.
Y, a fin de cuentas, pues eso, no
llegamos a sacar, creo que nada
madas que... es que no fue una
herramienta, fue un conjunto de
actividades que creaban una
forma de participar, pero tampoco
creamos una herramienta
innovadora como tal. (PROF-16-T3).

En participaciéon que, seguimos
coleando, se hablé de 3 niveles de
participacién, que era dentro del
proyecto, en la comunidad. Pero
una participaciéon de gobernanza
en el proyecto, esa parte esta se
abandoné y sigue mdas o menos
abandonada. Si que se han hecho
esfuerzos por recuperarlo, pero en
participacién se abandoné. (PROF-
n-12).

n2

A mi me costé mucho. A mi me
daba una pereza el grupo, porque
era como, mira “menuda mierda

Otro de los argumentos repetidos
se refiere a la falta de liderazgo
dentro del propio grupo o la pérdida
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progresiva de interés en el mismo por un momento de desgana, de
parte de las personas participantes: desgana grupal. (PROF-16-T3).

Entonces es como que se han
hecho propuestas a veces, que no
han llevado a ningan lado, y creo
que hay veces que en los grupos
de trabajo no se ha avanzado
con la suficiente soltura y fluidez.
Por eso mismo, porque se ha
bloqueado, que lo entiendo, o
seq, eso también lo entiendo. Pero
si creo que esta dificultando la
comunicacién en los espacios de
sinergias. (PROF-05-T2).

Ha habido diferentes, como, no
sé, delegados. Y asi, bueno, o

seqa, hubo al principio —no sé si
me acuerdo, porque creo que ha
habido como tres o cuatro—, hubo
una chica que luego ya no sé si
es que se fue de baja y no volvié,
luego eligieron a otra y al final
como la medio quitaron, pero casi
ni nos lo comunican en grupo.
Todo un poco raro, no lo sé. Yo

no sé, yo no veia mucho ejercicio
de transparencia, no sabiamos
muy bien lo de liderazgo, quién lo
llevaba, quién no... no sé.
(PROF-06-T3).

No lo sé, es que es lo que te digo,
llegé un momento en el que

hubo un bloqueo general. O seq,
no te estoy hablando ni de una
sola formacién, ni nada... Hubo

un bloqueo de que quedabamos
y a lo mejor nos conectdbamos
tres de diez que estG@bamos en
participacién. O seq, también llegd

No obstante, las personas que
participaron en ese grupo dijeron
haber logrado consensuar una guia
con una serie de herramientas sobre
las cuales, en el momento de realizar
las entrevistas de T3, no habian
recibido feedback alguno por parte
de la coordinacion del programa:

No lo sé, sinceramente. Sigo
esperando que nos digan por qué
no salié nada, porque el tema
terminé nosotros presentando un
documento que lo iban a revisar y
nunca mas se revisé. (PROF-17-T3).

A mi me ha dejado un gusto
muy amargo y todavia a veces
me duele cada vez que se habla
de este tema. Y yo creo que no
hemos sido bien acompariados.
Nosotros hemos trabajado mucho
para acabar el trabajo, pero lo
haces con gusto porque crees
en el proyecto y te gusta que las
cosas estén bien hechas y eso.

A nosotros nos han pedido una
guia, hemos hecho una guia y
después se nos ha convocado a
una reunion de.. en esta reunion
nos hemos dado cuenta de que
no se habian leido el trabajo que
habiamos hecho. Las herramientas
que habiamos preparado, no se
podia discutir porque no se lo
habian leido. (PROF-14-T3).
Bueno, hemos preguntado en
muchas otras ocasiones, pero ya
estd, pues ha quedado ahi en el




aire. O seq, yo entiendo que no

ha salido lo que se esperaba del
grupo, y bueno, pues una manera
como mas elegante, en vez de
decirte, pues esto no sirve para
nada, y en vez de hacer igual ese
ejercicio de asertividad, de decirlo,
pues directamente se nos ha
quitado, pero sin avisarnos de una
manera oficial. Pues entiendo que
la persona que se lo tiene que leer
y que tiene que evaluar eso, nos
tiene que dar una devolucién. Lo
ultimo que hemos sabido es que no
se habia leido todo y que, cuando
se lo leyeran, pues nos diria algo.
(PROF- 06-T3).

29.7%

Mentoria

Autonarrativas
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Las demds herramientas han podido
desarrollarse, aunque con distintos
grados de concrecion. En algunos
casos, se elaboraron herramientas
que pudieron ser parcialmente
aplicadas. En otros, el nivel de
aplicacién fue bajo, e incluso hubo
entidades que no llegaron a
utilizarlas.

En el grafico 2 se recoge el porcentaje
de PTD que, durante los cuestionarios
de T3, dijeron haber utilizado alguna
herramienta innovadora relacionada
con las metodologias autonarrativas,
la mentoria social o la salud:

Grdfico 2. Uso por parte del GA de las herramientas de Futuro&Co.

54.1%

6.1%

Salud

n4
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En términos globales, un 60.8% de las
personas de GA reconocieron haber
utilizado estas herramientas, siendo
las autonarrativas las mds utilizadas
(54.1% de las personas encuestadas),
seguidas por las mentorias (29.7%).
El porcentaje de personas del GA
que sefala haber utilizado alguna
herramienta relacionada con la salud
y los cuidados es, Gnicamente, de un
6.1%.

A este respecto es preciso hacer

una aclaracién importante para
contextualizar estos datos. Con la
excepcidn de las mentorias, las PTD no
siempre reconocian las herramientas
innovadoras como tales, sino que,

en ocasiones, las relacionan con

otro tipo de actividades, incluso con
actividades de ocio y tiempo libre.

Durante la fase de realizacion del
trabajo de campo era habitual que
fueran necesarias explicaciones
adicionales sobre las actividades
para que estas fueran entendidas

por los participantes. En este sentido,
es posible que el nUmero real de
quienes han utilizado alguna de las
herramientas sea mayor al expresado
en los cuestionarios.

Es importante sefialar que existe una
opinién generalizada entre las PTR en
pensar que las herramientas llegaron
tarde y que se tendria que haber
comenzado a trabajar en ellas con
mayor antelacion, de manera que
hubieran estado disponibles en el
momento de iniciar Futuro&Co.:

Yo creo que las herramientas
tendriamos que haberlas
trabajado. O seaq, los resultados
con las herramientas considero
que han venido demasiado tarde.
Teniamos que haber terminado el
ario 2022 con unas herramientas,
con lo que tenemos al menos
ahora. Creo que, que ahora no
tengamos las herramientas
todavia de insercién laboral y de
participacién... Ahora se nos ha
pasado el arroz. (PROF 09-T2).

O seq, es verdad que trabajar
con un marco temporal de que
esto acaba en diciembre, y para
diciembre hay que tener primero
todos los deberes hechos, y luego
toda la magia hecha, me parece
que no es realista. (PROF-01-T2).

Bueno, yo creo que es que no
estan todavia implantadas. Todas
se estan implantando ahora. Pues
el tema de las autonarrativas,
nosotros empezamos esta
semana; el tema de mentoria
todavia va a empezar ahora a
hacer las primeras entrevistas, o
sea, empieza a arrancar ahora.
Vamos tarde. (PROF-06-T2).

Mas alla de las herramientas,
que estadn muy bien, pero es un

trabajo para nosotros... a los chicos

puede ayudar si, no lo discuto,
pero pues me podria ayudar si
hubiesen estado en julio del ano
pasado y tenemos tiempo para ir
pasandolas con conocimiento de




lo que estamos haciendo y no a
matacaballo. (PROF-21-T3).

Tal vez, las herramientas relacionadas
con la intervencién autonarrativa
haya sido las mds exitosas. Las
metodologias autonarrativas permiten
que tanto la persona participante,
como su profesional de referencia, se
pregunten sobre su posicién ante la
historia de la persona participante y
de los ejes de interseccionalidad que
impactan en su proceso vital.

De esta maneraq, las PTD pasan

de ser receptoras pasivas de una
intervencidn, a sujetos activos y
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protagonistas de sus procesos de
desinstitucionalizacion.

Desde el grupo de trabajo de
autonarrativas se desarrollé una
bateria de diez herramientas
configuradas en torno a tres
momentos secuenciales de la
biografia (incipit: pasado; ruit.
presente y exit. futuro). Ademds, para
cada una de ellas se desarrollé un
manual en el que se explican algunas
pautas para su administracion. En

la tabla 22 se ofrece un resumen

de las principales herramientas
desarrolladas:

Tabla 22. Herramientas autonarrativas de Futuro&Co.

Momento Actividad Observacion
Favorece el recuerdo de espacios vitales y
Mapeo .
emocionales
incipit colaas Favorece el recuerdo de espacios, personas y
(pasado) 4 elementos de anclaje emocional
Favorece la ordenacion de anclajes emocionalas del
Bueno para pensar
pasado
. . Favorece la reflexion sobre el yo desde elementos
Disco forum L i i . .
Rult cotidionos sin referir o la condicion de exclusion
u Favorece la revision de la mirada propia a la
(presente) Foto mévil - Carpe diem
redlidad y de los puntos de vista y focos de interés
Favorece la ordenacion de los anclajes emocionales
Ecomapa
del presente
Favorece la visibilizacién de las consecuencias de
Linea del futuro i .
Exit (futuro) la emancipacion
Futuro&Podoeast Favorace la activacion de liderazgos
F | I ciarr relacion con nl
et suonaratv: | [O1e108 Sler de o e can bose oo
textualizacion del cierre consiruccion de un discurse compa ¥
cohearante
Acclén Favorece la asuncién de ejes de discriminacién
Vifieta autoetnografica e ¥
transversal

Fuente: Parra Berrade (2023, p. 177).

sesgos por parte de profesionales
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De acuerdo con los cuestionarios Futuro&Podcast solo fueron realizadas
aplicados en T3, las herramientas por un 2% de los informantes. En cuanto a
autonarrativas mas utilizadas han las vifieras autoetnogrdficas, de acuerdo
sido el mapeo y el collage, seguidas con la informacién recopilada y aportada
del ecomapa y el disco férum (gréfico desde FACIAM, estas fueron realizadas

3). Por el contrario, algunas como por la practica totalidad de las PTR.

Grdfico 3. Uso por parte del GA de las herramientas autonarrativas.
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En términos generales, la valoracion PTD es satisfactoria, como muestra la
de las autonarrativas por parte de las tabla 23.
1- Muy 2 1 4 5 - Muy
insatisfechofa satistechofa
satisfaccion I 1
g rativa 13 138 188 338 325
Satisfaccion con la forma de
organizar las autonarrativas 38 25 I 45
satisfaccion con la libertad para
organizar y desarrollar tus 1.3 75 225 288 40
autonarrativas
Satisfaccién con la libertad para
elegir qué actividades concretas de 18 13 995 988 438

las autonarrativas hacer
Satisfaccion con el acompafiamiento

dado desds of programa pare 25 38 10 313 525
desarrollar las autonarrativas




Sin embargo, un 15.1% manifiesta
estar insatisfecho/a o muy
insatisfecho/a con estas
herramientas. Normalmente, los
motivos aportados al abordar estas
cuestiones durante las entrevistas
tienen que ver con la dificultad
para expresar sentimientos a
terceras personas. También se
vincula con cierta desconfianza
en la utilidad de las herramientas
frente a otro tipo de apoyos mas
tangibles en el corto plazo:

Porque hay que... Bueno, hay que
contar cosas de... No tiene sentido,
no. No sé, mucho, de la vida...
Recordar historias de cuando
éramos pequefrios. Bueno, esto
seria bien para que te conozca otra
persona, pero no seria necesario
para los chicos de aqui. En mi
opinién, no hacia falta. (HER-01-T3).

En plan, no sé, dibujar un... qué sé
yo, una linea de tiempo de tal, lo
he hecho mil veces en mi vida, y
esa linea de tiempo queda ahi y,
al final, entiendo que mi vida va
a cambiar. O seq, que esa linea
de tiempo no va a ser la misma.
Entonces, es como.. como lo he
hecho ya. Para mi no es algo
nuevo, entonces no la considero
tan necesaria. (MER-07-T3).

Son actividades que me parecen
una puta mierda y lo que no es
normal que td me vengas a un
asamblea en mi piso y me digas
que tengo que elegir una cancién o
a ponerte imagenes de mierda de
donde yo vengo y explicartela, por
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qué no. Porque yo.. porqué tengo
que decirte una cancién que me
siente identificado actualmente
con lo que yo me siento con
gente con la que no tengo tanta
confianza. (HE-03-T3).

Por ejemplo, dibujar cosas, é¢para
qué? Con eso yo no consigo un
plus en la sociedad. Con eso, eso
no me ayuda en nada, en absoluto,
en nada. Ejemplo, pegar fotos en
una cartuling, ¢qué te va a ayudar
con tus sentimientos? Porque yo
sé manejar mis sentimientos, no
hace falta que pegue fotos en
una cartulina para manejarlo. Son
cositas que a veces, me quedo en
plan “épara qué? cPor qué? ¢A qué
viene?” (MEI-03-T2).

Es como que les han dado mas
importancia a hacer actividades,
y hacer cosas, herramientas, que
al final... Vale, es importante, pero
es que me parece mas importante
que nos enserien mas a qué vas
a hacer después de estar aqui

a hacer eso. Para mi eso de las
herramientas y todas esas cosas
de salidas, de ocio y tal.. para mi
no me sirven de nada. O seq, no
me parece tan importante como
decir. “mira, te vamos a ayudar en
lo que puedes hacer después de
salir de aqui”, ¢sabes? (ME-10-T3).

Las propias PTR son conscientes de
las reticencias que las autonarrativas
iba a despertar entre las personas
de GA. Durante las entrevistas, y
especialmente en T2, fueron varios
los y las profesionales que advirtieron

ns
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sobre la reticencia que podrian tener Hay jévenes que no quieren
algunas de las PTD para participar en hablar de su pasado y es una
este tipo de actividades: cosa que tienes que respetar
eso. O seq, hay gente que, pues
Creo que, por ejemplo, te pongo por las experiencias que ha
un ejemplo, la herramienta vivido, por cémo las ha vivido,
autonarrativas me parece la no estan dispuestos a abrirse de
hostia, pero me parece que es un esa manera. Y pues es respetar
proyecto en si mismo. Me parece y trabajar desde otra manera.
un proyecto psicoterapéutico o Por esto, es lo que deciaq, al final
psicosocial, como lo queramos td adaptas la actividad o la
llamar, para trabajar con personas herramienta a las necesidades
en exclusioén. Pero solo eso. Si lo del joven o a lo que el joven
incluimos a las demas, es que solo quiere darte. Porque hay gente
se van a frustrar. Se van a frustrar que no. Hay jévenes que no estan
ellos y nosotros nos vamos a dispuestos a hablar del pasado.
frustrar, porque nos van a decir que (PROF-10-T2).
no van a querer hacer la mitad de
las cosas. (PROF-05-T2).
Pese a las reticencias, hay otros
A ver las autonarrativas, a mi casos, en los que la suspicacia
me parecen super potentes y inicial a utilizar este tipo de
sdper guay. Pero con el perfil que herramientas termina superdndose
estamos trabajando, teniendo tras su realizacién. En este sentido,
en cuenta esa incertidumbre, y fueron numerosos las personas de
ese unico y solo objetivo dentro GA que hicieron alusién a como
de su cabezaq, y de no permitirse habian descubierto la utilidad de
ese espacio personal de trabajo estas herramientas conforme iba
y autodesarrollo.. Lo entiendo, lo avanzando la intervencion:
comprendo, empatizo con ello, pero
también lo veo una necesidad. Bueno, a ver, es verdad que... Si no
Entonces es como.. estamos estas muy acostumbrado a hacer
como muy desequilibrados y no ese tipo de cosas, a lo mejor al
poder permitirnos trabajarnos a principio estas un poco cortado
nivel personal y dedicarnos a lo para hacerlas. Pero yo creo que
que necesitamos por nuestras viendo las actividades que he
necesidades, que necesitamos hecho... pero yo creo que viéndolas
cubrir nuestras necesidades desde fuera estd bastante bien
basicas. Pero eso, en ese estado porque te... no te obligas, pero... te
de supervivencia en continuo, el acabas animando un poco a abrir
autodesarrollo personal es como un poco tu mundo interior con
que se queda de margen. esas actividades.

(PROF-15-T2). (HE-05-T3).




Pues, por un lado, no me gusta
hablar de ello. Sinceramente no.
é¢Por qué? Porque me pongo muy
triste. Triste y a la vez como... no

sé, como con rencor. No es rencor,
no... coraje, ¢sabes? No me gusta
hablar de ello. Lo tengo asimilado y
por eso nunca quiero volver atras.
é¢Por qué? Porque me pongo triste

y a veces empiezo a rayarme y no
quiero. Pero pues... por una parte
de bien porque ya es como un ciclo
cerrado, ¢sabes? Asi que... bien.
(ME-09-T3).

Pues bastante bien. A ver, en
verdad, hacer eso te abre igual
recuerdos que no deberian abrirse
y heridas del pasado que no se
deberian tocar. Pero bueno, a
todo eso hay que hacerle frente
algdn dia. Bastante bien. Lo veo
interesante, pero muy arriesgado.
(HER-08-T3).

A ver, no es que sean Utiles, es
que de alguna manera te hacen
pararte un poco a pensar. O seaq,
si, si son utiles, perdén. Si, luego
otras... es que depende mucho de
la persona. (ME-11-T3).

Lo del collage me parecio divertido.
Una manera de tener la mente
despejada, de ver... Yo, por ejemplo,
el que hice, cogi cosas que me
hicieron feliz. Entonces, bueno,

ese si, estaba bien. Tienes ahi un
momento, asi mas entretenida
haciéndolo. Y bueno, al final te
acuerdas de lo que... de cuando
fuiste feliz y al final te pones feliz.
(ME-10-T3).

INFORME FINAL DE EVALUACION 120

Me ha aportado mucho ver de
otra forma a mi familia. Son mi
familia y tienen tantas dificultades
como yo y me han hecho verlos
de otra forma, tratarlos de otra
forma, quererles mas, verles mas...
valorarles mas, sobre todo.
(ME-05-T3).

Los discursos de las PTR también
cambian considerablemente entre
aquellas que han comenzado

a utilizar las herramientas en su
intervencién con el GA. Al igual que
en el caso de las PTD, muchos de
los profesionales del programa
manifestaron haber descubierto

la utilidad de las autonarrativas
conforme iban avanzando en su
implementacién, destacando la
buena acogida que han tenido entre
las personas jovenes que las han
realizado:

Si, si, hemos empezado las
autonarrativas y han funcionado
sUper bien. De hecho, yo pensaba
que, o sea que, a lo mejor, los
chavales no iban a querer entrar
y que iba a costar mas, y para
nada. O seq, muy bien. Creo que,
de hecho, ha marcado un antes

y un después, tanto para ellos en
las viviendas como para mi. O seaq,
yo también estoy mds motivada a
trabajar de otra manera, a hacer
las intervenciones de otra manera.
Y me di cuenta de muchas cosas
que no me habria dado cuenta sin
eso. (PROF-20-T2).

A ver, es una metodologia que no
es que sea innovadora, porque
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ya en otros dmbitos de accién
social se aplica, pero dentro de

un proyecto como este de los
jévenes me parece.. Yo era un
poco.. reticente no, pero tenia mis
dudas de “cesto funcionard o no?”.
La verdad es que, yo veo que eso,
las entrevistas que va teniendo

el compariero con ellos, en las

que van trabajando sus historias
personales a través del Google
“vamos a ver dénde naciste, vamos
a trabajar el pasado..”. Me gusta la
metodologia y yo creo que a ellos
les esta viniendo muy bien, muy
bien, si.

(PROF-12-T2).

Las herramientas de autonarrativas
y todo eso que estamos haciendo...
es verdad que la primera cara

que ponen cuando empezamos

a hablar de eso, o cuando yo voy

a casa y me pongo a hablar de
eso, y entonces saco papeles y
rotuladores de colores, y no sé

qué, la primera cara es como

de.. “épero esta loca? ;Qué esta
haciendo?” Pero luego, es verdad
que, en el desarrollo, cuando

ya se les ha quitado la cara de
“cqué hace esta serora con un
montén de rotuladores de colores y
papeles grandes?” (..), bueno, pues
hablamos un ratito y venga, ya...
Luego es verdad que lo disfrutan y
la respuesta ha sido muy buena en
todos los casos. Luego la reflexién
de ellos es buena, pero al principio
es como ¢por qué? (PROF-01-T3).

Para mi es un descubrimiento.
Es un descubrimiento ahora que

me la han estructurado, hemos
empezado con los mapeos, que
los estoy haciendo yo. Lo hemos
tenido adaptar a nuestra situacion.
Estoy haciendo los mapeos.
Entonces, ya los empecé a hacer
en su época sin decir “es mapeo

y autonarrativa”. Yo cuando
trabajaba con migrantes, pues
veiamos en el Google su sitio, y lo
velamos todo. Y poniamos musica
de su pais. Y les cambiaba la cara,
sobre todo con todos los bloqueos
de la migracién. Pero ahora lo
tengo estructurado, y esta yendo
muy bien. Ahi, el que te pone
barreras, le ves que en el momento
de hablar de familias y demas, te
ponen barreras. Y dices “vale, aqui
ya sé dénde estd el kit. Ya sé que
tienes un trauma con tu familia,
que no voy a tocar”.

(PROF-11-T2).

Este proceso de elaboracion
ayuda a todos. Y yo creo que se
dan cuenta ellos mismos. Que
son maneras que pueden parecer
un poco hippies, que se salen

de lo normal, o de lo que han
estado acostumbrados, que es a
ese sistema de proteccion, muy
controlador y disciplinario. Y esto
es una manera un poco diferente
de ver las cosas. Y yo creo que
esto les gusta. (PROF-14, T2)

La verdad es que la gente necesita
hablar y comunicarse. Y, entonces,
fue una herramienta que ayuda

a que la gente se exprese a

nivel muy... muy profundo. Y la
educadora decia: “a mi me ha




ayudado a hacer las entrevistas
iniciales de otra manera”. No

solo para los chavales de que se
puedan expresar de otra maneraq,
sino que el educador pueda

tener una visién diferente de la
intervencién. Asi es ella como lo vio.
(PROF-19-T3).

Una autonarrativa el pasado
cuesta mas. Hay gente que no

ha querido participar porque
remover o mirar para atrds es
duro y les cuesta y no, pues

no, y ya esta.. Pero la mayoria

de la gente muy bien. Ademas,
con valoraciones muy buenas

y muy positivas. Ahora estamos
trabajando el presente y flipan,
desde el ecomapa, que se pone la
persona en el centro y dibujamos
y escribimos los factores, apoyos
o cosas importantes, y cuando

lo ven escrito flipan de todas las
cosas buenas e importantes que
tiene a su alrededor, que nunca se
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habian planteado es una forma de
aterrizar. (PROF-04-T3).

Entre las herramientas innovadoras
puestas en marcha, la mentoria es,
sin lugar a dudas, la mejor valorada
por las PTD (ver tabla 24). Se trata

de un método de intervencion social
que fomenta la interaccion entre
individuos que, de manera voluntaria,
se comprometen a brindar apoyo a
aquellos en riesgo de exclusion social,
segun los principios establecidos en la
Carta Europea de Mentoria. El objetivo
primordial del acomparfamiento es
siempre el desarrollo personal y social
de la persona que recibe la mentoria.

Durante las entrevistas en
profundidad, aquellas personas que
habian participado en el programa
de mentorias dieron cuenta del
apoyo que habia supuesto para ellas,
tanto de forma general (teniendo
una persona de referencia con la

que compartir sus problemas) como

Tabla 24. Valoracién de las mentorias por parte del GA (%).

1- Muy
Insatisfechofa

Satisfaccién general con las 0

mentorios

Satisfaccion con la forma de 23

oerganizar las mentorias

Satisfacclén con el proceso de o

asignacién de mentor/a

Satisfaccién conla libertad para o

relacionarte con tu mentor/a

Satisfaccion con el mentorfa 0

Satisfaccidén con el
acompafiamiento para o
desarrollar las mentorias

: satstchele
23 a1l 227 65.9

0 13.6 18.2 659
23 .6 2049 65.1
23 6.8 227 68.2
23 4.5 18.2 5
45 a1 205 65.9
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de forma especifica (ayudandoles
cuando lo necesitan con cuestiones
puntuales):

Mira, llevaré solo dos sesiones,
pero esas dos sesiones ya me han
ayudado bastante. Simplemente
con la primera ya me hizo mucho
bien. Porque yo tengo el problema
de, precisamente, mi cardacter,
¢ho? Entonces me ayuda mucho a
controlar el caracter. Cuando pasa
eso me dicen que te resbales. No
tienes por qué hacer asi delante de
la persona porque podéis crear un
conflicto, pero.. Haz asi, aunque sea
para dentro o para ti, o cuando te
vayas haces asi, y ya estq, y que te
resbales, que te resbale... Y me va
muy bien, me acuerdo mucho de
eso. (ME-11-T3).

Esta bien, nos lleva a conocer
sitios, me ayudaron en las partes
online del curso.. cuando estaba
haciendo el curso habia parte
online... Hacer un proyecto, hacer
algo... Y nos ha ayudado un mentor,
que lo he conseguido a través de
mi entidad. (HEI-03-T3).

Me ayudan bastante en muchas
cosas. Me dice, como, por ejemplo,
una lista de qué comer a la
semana, me ayudan en eso me

da consejos, me ayudan en unas
cosas. Los papeles también, porque
ella por su parte busca, y el centro
también. Si, me ayudan bastante.
(HEI-07-T3).

Ella me ayuda mucho para buscar
trabajo voluntario. La experiencia

de ella. A veces me explica cémo...
cosas como asi, td sabes, estoy
viviendo aqui casi dos afios ahora.
No tengo muchas experiencias.
Todavia no conozco bien la ley,
también, derechos de Espariq,

no sé bien cémo es tan bien el
trabajo como aqui. A veces estaba
hablando con ella con estas cosas.
(HEI-02-T3).

Bueno, en nuestro caso es mas
como... Lo hemos hecho como una
amistad. Creo que si, porque surgi6
asi, ¢sabes? Bueno, yo tampoco
me la hice. £l me dijo que le gusta
la musica como yo. Empezé a
trabajar, pues ya hemos visto que
conectamos bien. Y pues es mas
como una relacién de amistad (...).
(HER-05- T3).

A pesar de los buenos resultados de
las mentorias, desde las entidades de
referencia se manifesté haber tenido
problemas para encontrar mentores/
as, ya fuera por falta de personas
dispuestas o por la adecuacion a los
perfiles y necesidades de las PTD. Esto
llevé a que hubiera un buen nimero
de jovenes que no pudieran disfrutar
del programa de mentoria social, a
pesar de haberlo solicitado:

Nos ha llegado muy poquita gente,
mucha de ella muy mayor, que

de base han descartado (...). Y

asi, porque lo que viene siendo

la oferta como tal, tienes que
contarle mas a fondo el proyecto
y que pierdan ese miedo a lo

que van a acompanar. Porque
muchas veces las respuestas




que te dan la gente es que yo no
estoy preparada para acompariar
esas vivencias. Cuando realmente
no estén para acompanar esas
vivencias, sino para acompariarlo
en el dia a dia y para compartir
otras cosas que no se hacen desde
aqui. (PROF-02-T3).

Las mentorias estamos en un
proceso de reclutamiento de los
mentores. Hemos tenido 9, hemos
hecho una pequeria presentacion,
justamente la en la asamblea

de pisos. Nuestro educador, que
participa el grupo de mentoria.
Particionando en las asambleas

de reunién, ha ido presentando

que era la mentoria, el formato,

las necesidades a las que quiere
responder la mentoria. Y entonces
hemos tenido 9 solicitudes de
mentores, sobre 20. Y ahora nos
hemos encontrado con la dificultad
de encontrar mentores que
respondan a las necesidades de los
jévenes, los perfiles. (PROF-14-T2).

Si. Se le ha propuesto a los
chavales, han dicho que si que
les interesaria, pero como de
momento no tenemos mentores
previstos, no se ha puesto en
practica. (PROF-15-T2).

Si, se apuntaron once o asi, pero
por tema de trabajo, o seq, de
tiempo libre de ellos, solo han
podido hacer cinco. Y estas cinco
mentorias siguen adelante y estan
funcionando sdper bien. O seq, las
cinco de cinco. Muy bien.
(PROF-07- T2).
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Pues a ver, voy a ser sincera, y no
pesimista, en el sentido de que
voy a decir que no. Pero no por
pesimismo, sino porque va a ser
muy dificil encontrar... yo creo que
aqui, por lo menos, nos va a ser
muy dificil gente, ya que, tengo
que tener mas de 25 arios, que
sea lo mejor para algo especifico.
A lo mejor encontramos mentores,
pero no para lo que ellos quieren
especificamente. Entonces, yo creo
no nos va a ser nada facil. Que a
lo mejor luego nos ponemos a la
buasqueda y genial, pero yo creo
que.. (PROF-15-T2).

Un mentor no es un voluntario. Un
mentor no es una persona que
necesita acompariar. Un mentor
no es una persona que viene a
hacer una mentoria porque tiene
poca vida social... No. Es una
persona que ya tiene muchas
dreas de su vida perfectamente
cubiertas, que tiene mucha
experiencia y que esta dispuesta
a compartirla, pero eso implica
también una responsabilidad en
horarios, en metodologia, etc. Los
mentores reciben incluso una
formacién. Es decir, se exige un
poco del mentor. No todo el mundo
vale para mentor. Entonces,
aparte de que era algo bastante
novedoso para muchas personas,
pusimos muchos carteles, dimos
alguna pequena explicacion a
grupos, pero no conseguimos

los suficientes por una cuestién
de tiempo, y también porque los
mentores van seleccionados, no
vale cualquiera. (PROF-18-T3).
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Las herramientas relacionadas con

el dmbito de la salud y los cuidados
comparten algunos principios con

las autonarrativas, como dar una
consideracién central a los contextos
sociales en los procesos de atencion.
El abordaje terapéutico de Futuro&Co.
se fundamente en nueve principios
rectores:

- Reconocimiento de impactos del
trauma.

- Reconocer los condicionantes
sociales del trauma.

- Dar prioridad a asentar
sentimientos de seguridad.

- Evitar la retraumatizacion.

- Relacioén terapéutica de confianza
y transparencia garantizadas.

Tabla 25. Herramientas de salud de Futuro&Co.

Herramienta  Descripcion

- Favorecer el apoyo entre pares
como estrategia sanadora del
trauma.

- Trabajar prioritariamente desde
las fortalezas para favorecer el
empoderamiento y control.

- Favorecer el equilibrio y la
colaboracién en la reconocida
desigual relacién terapéutica.

- Facilitar vias de acceso a
servicios especializados de
atencién al trauma

De acuerdo con estos principios, se
disefid un conjunto de herramientas
para abordar las cuestiones relativas
a los cuidados y al autocuidado. En
la tabla 25 se recogen las principales
herramientas desarrolladas:

Favorece la toma de conciencia de como se expresa el

Pactos de L ) .
cuidado malestar mas intenso, qué hacer con uno mismao y con
los demas para mejorarlo.
Mapas del Favorece el reconocimiento de las propias metas,
alma dificultades y estrategias de afrontamiento del
bienestar
Mapas Favorece la comprension de la sintomatologia

corporales psicologicadesde la observacion fisica

Fuente: Parra Berrade (2023, p. 178).




La valoracién de las herramientas de
salud por parte de las personas de GA
es, de nuevo, positiva. Sin embargo, al
hablar de ellas se puso énfasis en dos
problemas fundamentales. El primero,
compartido con las autonarrativas,
tiene que ver con la dificultad de

las PTD para compartir ciertos
sentimientos:

Las de salud, quizd a veces cuestan
mas, ¢no? Porque, por ejemplo, los
mapas del alma, si que te tienes
que abrir mucho. Es un cuaderno
en el que td tienes que escribir,
tienes que.. Ahi quizé hay como
mdas desconfianza. (PROF-12-T3).

Con aquellas que hemos servido
meramente de apoyo como
institucién y no querer tanto entrar
dentro de temas personales ha
sido como algo invasivo, de no
estoy preparada para abrir unos
cajones ni que yo quiero abrir
conmigo misma. Y encima al
tener que abrirlos contigo, que no
tenemos una relacion tan forzada
o... Bueno, si, de apoyo si, pero no
para abrir cajones tan sensibles.
(PROF-15- T3).

El pacto de cuidados que hicieron
desde salud para el proyecto..
Estaban muy bien. Los profesionales
si que lo hicimos, pero de cara a los
jovenes, pues, removiamos muchas
cosas, y al remover muchas

cosas de su pasado y, bueno, de

su presente actual, se cerraban,

y ya no avanzdbamos mas. Y el
siguiente dia... El siguiente diaq,
practicamente igual. (PROF-16-T3).
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Creo que nos puede llegar a
desbloquear ciertas informaciones
que, de otra forma, en contextos
mas normalizados y mas asi —
mas serios—, seria dificil. Pero
también pensando en nuestras
chica y chicos, creo que va a ser
dificil en muchas de ellas. O seaq,
fijaros, lo que esta suponiendo una
entrevista o un cuestionario en el
que tampoco tiene que profundizar
muchisimo como para tal, y les
estd costando. (PROF-02-T2).

La segunda gran dificultad
relacionada con las herramientas

de cuidados es la inseguridad

para aplicar las herramientas.

Varias PTR dijeron no considerarse
suficientemente preparados por
carecer de formacion suficiente o

no tener capacidad de reconducir la
situacién en caso de una reaccion
inesperada por parte de las PJsSH GA:

Pues me parecen herramientas
muy chulas, lo que pasa es que
hay actividades que se me hacen
complicadas pasarlas... pues el
tema del pacto de cuidado, hemos
hecho un taller, hemos presentado
los cuadernillos a uno de los

pisos, y se me hace complicado,
la verdad que si. El otro no lo he
pasado todavia, y lo he hecho yo,
a mi misma, y ya me ha parecido
complicado como para hacérselo
a alguien (PROF-07-T3).

Luego el tema de las herramientas
de la salud, me han transmitido
como que bastante miedo a la
hora de pasar esta herramienta



INFORME FINAL DE EVALUACION

y que hay personas a las que ni
siquiera se plantean pasarselas,
porque ven que va a ser
contraproducente con su proceso
o con el vinculo mas que otra
cosa. Y luego hay otras personas
que si que han accedido. Unas
pocas que han sentido bastante
reticencia a indagar cosas, como
temas bastante traumaticos que
aparecen en el tema de mapas del
alma, por ejemplo. (PROF-05-T3).

Tienes que estar muy preparado
para esas herramientas. No son
sencillas de aplicar porque abre
muchas cosas... Y abre muchas
cosas sobre tu pasado y sobre lo
que has vivido. Entonces, traer el
trauma consciente, sin luego poder
dar una respuesta a la persona,
es complicado. Y traer un trauma
consciente para personas que no
tienen una vida interior, también
es muy complicado. Entonces, por
eso creo que son herramientas
muy potentes, pero que a lo mejor
habria que adaptarla por niveles,
y niveles de los mas bajos a los
mas altos, y de forma progresiva...
(PROF-11-T3)

Nos explicaron bien las
herramientas y nos dieron la
formacién, pero es verdad que,
por mucha formacién que nos
den, nos dan la formacién de...
Y td te empapas y asumes y

la herramienta o el librito o las
preguntas, pero yo luego, por
mucha formacién que tenga,
yo luego no voy a ser capaz de
acompanar ese dolor o ese dario

que se ha provocado al hacer la
herramienta, entonces... c¢sabes lo
que te digo? Que digo, no quiero
decir la palabra miedo, pero yo a
lo mejor no me siento preparada
para realizarla. Y a lo mejor tengo
la formacién de la herramienta,
que me la conozco al dedillo,

que sé lo que hay que hacer,
pero joder, no sé luego cémo
acompanar en ese dolor o en ese
sufrimiento que ha provocado.
(PROF-04- T3).

Me parece muy arriesgado que
los mapas del alma los pueda
hacer cualquier profesional, si,

Yo es algo que me cuestionaba

y que tuve muy claro desde el
principio... Quiero decir, si mi
compariera no fuera psicéloga

0 no se hubiera visto capaz o

no le hubiera ilusionado... O seq,
creo que es importante que cada
herramienta la ponga en practica
un profesional de perfil adecuado
por el dolor o el sufrimiento que
puedes causar sin querer, con la
mejor intencién. (PROF-12- T3).

Ante estas dificultades, algunas

PTR han optado por ofrecer estas
herramientas como actividades
voluntarias que las PJsSH pueden
hacer de manera individual durante
su tiempo libre:

Lo intenté con los mapas del alima
con uno de los jévenes y jhostial,
ésabes? Entonces me vi que yo no
era la persona que tenia que estar
en ese momento haciéndolo con
él, entonces en ese momento pues




cerramos el libro y le dije “quiero
que te lo lleves a casa, quiero que
lo hagas en tus momentos que tu
consideres que eres fuerte, en los
momentos que quieras, que esto
no es o sea no son actividades
que se hacen en un ratito, llévatelo
abre el libro” (..). “cQué tal vas?”
Se le pregunta por semana, pues
pregunta por semana, entonces

si que estdbamos haciendo la
evaluacion de “zcémo vas? ;Lo has
terminado? éLo has seguido? ;Qué
estas?” (PROF-04-T3).

Las herramientas de salud si

las dejamos a ellos méas como
hacerlas en casa, quien quiera
bien, quien no, no. Pero si, yo creo
que las personas que la hicieron si
que... s que bien. Pero si es cierto
que no es como autonarrativa, que
a lo mejor nos reunimos todos y
las... esas se hacen individuales.
(PROF-17-T3).

De hecho, yo a quien les he dejado
margen y les he dicho iros leyendo
el cuadernillo tranquilamente, pero
finalmente me tengo que poner
con ellas.

Aunque no digo nada. Y lo hacen
ellas, que solas no pueden, pero
solo con tu presencia ya lo hacen.
(PROF-02-T3).

Los discursos de los informantes
muestran, de forma clara, una
menor disposicidn a trabajar con
este tipo de herramientas que con
las autonarrativas. Las opciones
de autoadministracion de las
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herramientas tampoco parecen una
buena opcién, teniendo en cuenta
las distintas barreras (idiomaticas,
culturales, formativas, etc.) que
tienen las PTD participantes. Esto
puede explicar que en el cuestionario
de T3, Gnicamente el 6.1% de los
informantes dijera haber utilizado
estas herramientas, como se ha visto
anteriormente.

Por Ultimo, se puso marcha un grupo
experimental para la elaboracion

de una herramienta de medicion

de la desinstitucionalizacién. La
herramienta se basa en el enfoque
de capacidades y en la resolucidn
de una matriz de variables que

en el Gmbito del sinhogarismo
juvenil nos ha llevado a evaluar 33
dimensiones concretas. La aplicacién
de la herramienta ofrece una escala
general y cuatro subescalas que
ponen el acento en un aspecto
relevante o enfoque de intervencién
particular. La tabla 26 (pagina
siguiente) presenta la estructura
simplificada de la matriz, que puede
consultarse en su versidén completa
en el anexo 12.

En el momento de realizacién del
presente informe, la herramienta se
estd desarrollando a nivel de software
con el objetivo de incorporarle
funcionalidades y permitir que,
ademds de ofrecer una evaluacion
individual, sea una aplicacion que
permita disefar y evaluar programas
de intervencién con cardcter
emancipador.

Durante el proceso de recogida

128
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Tabla 26. Resumen de la herramienta para la medir la desinstitucionalizacion.

Eje Eje Eje
especifico derechos relacional vivienda
Identidad 33 variables medidas con items de
psicosecial valorocién profesional y outopercepcibn
Escala general
Apoyos Subescala cuidado y outocuidodeo Subescala

trabajo personal y compatancial

Competencias/
Capacidades

Fuente: Parra Berrade (2023, p. 180).

de datos de T3, la mayor parte de
las entidades se encontraban en la

primera fase de uso a la herramienta,

por lo que no se ha podido recopilar
demasiada informacién al respecto.
De manera general, parece haber
tenido una buena aceptacién, al
considerarse una herramienta
completa y que permite valorar la
desinstitucionalizacién de manera
integral:

Me parece bien, me parece bien. O

seq, me parece una herramienta
que es bastante valida y bastante
efectiva. Que la informacién que
se sacaq, pues es una informacién
que estd muy asociada a la
desinstitucionalizacién. O seq, que
creo que cumple su funcién. Mas
alla de que las entrevistas son
largas, pero bien. (PROF-20-T3).

A mi me parecen buenisimas...
O seq, yo creo que, no sé, es que
la herramienta para medir la

Subescala participackén y vida en ko comunidad
Subescala emancipacién

desinstitucionalizacién a mi me
parece increible, mas alla del
trabajazo que... pero es que me
parece que es una herramienta
atil, que es...

jostras! Que medir el nivel de
institucionalizacién de una
persona creo que te aporta como
profesional mucho para intervenir
con esa persona. No es... pasoé

un test, como a lo mejor a veces
estamos acostumbrados, y te
pongo en esta categoria. No. Es
como que en esa herramienta se
miden todas las areas. Me parece
como muy integral.

(PROF-12-T3).

Pues no te puedo hablar mucho de
esta porque la estoy empezando a
utilizar ahora. He hecho dos, pero
no estdn acabadas. O seq, a ver,
bien, en principio bien lo que me
han explicado y lo que he visto

me parece bien, y al final cuando
ya el producto estd acabado me




parece util, porque ahi te refleja las
areas que tienes que trabajar con
el chico, entonces te quita mucho
trabajo, pero ya te digo que todavia
no he podido. Pero bueno, el
modelo y la herramienta terminada
y acabada me parece genial, sobre
todo porque nos quita un montén
de trabagjo.

(PROF-07-T3).

La principal critica realizada en este
sentido tiene que ver con los tiempos.
De acuerdo con la informacién
aportada durante las entrevistas con
PTR, la herramienta estuvo disponible
a partir de octubre de 2023, tan

solo dos meses antes del cierre del
programa. Esto dificultd el trabajo de
recogida de datos, especialmente al
no tener una linea de base con la que
comparar los avances entre las PTD
participantes en Futuro&Co.:

A ver, la herramienta de
desinstitucionalizacién me parece
que se ha hecho muy tarde. O seq,
es que ahora, en poco tiempo, es
que esa es otra... que ahora, en
poco tiempo, hay que hacer un
follén de entrevistas y de cosas
que a mi me resulta un poco
abrumador. (PROF-20-T3).

Me surgia la duda de cémo vamos
a medir la desinstitucionalizacién
en octubre de chicos que llevan
desde julio, incluso nosotros antes.
Y si esto termina en diciembre. No
lo entendia mucho, cémo podemos
medir eso, ¢no? Porque entiendo
que tendria que ser cuando entra
la persona y cuando sale poder
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valorar eso, pero en realidad va

a haber tres meses para medir.
Entonces, bueno, aunque la
herramienta pueda ser potente y
tal, creo que el tiempo que se va a
medir no se lleva a los datos que
vaya a aportar sean reales. Pues
en tres meses.

(PROF- 06-T3).

Pues ahora la herramienta de
medicién la estamos pasando
ahora. Ha salido muy tarde, llega
un momento que en el grupo nos
lo planteamos. Y lo planteamos
como que esto va a ser una
herramienta que en si va a ser

un producto del proyecto, pero

no lo vamos a poder testear

en el proyecto. Creo que a la
herramienta le queda un recorrido
de evaluacién también, y de
recoger la experiencia de cémo se
estd usando, y mejorarla, porque
tiene también mucho margen de
mejora. Espero que esto se vea asi.
(PROF-11-T3).

Creo que esta tarde, porque
ahora, en verdad, no sé como
se va a hacer la comparativa. O
seaq, porque si lo haces ahora, y
luego no sé si sea en diciembre
la ditima... Claro, y es como que
hay muy pocos meses para

ver los cambios como tal, yo
creo, de las respuestas o la
desinstitucionalizacién. Creo
que van a dar como resultados
parecidos, por tiempo. Estamos en
octubre, o sea es que no...
(PROF-13-T3).
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Y la de desinstitucionalizacién, que
es la que también la he estado
elaborando, es una herramienta
muy potente, muy buena. Creo
que es lo mejor que hemos
podido hacer, pero, amigo, llega
un momento en el que estamos
pasando en octubre del afio que
sale. No tenemos una cotejacion
de cuando entraron... o la tenemos
que pasar en octubre y otra vez
en diciembre. Los puntos son

tan cercanos que no hay cotejo
septiembre-octubre, no hay cotejo
de datos. Yo no voy a saber si mis
chicos han mejorado o no.
(PROF-21-T3).

A pesar de este desafio temporal,

se destaca el potencial de la
herramienta en el disefio y evaluacion
de programas de intervencién con un

enfoque emancipador, subrayando su

cardcter integral y su potencial para
evaluar la desinstitucionalizaciéon de
manera holistica.

8.2.3. Sistema de gobernanza de
Futuro&Co.

La estructura de gobernanza de
Futuro&Co. estd asentada sobre una
serie de érganos que garantizan

las funciones de organizacién del
proyecto. Estas funciones pueden
dividirse en tres grandes areas
imprescindibles para asegurar la
fluidez de los procesos innovadores:
organizacién, implementacién y
aprendizaje. En la tabla 27 (pagina
siguiente) se ofrece un resumen de
las distintas funciones los érganos
asociados a cada una de ellas.




Tabla 27. Sistema de gobernanza de Futuro&Co.

Funcion

Funcién de
arganizacion

Funcién de
implemantacion

Ambito de
trabajo

Activacion

Ejecucion

Grganos

asociados

Grupo de
rapresentantesde
las entidades(G12)

Caornision
Parmanente
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Descripciony funciones

Grgane rector del proyects, farmade por
representantes de los 12 entidodes ejecutontes
con potestad para representar institucionalmente
y tormnar decisiones sobreel seguimiento del
proyecto y medificaciones o ajustes a lo largo del
proceso de ejecucion, asl cormo resolver

cualguier discrepancia o incidencia. Se

relne coda mes de manera ardinaria.

Compuasta por 4 representantes delegados de
las organizaciones conveniadas y por un
representante de la Junta Directiva de FACIAM,
Asegura una toma de decisionesagil y vehicula
los intarasas de todos los

actores implicedos en el proyacto. Se redne
sarnanalmente.

Ofiging Técnicade
Gastién (OTG)

Grupo de
Coordinacian

Sus funciones consisten en coordinar la labor de
todas las entidades, supervisar la correcta
ejecucion del proyesto y coordinar el proceso de
justificocitn. Depende orgdnicaments de la
Comisién Permonente yobedecerd a los criterios
consensuados en el G12.

Compuesto por un representonte de codo unode
las instituciones para el seguimiento téenico de la
rmatodalogio de trabajo, el proyecto piloto, (o
construccion de modelo, su socializacion y
escalabilidod. Se redne a criterio de la OTG y con
base en los criterios consensuados por las
entidodes conveniadas, Se reGne coda quince
dias.

Funcién de
aprendizaje

Experimentacion

Grupos de
Experimentacion
[cinco grupas)

kol buscador y creador. Impulsan aprendizaje y
conocimiento continuo, Producen prototipos,
ensayan y exparimentan, Coda grupo tiene la
figura deun delegado, que sirve de anlaca &
interlocucién con la coardinacidn,

132
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En la figura 4 se muestra la relacion dependiente del G12 y de la Comisidn
entre cada una de estas dreas. De Permanente, se encargaria de
acuerdo con el esquema planteado, supervisar la correcta ejecucion del

el G12 se establece como el érgano proyecto y coordinar el proceso de
maximo de toma de decisiones, justificacion. El Grupo de Coordinacion
mientras que la Comisidon Permanente, estaria encargado de asegurar la
subordinada a este, se encargaria comunicacion entre los Grupos de

de las decisiones ejecutivas. La OTG, Experimentacion y la OTG.

Figura 4. Estructura organizativa de Futuro&Co.

A pesar de que el modelo de forma adecuada las funciones y
gobernanza estd definido competencias atribuidas a cada
desde el inicio del programa?, el organismo, llegando a producirse una
funcionamiento de cada uno de suerte de solapamiento entre ellos,
los 6rganos no ha estado exento especialmente entre los encargados
de dificultades. En la préctica, de la funcién de coordinacién (G12,
no siempre se han entendido de Comisiébn Permanente y OTG):

4 La informacién contenida en esta seccion se ha extraido de un documento fechado en
agosto de 2022.




A nivel de gestion y eficiencia,

yo creo que ahi ha habido en

el diserio de la gobernanza, ha
habido un problema con esto

de dividir la gobernanza entre la
comisién permanente y el GI12
porque yo, para mi gusto, no ha
sido realmente operativo, ¢no? O
seq, la Comisién Permanente... La
Comisién Permanente no se ha
tomado el trabajo de ser un érgano
ejecutivo realmente, ¢no? De tomar
decisiones, sino que yo creo que ha
dejado pasar las cosas, bastante.
Pero no sé... O seq, que yo creo que
si hubieran sido mas ejecutivos
podrian haber tomado mas
decisiones en este sentido.
(DIR-04-T3).

Ha habido un punto en que la
Comisién, para mi opinién, ha
usurpado el papel del GI12. Se
supone que el GI2 es el brgano
madximo de toma de decisiones, la
Comisién toma las ejecutivas (...).
Sobre el papel, a mi me parece
que el sistema de gestién esta muy
bien que se parece a otras redes
donde yo he estado trabajando y
que funcionaba, pero aqui en este
caso ha habido ahi un cambio de
roles que creo que no lo ha hecho
que no ha sido como muy positivo
para el proyecto, porque yo creo
que después de una, dos, tres
usurpaciones, pues el G12 también
se ha vuelto mucho mas pasivo,
porque para qué... En alguna
ocasién, algdn miembro del GI12 ha
dicho “bueno, por mi pues se toma
entonces este acuerdo... bueno, eso
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si la comisién no lo rebate”, y en
publico si que hemos dicho “no,
no, la Comisién esta por debajo
del G127, las decisiones de jueces
son para respetarlas, son tomadas
por todos, pero luego ha habido
muchos casos en los que no ha
sido asi. (DIR-03-T3).

Yo creo que el sobre el papel esta
bien pensado, ¢vale? Hay un grupo
de direccién, que representa una
persona por cada entidad, por
cada las 11, la secretaria, y donde
la coordinacién rinde cuentas.

Y una comisién que representa
un érgano mas pequeno que

da seguimiento y encomienda

la coordinacién las cosas. Claro,
ahi yo ya veo el primer problema,
éno? Que es que la comision
forma parte también del grupo
de direccién (..) Entonces, yo
creo realmente que o bien esa
comisién tenia que haber estado
formada por otros roles que no
estuvieran doblemente... 0 seq,
que no tuvieran presencia en la
comision y a la vez presencia en el
Gl2, porque eso me parece que lo
inoperativiza. (DIR-01-T3).

Bueno, creo que la coordinacion
se tenia que haber hecho... La
coordinacién del proyecto tenia
que estar a cargo de una Unica
entidad a la que FACIAM tenia
que delegar toda la coordinacién
y toda la responsabilidad de la
coordinacién, y que habia que
dotar a esa entidad de capacidad
también econémica, cno? O seq,
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si una entidad hubiera sido la

responsable Gnica del proyecto, por
encima de un GI2, pero que tomara

las decisiones pues posiblemente
muchas de las cosas que han
pasado no hubieran pasado ¢no?
Porque no se han podido tomar
decisiones también, pues porque
esto es una cosa como muy
consorciada... Y en un consorcio
en Teams nadie toma ninguna
decision... Entonces... O seq, creo
que los érganos de coordinacion
estan mal enfocados... Eso si que

es un aprendizaje para la red, para
futuros proyectos... O seq, creo que

hay que jerarquizar mucho mas
la toma de decisiones... Y hay que
plantear muy claramente desde

el principio quién manda, quién no

manda, sobre qué se manda, qué

decisiones se toman, qué estilo de
coordinacién buscamos, qué estilo

no buscamos... Todas esas cosas.
(DIR-02- T3).

Esta opiniéon de falta de operatividad
y delimitacion clara de funciones
es compartida por las PTR. A
esta problemdtica se afiade
la consideracion de que estos
organismos son espacios altamente
jerarquizados, con escasa presencia
del personal técnico e incluso de
las PTD. Del andlisis las entrevistas
en profundidad se pueden extraer
distintos discursos al respecto:
Yo creo que estan bien para la
cantidad de gente que somos.
Pero si que es verdad que tanta
espera, como tanto.. reunién de
coordinadores, reunioén del G 12

no sé qué, del no sé cuantitos.
Esté como tan jerarquizado,
que hay veces.. Yo he tenido a
veces la sensacion en la reunién
de coordinadores, que hemos
hablado, hemos debatido sobre
cosas interesantes o para la
intervencion, un tema de las
normas y tal, que luego no ha
llevado ningun puerto. Porque
cuando se suba el siguiente
escaldn, ya no hay debate ahi,
¢no? (PROF-05-T2).

Yo creo que... Claro, es tanta
informacién y tantas cosas del

dia a dia... Claro, el privilegio de
controlar la informacién de la
gente que se relne todas las
semanas o cada 15 dias y después
trasladar todo eso al G12, que hay
representantes de entidades que
tampoco tienen muchas veces
conocimiento de lo que esta
pasando en Futuro&Co. en su
territorio. Entonces, muchas veces
es un traslado de informacién,

y no hay debate. Hay veces

que somos 12 personas en el

GI12 y la reunién dura menos de
una hora. Y, sobre todo, es un
traslado de las coordinadoras

de informacidn. Y después, en la
comisién permanente, pues hubo
conflictos, que a mi me... Son gente
tremendamente inteligente y
tremendamente discursiva, los que
estan alli, tanto las coordinadoras
como los representantes de las
entidades y a mi me... hay veces
que se me escapaban los matices.
(PROF-19- T3).




Entonces cuando hay tantas
manos que... entran los valores
de cada entidad, mas los valores
de cada profesional. Creo que

no, no es bueno que haya tantas
manos juntas. A lo mejor la gente
me puede decir tal.. Se aprende
mucho el tener a trece bocas que
te hablan de diferentes maneras,
es muy enriquecedor, pero a
modo escucha. A modo de toma
de decisiones, el que todo sea
bajo consenso y que no haya un
momento que sea bajo golpe en
la mesa de una parte, hace que..
Lo que estd pasando, que muchas
cosas se estén alargando en el
tiempo. (PROF-21-T2).

Es esa estructura rigida que para

I |“ ” I|'|| I"II,__
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hacer llegar las cosas... O seaq, ya
solo los nombres, el GI2. O seq,
voy a intentar no hablar mal en

la entrevista, pero es que a mi
me sale, “técate los huevos”. O
seaq, el grupo de directores de

las entidades se llama GI2, y la
coordinacién la Oficina Técnica
de Coordinacién. Y digo: joder,

es que ya lo estamos haciendo
rigido. Creo que ha habido una
innovacién importante en la
intervencién pura y dura, pero no
ha habido una innovacién en las
entidades. Y ahi, o seq, yo entiendo
que las direcciones quieran llevar
el control, eso lo entiendo, pero ya
que estamos innovando... jJoder!
Dejaros llevar un poco por los
técnicos. No ha habido una sola
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reunién entre GI12 y técnicos, en

el que digan: “¢como vais?” No

ha habido una sola reunién en la
que los directores hayan decidido
pasarnos un cuestionario, sentarse
con nosotros, y llevarlo al Gi2 a
una reflexion, o a una comision
permanente, a una de las historias
que tienen ellos. (PROF-11-T3).

Parece, por tanto, que la estructura de
gobernanza de Futuro&Co. presenta
desafios significativos relacionados
con la clarificacion de las funciones
de sus 6rganos y la percepcion de
solapamientos entre ellos. En este
sentido, es recomendable una revision
de las funciones de cada érgano,
clarificando roles y mejorando la
coordinacién y comunicaciéon entre

ellos, favoreciendo asi el trabajo en
red.

8.2.4. Sistema de seguimiento.

El sistema de seguimiento del
Futuro&Co. se ha sustentado sobre
una serie de modelos comunes o
herramientas disefiados para ser
aplicadas en distintos momentos
del periodo de experimentacién
(tabla 28). Estos modelos tienen
una doble funcién. Por una parte,
dar seguimiento a los progresos
realizados por las PTD, recogiendo
tanto los avances como las posibles
incidencias o desviaciones en sus
procesos de desinstitucionalizacion.
Por otra, servir como fuentes de
verificacion para registrar el trabajo
realizado desde las entidades
participantes.

Tabla 28. Principales herramientas comunes.

Momento Herramienta

- Firma de LOPD
Acogida - Acuerdo de convivencia
- Bose de datos de participantes
- Informe de valoracion profesicnal

- Pal

- Informes trimestrales

- Ficha de incidencias

= Recibis de ayudas econdmicas directas

Estancia

- Catalogo de metodologias y recursos para jovenes asociadosa las

herramientas innovadoras.

- Anexar nuevos acuerdos de convivencia si se produjeran.

Salida - Ficha de salida




Entre todas las herramientas,

tanto el PAI (plan de actuacién
individualizado) como los informes
trimestrales son las que guardan una
relacién mas estrecha con la funcién
de seguimiento para dar cuenta de
los avances en el logro de los objetivos
establecidos. El PAl es un documento
Excel que sirve para registrar datos
sobre el progreso de los participantes
en relacién con su situacion de partida
y los apoyos recibidos, proponiendo
mejoras y modificaciones.

Desde el inicio de la intervencion se
disponia de un primer modelo de

PAI, que seria completado a lo largo
del periodo de implementacioén. Sin
embargo, el hecho de no disponer de
un documento cerrado desde el inicio
llevé a que muchas entidades optaran
por mantener sus propios sistemas

de seguimiento. En ocasiones, se trata
de modelos que venian utilizando
internamente antes de la puesta en
marcha de Futuro&Co.; en otros casos
se han utilizado otros mecanismos con
mayor o menor nivel de formalidad:

Pues nosotros lo que hacemos es
un seguimiento cada 15 o 30 dias.
Lo hacemos en un documento.
Pero tenemos también aqui, desde
aqui, desde nuestra entidad, un
programa y ahi hacemos ese
seguimiento. Pero nosotras lo que
hacemos sobre todo pues una lo
gestiona con una agenda, otra con
un cuaderno, eso para nosotras

a nivel personal, ¢sabes? Yo, por
ejemplo, tengo documentos en

los que los voy poniendo todo,
seguimientos objetivos, pues los
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que se hacen en las Asambleas,
etc. (PROF-03-T2).

Bueno, tenemos como una plantilla
de objetivos de la intervencion

que se establecen... Pues los
establezco yo con los chicos al
principio, en los primeros meses

en los que llegan, pues si que

nos sentdbamos. Y en estas

areas a ver en salud, en juridico
administrativo, en formacion, ellos
van poniendo sus metas y, las
acciones las vamos desglosando y
tal. Luego yo pues a los 3 meses o
asi, hos volvemos a sentar y vamos
viendo. Pero no hay nada como,

0 sea, no hay una herramienta

que diga este objetivo cumplido

0 no, porque bueno, las acciones
tampoco son como indicadores
muy exactos. (PROF-01-T2).

Pues es que como el PAIl todavia
esta ahi, un poco que se esta
trabajando y que se estd haciendo.
Eso todavia no se ha puesto muy
en marcha. Y yo creo que cada
entidad esta haciendo estos
registros, un poco como... Pues eso,
plantillas de otros proyectos que
tenian. (PROF-04-T2).

Tenemos... es verdad que
tenemos dos partes: la parte
Futuro&Co. y luego, si hay que
hacer seguimiento de algdn
joven, estd en los otros recursos,
en otra parte, también en esa
reunién se habla de esos temas.
Luego estd el educador, que tiene
como una ficha, que es una ficha
interna nuestra, que va rellenando,

138
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es como una ficha de tutoria. Y
esa ficha, al cabo del tiempo, se
convierte en un informe periédico
que el educador... bueno, pues esto
no es metodologia Futuro&Co.,
¢eh? Esto es metodologia propia
histérica nuestra. (PROF-09-T3).

siempre estaba en proceso de
elaboracién. Y bueno, a partir de
enero, como nos ha dicho que
tenia que desaparecer, y que
tenia que venir una matriz de
desinstitucionalizacion, nosotros
hemos abandonado este Excel
del PAl, para centrarnos en '
nuestro registro habitual. Este el
plan de trabajo, si hemos hecho
una entrevista, el diagnéstico,
que esta en nuestro programa,
y se va actualizando. El PAl se
ha quedado congelado como
herramienta, porque se nos

ha dicho que se tenia que
abandonar. Y tampoco tenia
sentido tener este doble registro.
(PROF- 14-T2).

Pues tenemos una base de datos
nosotros casera, qué vamos a
apuntando cada vez que... pues lo
tipico, cudl es su centro de salud,
sus datos, asi mas personales,
pues asi, mas citas que tiene lo

de renovar el paro. Aunque se
organizan ellos, lo tenemos, por si
acaso. Y después de lo que hacen,
o los que nos dicen, pues lo vamos
a ir anotando. Eso con ellos. Mas
luego entre nosotras, también de
cosas pendientes, pues una libreta,
nos vamos juntando también

“oye, pues queda esto pendiente, convertia en... Pues era algo
tal”. Pero si entonces asi, con esa

que por ejemplo es algo que
base de datos y bueno, a través nosotras, o seq, que nos ha salido ‘

El PAl ese que se iba a construir
que ya dejo de ser un PAl y se

de WhatsApp, con el mévil. (PROF- al final adelante como tal, pero
17-T2). que nosotros desde aqui por lo
menos lo hemos recuperado y lo
vamos rellenando. Es verdad que
si te digo que lo voy rellenando
lo vamos rellenando cuando van
saliendo. Ya sintetizamos toda

la informacién y vamos tirando
de las que ya cuando se estan
cerrando los procesos tiramos de
toda la informacién y la estamos
recogiendo toda en un Unico
documento para tenerla toda en

La falta de concrecién del PAl llevd

a que, desde algunas entidades,

se siguiera un doble sistema de
seguimiento (tanto el interno de

la propia organizacién como el
sistema comun de Futuro&Co.), lo
que ha levantado criticas por parte
de algunas de las PTR consultadas
durante la fase de trabajo de campo:

Hemos hecho, hasta enero, doble
registro. Tenemos un programa
muy potente a nivel institucional,
y teniamos este PAl, que era

un Excel, que no sabiamos, que

orden y poderla controlar, pero
requiere mucho tiempo porque
son informes de 10, 12, 14 folios
que no se hacen en 5 minutos.
(PROF-02-T3).




A mi me gusta, a mi me gusta
protocolizar y unificar. El PAl, al
final se quedd que es verdad, que
era duplicar expedientes, porque
cada entidad tenemos nuestros
expedientes. (PROR-11-T2).

Nosotros, ademas, tenemos el
cuaderno de campo y la base de
datos. Entonces tienes que volcar
la informacién entre 7 diferentes.
¢Es mas tedioso? Si. Pero bueno,

al final son herramientas que,
pues que no sirven tanto para los
chicos, porque ellos lo que firman
es un papel, se la suda. Sino que
sirve para demostrar que estamos
haciendo nuestro trabajo. Entonces,
bueno, pues claro, lo miramos por
ese lado, pero es una mierda. Pero
bueno, si la estamos haciendo.
(PROF-05- T2).

En todos los proyectos que
trabajamos con personas, nos
acompana siempre la losa del
PAl, o como queramos llamarlo,
siempre nos acomparia. Como
“el objetivo, el requisito, tenemos
que marcarnos objetivos en este
tiempo, los tiene que cumplir”.
(PROF-04-T2).

Frente a las limitaciones del PAI

como elemento comdn para

registrar los progresos de las PTD
participantes en el proyecto, los y las
informantes, especialmente durante
T2, esperaban con especial interés

el desarrollo de la herramienta de
desinstitucionalizacién. Tal y como

se ha visto en la secciébn 2.3.2, la
herramienta de desinstitucionalizacion

INFORME FINAL DE EVALUACION 140

llegd en la fase final del proyecto, por
lo que no pudo utilizarse de manera
efectiva para medir el progreso de
las PTD en el logro de sus objetivos.
Por otra parte, es importante
enfatizar que la herramienta de
desinstitucionalizacién no es un
instrumento de monitoreo, puesto
que se centra en los objetivos a largo
plazo y los impactos. Sin embargo,
algunos fragmentos recogidos
durante las entrevistas dejan claras
las expectativas puestas por parte de
las PTR en esta cuestion:

Entonces se estd creando una
herramienta también muy bonitaq,
que lo que pretende es medir los
niveles de desinstitucionalizacion.
Ya no vamos a medir el “has
cumplido, no has cumplido,

el has hecho, o has hecho,

el vamos a registrar todo tu
historial o tu expediente”. No, no
queremos, No queremos que sed
un expediente, que era que nos
acompanaba durante todos estos
anos. Queremos que sea una
herramienta que mida mucho
madas, que mida el “si es capaz’,
que mida si le sirve para algo
madas este proyecto que aparte de
tener una casa. Entonces, estamos
ahi trabajando en ella, y yo creo
que también va a ser muy bonita.
(PROF-04-T2).

O seaq, yo creo que lo suyo, que
fue la idea inicial del Grupo de
Transversales, que era muy
potente, era hacer una super
mega base de datos, que luego
pudiera extenderse a toda la red
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de exclusién, y que todo el mundo
contaréa con la misma base de
datos. Y ahi volcar la informacién,
eso seria la leche. Pues como
sistema sanitario, pues seria algo
parecido, pero en lo social. Pero si
no, no hay manera de hacerlo, si
no es que siempre se va a duplicar,
porque te van a pedir datos de
todos lados. (PROF-05-T2).

Creo que va a ser para mi, es
como la gran herramienta. Creo
que fallamos mucho en el sector
social en la medicion, y tener una
herramienta que nos mida distintos
aspectos... Que no es algo que
hemos inventado nosotros, o seq,
que hemos inventado, es decir que
hemos cogido escalas que estan
mas que probadas, que hemos
tenido al equipo investigador de
apoyo para decidir “vais bien por
aqui, no vais bien por aqui”. Y que
yo, en una entrevista de 2 horas,
me saque cémo estd esa personaq,
que eso vaya a ir vinculado con el
resto de las herramientas y pueda
saber qué nos lleva. (PROF-11-T2).

Creo que las entidades sociales lo
que mas nos cuesta, y me incluyo
como técnica, a mi siempre me

ha costado medir el impacto.
Realmente con datos, no con esta
investigacién, con estos datos... A
mi eso me parece que tendria que
extrapolarse a todos los proyectos
sociales, realmente. Porque a veces
puedes estar en un proyecto que
te crees que es muy bueno, y te
pones a medir el impacto y dices
“No estoy teniendo el impacto en la

sociedad, cesto tiene sentido?”. O
al revés, decir “Oye, pues que, con
esta pequena cosa, estoy teniendo
un impacto enorme”. Yo creo que
eso lo aplicaria a todos los otros
proyectos. (PROF-12-T2).

En cuanto al resto de modelos y fichas
disefiados desde el programa en el
marco del monitoreo, las entrevistas
revelan una apropiacion relativa de
las mismas por parte de las PTR. Mds
alléd de los documentos de obligada
cumplimentacién (como los recibos
de las ayudas econdmicas, los
documentos relacionados con la Ley
Orgdnica de Proteccion de Datos

de Cardcter Personal o los informes
iniciales de valoracién profesional),
distintas PTR manifestaron no tener
conocimiento de estas herramientas
0 no haber sistematizado su uso
durante las intervenciones:

Hay 20.000 documentos que estan
por ahi perdidos. Y es verdad que,
el dia a dia nos lleva a la locura,
y yo hay documentos que no he
leido. O seq, y ahora me lo dices
y, ostras, pues es verdad que

hay una ficha de incidencias.

Y, sin embargo, en mi dia a dia
no estaba presente que habia
una hoja, o sea una ficha de
incidencias. (PROF-11-T2).

¢las fichas de incidencias? Yo

las fichas de incidencias ahora

en estos momentos... El PIA, si. El
Plan de Individualizacion, si. Las
herramientas, cno?

.. Te refieres a las herramientas de
salud, ¢no? (PROF-09-T3).




Intentamos hacer seguimiento,
pero mas por nosotros, que porque
podamos dejarlo escrito. Porque
en un papel entregarte “no, esta
persona abandona el proyecto,

y por un mensaje que le envio a
un amigo que le ha ensenado a
su companero de piso, sabemos
que estd en Francia”, pues no vale
la pena enviar ese informe, si el
chico ya no esta perteneciendo al
proyecto. (PROF-16-T2).

Yo veo que no los hemos utilizado,
ahora que caigo, porque es como
que les han pasado cosas a los
chicos y no hemos dado feedback,
ahora que estoy cayendo. Puede
ser que como yo en esa parte la
tengo mas de que estoy todo el

dia haciendo cosas, digo, la tengo
como mas en la coordinacion, pues
no me... sé que luego en la red se lo
dicen, pero el feedback ha faltado
ahi, en verdad. Pero si, creo que
deberiamos en general, que no

sé si pasa solo con nosotros, pero
yo creo que nos hemos olvidado

la parte de dar feedback a los
avances de los chicos. Avances o
no avances... Eso ya no sé si como
cardcter retroactivo se puede dar.
(PROF-13- T3).

Con la ficha de incidencias, la
verdad que pusimos lo bdasico, de
“bueno, pues ha tenido una baja
porque..". Pero luego en un informe
que hacemos para nosotros, ahi
es cuando contamos todos los
detalles. No sé si bien o mal, pero
al final los detalles de por qué se
ha ido, qué la ha llevado a tomar
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esa decisién.., si que se quedan
todos registrados, pero en un
informe como mas interno. No
sé si bien o mal, pero en la ficha
de incidencias solo ponemos,
pues que se ha ido de este dia y
ha durado en el proyecto tanto
tiempo. (PROF-04-T2).

No, lo hemos utilizado, o si, pero de
otra maneraq, o sea de otro modo, o
sea lo hemos, a lo mejor no escrito,
pero si en reuniones, las reuniones
las hacemos semanalmente con el
equipo, entonces si que hablamos
de incidencias y si, se hace de esa
manera, pero hablamos, lo hemos
utilizado de otra manera.
(PROF-07- T3).

De lo dicho anteriormente se
desprende que hay margen de
mejora en lo relativo al uso de las
herramientas disefiadas desde el
proyecto para dar seguimiento a

los avances que se han producido
durante la fase de intervencion. Una
de las consecuencias directas de
€S0 es un escaso uso de sistemas de
gestion de conocimiento. La gestion
del conocimiento tiene que ver

con la identificacion, organizacion,
almacenamiento, transferencia y
aplicacion del conocimiento entre
las entidades que llevan a cabo la
intervencién, con el fin de contribuir a
la adaptabilidad, la mejora continua
y el desarrollo sostenible de las
acciones emprendidas, permitiendo
a las entidades aprender de sus
experiencias y maximizar su impacto
positivo.
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Las entrevistas con las PTR revelan
una limitada transferencia de
conocimientos entre las entidades
participantes en Futuro&Co. Los
principales mecanismos para
compartir informacién son las
reuniones del G12, junto con un espacio
de Teams en el que se comparten
algunos documentos, principalmente
de cardcter administrativo. De
acuerdo con los discursos de las PTR
entrevistadas, las posibilidades de
intercambio en estos espacios han
sido mds bien escasas:

A ver, conozco lo que se cuenta,
por ejemplo, en las reuniones

de coordinacién, pero tampoco
mucho, porque se habla poco,
entonces, no sé como estan
llevando... Pues a lo mejor sé que a
alguien le cuesta mads, o tuvieron
un incidente, o alguien que logré
un mentor, tal, pero no mucha
informacién, tampoco.
(PROF-17-T3).

Mira, es que ta entras en el Teames,
y es como la biblioteca. Que me
cuesta encontrar las cosas, y yo
creo que hay fichas que no me he
enterado. Yo creo que, fijate, los
grupos de trabajo han funcionado
de manera tan autébnoma, que yo
creo que estan desarrollando cosas
que no se socializan. (PROF-19-T2).

Si, desde FACIAM, todos los
miércoles cada 15 dias, nos
reunimos el equipo de coordinacién
de todas las entidades de la

red. Y ahi planteamos lo primero

en ronda de qué tal han ido las

entidades esos 15 dias, imprevistos,
dificultades, cosas buenas que
tengamos que aportar. Esas
reuniones son para eso. Pero es
verdad, que a lo mejor yo en esas
reuniones no comento este caso, o
el por qué. Yo puedo decir que he
tenido una baja, pero no cuento
las cosas mds privadas.
(PROF-04-T2).

Yo sé que en el Teams la gente
cuelga cosas, pero es que no
tengo el tiempo para mirarlo,

de verdad. Pero, hombre, las
reuniones de coordinacién, si hay
algo muy reseniable, es verdad
que a lo mejor una entidad
puede decir algo y a partir de ahi,
pues las entidades enteran y se
lo transmiten a la gente de sus
equipos. Pero asi, mas alla de eso,
no. (PROF-20-T3).

Yo creo que lo que tienen en
comun es el tema de la lista

de esperaq, que se va se va
rotando por entidades. Y luego
bueno, tienen también reuniones
quincenales. Entonces, ahi yo creo
que al final hay una coordinacién
constante. Pero no sé si tienen una
herramienta asi de ordenador y
eso, aparte de la lista de espera.
(PROF-06-T2).

Bueno, sj, si, la coordinadora nos
cuenta, pero no nos cuenta asi
las cosas como importantes
que vamos a hacer, no sé qué,
ahora hay este taller, ahora en
general estamos cansados con
esto vamos bien, pero vamos, el




resumen, tampoco el salseo, el
salseo no lo sé. (PROF-06-T3).

Bueno ahi, se van valorando
también los informes presentados
“Oye, pues el informe trimestral ha
salido un poco... Estos datos han
salido, estos otros..”. O seq, que

a nivel de grupo de coordinacion
y entiendo, aunque esto lo
desconozco un poco, que el GI2,
los gerentes, entiendo que también
revisardn este informe, pero eso
ya no lo conozco al cien por cien.
(PROF-12-T2).

Junto con estas herramientas y de
forma puntual, se realizéd un monitoreo
interno entre abril y julio de 2023,
cuyos resultados se difundieron
internamente. En cualquier caso, no
se ha detectado que los resultados

de dicho informe hayan implicado
cambios importantes en la forma de
actuar de las entidades.

8.3. Eficiencia.

Esta parte tiene por objetivo valorar
la eficiencia de Futuro&Co. desde la
perspectiva de un enfoque basado
en derechos humanos (EBDH). La
hipotesis de partida es que el enfoque
de principios vectores del programa
ofrece una alternativa mas eficiente
en términos de recursos y derechos
humanos porque permite lograr

la desinstitucionalizacién en un
periodo de tiempo mds corto que las
intervenciones que siguen el modelo
tradicional en escalera. El andlisis es
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el inicio de los resultados de muchos
estudios que demuestran que existe
un retorno social de la inversién, ya
que la inversién en atender a las PsSH
supone un ahorro directo del gasto
en servicios sociales especializados

y supone la generacion de recursos
nuevos, tras la reincorporacién de
estas personas en la sociedad y la
economia.

Tradicionalmente se ha prestado
poca atencion a la evaluacion
econdmica de los programas de
intervencidn social, asumiendo que
estos son parte fundamental del
contrato social en las sociedades
modernas. Sin embargo, en contextos
de crisis o de reduccién de los
recursos, la evaluacion del gasto
publico adquiere una relevancia
critica, permitiendo una doble
funcién de rendicién de cuentas y de
optimizacion de recursos escasos.

La transparencia en la gestion del
gasto publico es esencial para
mantener la confianza ciudadana en
las instituciones gubernamentales.
La evaluacidn abierta y sistematica
del gasto ayuda a construir un marco
de rendicién de cuentas, permitiendo
a la ciudadania comprender como
se utilizan sus recursos y participar
de manera informada en la toma de
decisiones. Esto no solo fortalece la
confianza en las instituciones, sino
que también contribuye a la eficacia
a largo plazo de las politicas pablicas;
asi, la evaluacion del gasto publico
proporciona informacion valiosa
para la toma de decisiones futuras.

El establecimiento de prioridades es
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esencial en la gestién de proyectos
sociales, y la medicion de la eficiencia
econdmica facilita este proceso.

A una escala mds micro, para las
organizaciones implementadorass, la
medicién de la eficiencia econémica
también permite la identificacion

de puntos de mejora en sus
intervenciones y en su actuacion
directa. El andlisis pormenorizado de
los costes y gastos asociados a cada
intervencion, permiten reaccionar

y ajustar sus programas, e incluso,

a través de un andlisis comparado,
reasignar los recursos escasos hacia
aquellas intervenciones que generen
mejores resultados.

Pese a ello, son pocos los proyectos
y programas de intervencién social
sobre los que se han realizado andlisis
de rentabilidad directa, y mucho
menos de impacto econdémico.
Inicialmente, eran principalmente
estudios de coste/eficacia que
calculaban el cumplimiento de los
objetivos directos con el mejor uso
de recursos. Aunque se trata de una
formula relativamente sencillg, en
programas de atencién a PsSH se
encontraron con varias limitaciones
habituales:

1. En el plano de los datos,

la ausencia de informacién
econdémica precisa y actualizada
sobre las PsSH constituye una
barrera significativa. No existe
informacion completa sobre la

cantidad de PsSH en Espana, ni
sobre su perfil concreto, ya que los
censos existentes solo incluyen a
personas usuarias de asistencia
social en recursos ofrecidos por
entidades publicas o privadas

(y, por ejemplo, la EPSH del INE

de 2022 solo ofrece informacion
de municipios con mds de 2000
habitantes).

2. Los datos son poco precisos,
incompletos o se presentan de
forma agregada, impidiendo el
cdlculo de costes por persona
usuaria.

3. Existen costes indirectos dificiles
de calcular, como las acciones de
voluntariado o el consumo de otros
recursos sociosanitarios.

Precisamente la necesidad de
identificar estos costes indirectos
permitié también identificar otra
necesidad: la de realizar evaluaciones
con un alcance mayor, capaces de
medir también el impacto econédmico
(y no econémico) indirecto. Desde

la perspectiva del bienestar social,

la proteccidn social no solo implica

la provisién de recursos bdsicos,

a priori fécilmente traducibles en
términos econdmicos, sino que
también aborda cuestiones mas
amplias relativas al acceso equitativo
a los recursos y a la cobertura de
derechos humanos. La medicién de
las desigualdades sociales requiere

5Segun la encuesta de centros y servicios de atencién a las PsSH del INE de 2022, un total de 914
centros ofrecieron alojamiento en 2022, de los que el 35.8% fueron de titularidad pablica y un 64.2%
privada; aunque el 83.8% de los centros, independientemente de su titularidad, fueron financiados

Unica o predominantemente por las AAPP.




un andlisis mds detallado que vaya
mdas alld de las métricas de eficiencia
econdmica y proporcionen también
informacion sobre el impacto en estos
asuntos.

Es entonces cuando se incorpora

el andlisis del retorno social de la
inversion (SROI por sus siglas en
inglés) que, aunque centrado en

la estimacion del coste/beneficio
social, trata también de establecer un
valor econémico de esos beneficios.
El enfoque SROI sugiere que, si los
beneficios sociales superan los costos,
entonces la inversién es socialmente
eficiente. Aunque supone un avance
en evaluacion, los andlisis SROI en
proyectos de intervencion social

no estdn exentos de criticas. Los
argumentos mds sélidos sefialan que
las variables de “costo” y “beneficio
social” son inherentemente diferentes
en naturaleza y, por lo tanto, la
comparacion directa entre ellas
resulta problematica. La critica se
centra en la necesidad de establecer
medidas equivalentes que permitan
una evaluacién cuantitativa precisa y
objetiva de los impactos sociales.

Desde esta perspectiva critica, los
opositores al SROI sugieren que la
diversidad y complejidad de los
beneficios sociales hacen dificil
asignarles un valor monetario
preciso. Los beneficios sociales

a menudo abarcan dimensiones
intangibles, como el bienestar
emocional, la cohesién comunitaria
o la mejora de la calidad de vidag,
que pueden no traducirse facilmente
a términos econémicos. Ademas,
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puede argumentarse que algunos
de estos beneficios pueden ser
subjetivos y variar entre individuos,
lo que complica aln mds la tarea de
compararlos con los costos.

En respuesta a estas criticas, los
defensores del SROI destacan

la importancia de abordar la
complejidad de los beneficios sociales
mediante enfoques participativos y
métodos cualitativos que permitan
una evaluacién mads holistica. Aunque
reconocen los desdafios, sostienen

que la medicién y valoracién de los
beneficios sociales son factibles y
que el SROI puede proporcionar una
comprensién mds completa de la
eficacia social de una inversion. En
Ultima instancia, el debate destaca

la tension entre la necesidad de
cuantificar y comparar impactos
sociales y la realidad de la diversidad
y singularidad de estos impactos.

El SROI es, en cualquier caso, un
enfoque utilizado sobre todo en la
evaluacion de politicas publicas

del dmbito social y no tanto para
valorar proyectos o programas

de intervencién. En cierta medida,
resulta l6gico, pues siguiendo el
simil del coste/beneficio, el coste de
superar las limitaciones expuestas
anteriormente son mayores que el
beneficio de obtener informacion
sobre un proyecto o programa
concreto, que ademds no tiene por
qué ser representativo de un sector
de intervencién. La dificultad para
vincular de manera precisa los
cambios econdmicos a un proyecto
especifico puede socavar la validez
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y confiabilidad de las evaluaciones
econdémicas.

Muy relacionado con lo anterior,

la orientacién a corto plazo de
muchos proyectos de intervencion
social también contribuye a la
falta de evaluaciones de eficiencia
econdmica. La presidn por mostrar
resultados rapidos y tangibles a
menudo eclipsa la necesidad de
considerar los impactos econémicos
a largo plazo, dificultando la
planificacién y ejecucion de
evaluaciones econdémicas sélidas.

En consonancia, la falta de
incentivos claros para llevar a cabo
evaluaciones de este tipo en el
dmbito de la intervencion social

es también evidente. La rendicién
de cuentas puede ser difusq, y las
organizaciones que implementan
proyectos sociales pueden no
sentir una presién directa para
demostrar la eficiencia econémica
de sus intervenciones. En términos
de recursos, la limitaciéon financiera
y de personal se presenta como una
barrera sustantiva. La asignacion
de recursos a la implementacion
directa de los proyectos puede
restar importancia a la evaluacion
econdmica, relegdndola a un
segundo plano.

Se vuelve entonces al punto de
partida y al cuestionamiento

de la utilidad y necesidad de
estudios de eficiencia econédmica
en la intervencion social, lo que
probablemente ha provocado la
vuelta a modelos que abandonan

en cierta medida los andlisis
econdmicos. Si se revisa la literatura
existente de los Ultimos anos, se
constata que las evaluaciones

de proyectos de atencién a PsSH
centran su atencién en otras
variables y criterios, tales como la
coherencia, la eficacia, la cobertura
y el impacto social.

A pesar de estas limitaciones, y
tomadandolas en consideracion,

esta parte ha realizado un andlisis
del componente de la eficacia
econdmica con EBDH. Se pretende
con ello completar el andlisis
realizado en la investigacion social
aplicada que ha acomparnado

al programa. Como se explica al
inicio, la hipotesis de partida es
que el enfoque de los principios

de Futuro&Co. ofrece una
alternativa mds eficiente en
términos de recursos y derechos
humanos porque constituye una
alternativa viable para lograr

la desinstitucionalizacién en un
periodo de tiempo mds corto que las
intervenciones que siguen modelos
tradicionales.

Asi, la evaluacion de la eficiencia
econdmica desde el EBDH supone
medir en qué medida se ha contado
con los recursos econémicos
necesarios para el cumplimiento

de sus objetivos; y si los resultados
obtenidos se han logrado con un uso
eficiente de estos. El componente
del EBDH supone valorar también

si la suficiencia de recursos

permite la implementacion del
programa desde un EBDH y si los




resultados alcanzados son eficaces
en el cumplimiento de los derechos
humanos.

En todo caso, la evaluacién no se limitd
a analizar la informacién obtenida

a través de las fuentes cuantitativas
y cualitativas buscando patrones

y tendencias. Por el contrario, este
andlisis fue mas alld y cuantifico los
datos de tipo cualitativo para poder
realizar una comparacion directa con
los resultados obtenidos a través de
las estrategias cuantitativas. Asi, para
el abordaje de la eficiencia, se han
categorizado los datos cuantitativos
por tematicas identificadas mediante
estrategias cualitativas para poder
comparar resultados.

8.3.1. Inclusiéon del EBDH en la
formulacién del proyecto.

Para responder a esta cuestion se
planted valorar el alineamiento de

la Teoria del Programa con un EBDH,
revisando si los elementos del EBDH se
incluyen de manera expresa o tacita
en el disefio del Programa piloto.

Futuro&Co. basé una parte de su
disefio en la TdC recogida en el anexo
1, siendo una propuesta validada
por la direccién y la coordinacion
del programa. Segln este disefio, el
programa piloto tiene como objetivo
final la desinstitucionalizacioén,
entendida en el Gmbito del
sinhogarismo como un enfoque

que busca abordar el problema
reduciendo la dependencia de las
instituciones tradicionales, como
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albergues y centros de acogida.
Frente a ello, este enfoque trata de
promover soluciones de vivienda y
apoyo comunitario mds integradas
y sostenibles. El objetivo principal

es ayudar a las PJsSH a recuperar
su autonomia, brinddndoles
oportunidades para vivir en una
comunidad y participar plenamente
en la sociedad.

A partir de esta definicion, se propone
una desagregaciéon del término
para su concrecion en un modelo
de intervencidn, estableciendo un
recorrido causal desde el marco
tedrico con objetivos de desarrollo
a largo plazo, hasta establecer unas
metas directas (objetivos a corto
plazo) que suponen los resultados
directos que se deben lograr con

el Programa piloto. Se disefia el
recorrido desde lo que se quiere
lograr, al como se lograra.

Para ello, se comienza rescatando
los dos elementos que, desde el
planteamiento del programa, son la
clave para lograr esa propuesta de
desinstitucionalizacién, a saber, (1)

la generacion de una respuesta al
acceso de vivienda que permita la
activacién de itinerarios de inclusion;
y (2) el acompafamiento a ese
proceso en un modelo de intervencién
social que innova en los enfoques de
toma de decisiones por parte de los
usuarios para acrecentar su papel
protagonista. Este modelo tedrico

se completa con cinco principios
vectores y transversales que, por
tanto, deben ser vistos desde un
enfoque sistémico:
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1. Modelo de acompafiamiento
con enfoque interseccional: que
permitan abordar la situacién
desde prismas mds complejos y
multidimensionales.

2. Iniciativas para el acceso

a derechos: donde se analice el
acceso y la plenitud de derechos
desde las responsabilidades de las
tres titularidades.

3. Afrontamiento de la salud
con enfoque integral: la salud
emocionadl, la integridad y
equilibrio personal son elementos
fundamentales de los que deben
de beneficiarse los jébvenes que se
encuentran todavia en estadios de
transicién a la vida adulta.

4. Derecho ala comunidad:la
recuperacion del sinhogarismo
juvenil no solamente estd en

la generacion de recursos
econdémicos, también lo estd en

la capacidad de satisfacer la
necesidad de arraigo, seguridad y
de establecer vinculos duraderos.

5. Insercion desde la formacion
y empleo: es indispensable que la
juventud beneficiaria desarrolle
procesos de autonomia y amplie
sus expectativas de vida, en el
marco de una estrategia de
formacién y empleo que conceda
las herramientas necesarias para
ello.

La desagregacion del modelo tedrico
culmind con la definicién de los
objetivos a corto plazo, formulados

ya desde un claro enfoque hacia

la operativizacion, de los que luego
derivaron las actividades, agrupadas
por paquetes. Cada objetivo se
dirigié a cada una de las tres
titularidades:

1.  Desarrollar un modelo de
intervencidn especifico para

la erradicacion de la exclusién
sociorresidencial en la juventud
(PTR).

2. Promover procesos de

plena inclusidon en base a unos
principios de accion consensuados
para 216 jévenes en exclusidn
sociorresidencial (PTD).

3. Generar un proceso

de interlocucién con las
administraciones descentralizadas
y otros actores para la
transformacién de los servicios
sociales y generacién de politica
publica para con los jévenes en
exclusién sociorresidencial (PTO).

La teoria del programa concuerda
asi con un EBDH, que surge como un
cambio de paradigma que introduce
la centralidad de los derechos
humanos en todos los procesos de
desarrollo, y la consolida a través
de un apuntalamiento teérico y
metodolégico. Para ello, cualquier
accién que se pretenda desde un
EBDH debe contener los siguientes 3
elementos:

1.  Debe dirigirse a la causa de la
vulneracién del derecho.




2. Debe ser una accién
que incorpore mecanismos
participativos para fortalecer
las capacidades de las tres
titularidades.

3. Debe garantizar la
sostenibilidad a largo plazo.

El planteamiento del modelo constata
que incluye estos tres elementos, tanto
desde una perspectiva tedrica como
prdactica. Segun el modelo tedrico

del programa, las PJsSH ilustran

una de las formas mds extremas y
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complejas de exclusion social que,
desde la perspectiva de los derechos
humanos, puede ser entendido como
la vulneracién del derecho a un nivel
de vida adecuado, indispensable
para hacer efectivos todos los demas
derechos.

Asi, bajo el paraguas de la exclusidn
sociorresidencial, se enmarcan

todos aquellos derechos humanos
necesarios para la subsistencia y
autosuficiencia bajo unos estdndares
de dignidad, tal y como se recoge en
la figura 5.

Figura 5. Derechos vulnerados en los contextos de sinhogarismo.
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Futuro&Co. atiende estas
vulneraciones a través de los 5
principios vectores y su traduccion
metodolbégica. Ademds, incorpora

un andlisis interseccional para
profundizar en las causas complejas
y multidimensionales que provocan
la situacién de sinhogarismo (la
vulneracién de otros derechos
humanos relacionados). Asi, se
reconocen la vivienda, el empleo, la
salud y la participacién comunitaria,
entre otros, como derechos humanos,
promoviendo la consciencia de

las responsabilidades de las tres
titularidades como metodologia para
la accioén.

Futuro&Co. incorpora acciones
multinivel para cada una de las
titularidades, materializadas en el
empoderamiento de la titularidad

de derechos, el fortalecimiento de
capacidades de la titularidad de
responsabilidades y el cumplimiento
de las obligaciones de la titularidad
de obligaciones, en base a un enfoque
participativo transversal. Por Gltimo,
esa participacion consciente y ligada
a unos estédndares normativos,
permitiria una apropiacién de la
intervencidn, que la consolida y
asegura su sostenibilidad.

Dicha légica se reconoce en la
relacién causal de la TdC, desde

los cambios a corto plazo hasta los
objetivos mds globales. Por tanto,
se puede concluir que el EBDH ha
sido incluido en el planteamiento de
Futuro&Co., tanto en su concepcién
tedrica (la desinstitucionalizacién),

como metodolégica (plan de accién
participativo e inclusivo de las 3
titularidades con actividades dirigidas
a la promocidn de los derechos
humanos vulnerados en el marco del
sinhogarismo).

8.3.2. Disponibilidad y asignacién
de recursos.

Este aspecto valora la disponibilidad
y adecuacion del reparto de los
recursos financieros, humanos

y temporales con relacién a los
resultados esperados. Para su
respuesta se plantearon dos
indicadores, uno cuantitativo y

uno cudalitativo, que debian
comprobarse de manera
consecutiva y relacional.

El primer indicador pretendia
comparar los costes previstos de
implementacién del Programa piloto
con otros programas de atencion a
las PJsSH que hubieran ejecutado o
estuvieran ejecutando las entidades
participantes. Para ello, en primer
lugar, se realizé una revision de los
documentos presupuestarios del
propio programa, cuya informacion se
contrastd después con la informacién
de otras iniciativas implementadas
por las entidades participantes.

Tal y como se muestra en la tabla
29, para la ejecucion completa del
programa se asignd una subvencion
por el coste total del proyecto,
cantidad que ascendia a de
5.381.000,00 euros.
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Tabla 29. Gastos previstos y presupuesto.

CONCEPTO PRESUPUESTADO
GASTOS CORRIENTES

Personal 27940818 €

Mantenimiento y actividades 203428674 €

Dietas y gostos de vigjes 106.810,00 €

Total gastos corrientes 4.935.214,92 €
GASTOS DE INVERSION

Obras -

Equipamiento 167.519,98 €
Total gastos de inversion 167.519,99 €
TOTAL GASTOS DIRECTOS 5.102.734 91 €
GASTOS DEGESTION ¥ ADMINISTRACION 278.265,09¢

En el formulario de solicitud, el
presupuesto se presenté desglosado
por comunidades autébnomas y por
entidades participantes, explicando
brevemente la l6gica de la asignacion
presupuestaria a cada entidad y

del global para con el cumplimiento
del programa. Se explica ademas
que dicha distribucién tiene una
relaciéon directa con los compromisos
adquiridos por cada entidad.

Respecto a las partidas, cada una se
fue cumplimentando en funcién de
los paquetes operativos en los que
estaba organizado el programa: (1)
coordinacién y gestion del programa,
(2) disefio, seguimiento y evaluacion
de investigacion social aplicadq, (3)
ejecucidén del programa piloto para el
desarrollo de la investigaciéon aplicada,
(4) transferencia de aprendizajes

y estrategia de incidencia con

TOTAL 5.381.000,00€

administraciones publicas y
(5) comunicacién y difusion.

A efectos del presente indicador,
para poder realizar una comparativa
con otros programas de las
entidades, se deberia tomar solo

en consideracion el paquete 3
(Ejecucion del programa piloto para
el desarrollo de la investigacion
aplicada) al ser el que desarrolla
toda la implementaciéon de la
intervencion conforme al modelo
propuesto de acompanamiento.
Segun la informacioén aportada,

al paquete 3 se le asignaron

durante el disefio solo dos partidas
presupuestarias, aunque de

manera integra: la de personal y la
de mantenimiento y actividades,
ambas dentro del grupo de gastos
corrientes. La distribucion por entidad
quedd como se recoge en la tabla 30.



153 INFORME FINAL DE EVALUACION

Tabla 30. Gastos corrientes por comunidad auténoma.

Gastos corrientes (€) N® s/ PJssH $ dia/

Entidad Personal Manty act Total P:;:" ToD F:;:H
Albéniz 24412068 € 8437900 € 32849968 € 18 18.24998€ 3330¢€
Céritas 12773628 €  TL57200 € 199.308,28 € g 2536 € 4041 €
Covadonga 10899306€ 8730000 € 196,293,006 € 13 15.09947€ 2755 ¢€
Hijas de la Caridad Madrid 46.48503€  3477000€  BI125503€ 4 033TEE€  INOTE
Hijos de lo Coridod Solamanca 1S0.B03S1€  989SB00€ 24975851 € 15 B65057€ 3038 €

Luz Casanova 3808762 € 7896140 € 469.933,02 € 7 17404893 € 376 €

Putxat 1B0193,54 € BI.4T73 86 € 24366740€ 15 lB24449€ WG C
SERCADE Madrid 104.200,68 € 12122300 € 22542368 € 12 1B7es € 3B e
SERCADE Zarogoza 9766784 € 19238019 € 200.048,03 € 16 IBI2800€  3308¢€
Sant Joan de Dy Borcelona 28024156 € 190.120,00 € 47036156 € 20 2351808€  4202¢€
San Juan de Dios Madrid 22386730€ 0378220 € 427.649,50 € 25 1710598 € anzc

Sant Joan de Déu Valencia 129.322322 € BRI7313 € 215649535 € 14 1546395€ 28I22¢€
5San Martin de Porres 24032842 € 153.24522 € 39427364 € 22 1782153 € 3z

La tabla anterior incluye en sus tres
altimas columnas referencias a la
asignacién econémica por PJsSH
participante en la fase de intervencion
del programa piloto. Para ello se
anotd el nUmero de PJsSH que cada
entidad se comprometidé a incorporar
en un primer momento; luego se
dividi6 el presupuesto dedicado a la
implementacion entre el nUmero de
personas acompafnadas y, finalmente,
se hizo una estimacioén por dia 'y
plaza, teniendo en cuenta solo los

18 meses (548 dias) de la fase de
implementacion. Se obtiene asi que
el coste medio de la atencion a cada
PJsSH dentro del Programa Piloto es
de 33.27€ por diqg, siendo Albergue
Covadonga de Gijon quien tiene el
coste menor (27.55€) y San Joan de
Deu Barcelona quien tiene el mayor
(42.92€).

Se trata, en todo caso, de un coste
promedio calculado en funcidn de los
recursos, la duracién del programa

y el nUmero de PJsSH participantes
previstos dentro de cada entidad.

Sin embargo, la informacién no es
completa debido a varias cuestiones:

- Solo se han tenido en cuenta
los gastos directos corrientes,
considerados durante el disefio
como los dirigidos Gnica y
exclusivamente a la ejecucion

de la intervencién piloto. Una vez
ejecutado el presupuesto, algunas
entidades utilizaron fondos de otras
partidas (vigjes y equipamiento), e
incluso de otros programas, dentro
de las acciones de la intervencidn
directa. Sin embargo, al tratarse
de acciones complementarias que
no forman parte del modelo de




intervencion (equipar una vivienda,
por ejemplo), no se ha tenido en
cuenta para el cdbmputo de coste
diario por PJsSH.

- En contraposicién a lo anterior,
el cdlculo tampoco tiene en cuenta
otros costes que si formarian parte
de la ejecucion directq, pero no del
presupuesto, como, por ejemplo, la
participacién de voluntariado para
las mentorias. Se ha optado por no
hacer una valorizacién monetaria
de estos recursos, al considerarse
que, en cualquier caso, es un coste
comun en todas las intervenciones
sociales y que rara vez se tiene

en cuentaq, pues puede variar
considerablemente, dentro y fuera
de cada intervencion.

- Puesto que se trata de un
presupuesto inicial, tampoco

se ha utilizado la variable del

“uso” que cada PJsSH hace del
acompafamiento, habiendo en

la ejecucién real una disparidad
importante, existiendo incluso PJsSH
que han abondado el Programa por
diversas razones.

Pese a estas limitaciones,

se asume que las entidades
participantes mantienen una

I6gica similar o aproximada en el
disefio presupuestario de otras
intervenciones, y que, por tanto, las
desviaciones mencionadas podrian no
ser tan amplias.

En todo caso, cuando se ha procedido
al levantamiento de informaciéon a

INFORME FINAL DE EVALUACION 154

través del andlisis documental para
realizar la comparaciéon (segunda
parte del indicador), no se han
encontrado datos especificos
desagregados por proyectos o plazas
de manera que se pudiera realizar
una asignacion por partidas. Se
trata de una prdctica habitual entre
las organizaciones del dmbito de

la intervencion social, donde no es
frecuente trabajar bajo la l6gica de
instrumentos como los proyectos o
programas, con espacios temporales
y objetivos —sobre todo metas-,
acotadas. Independientemente

de la necesidad de rendir cuentas

a las subvenciones concretas, los
procedimientos de implementacion
estan pensados bajo la I16gica de
recursos abiertos donde se van
ejecutando los servicios en funcion
de una demanda siempre constante
en forma de flujo. Asi, cuando se
recibe un presupuesto determinado,
este se asigna a la totalidad del
recurso, segun las necesidades

de financiacién identificadas. Por
ejemplo, mds personal técnico,
nuevas plazas de alojamiento o
acciones especiales puntuales.

Esta hipotesis quedd contrastada

por la informacidén ofrecida en

las entrevistas, donde los y las
informantes, principalmente con perfil
directivo o coordinador, reconocian
esta prdctica.

Es que yo aqui tengo chavales
que viene de Impulsa.. y
probablemente vuelvan ahi.
(PROF-13-T3).
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Si yo quiero hacer un ejercicio
abstracto de decir la plaza en este
tipo de proyecto cuesta tanto, me
tienen que decir cudantos técnicos
hay por cada unaq, cudl es la ratio
de chicos, porque ahora no la hay,
no se sabe. (DIR-04-T2).

(..) Al final, si necesitas algo, pues
lo sacas de otro lado, de otros
proyectos que estés haciendo....
(PROF-07-T3).

(..) Dividir los presupuestos es una
cosa muy tipica de las ONG, que
cuando tienes varios proyectos que
practicamente hacen lo mismo
pues vas viendo donde le encajas
los gastos a uno y a otro para ir
compensando todos. (DIR-04-T3).

En la mayoria de los casos, estos
perfiles reconocieron que no habia
mucho interés ni se habian sentido
nunca presionados por obtener

datos tan concretos, argumentando
que se trataba de un tipo de andlisis
reduccionista para un dmbito de
actuacion, el de las PsSH, donde habia
otras variables de eficiencia mucho
mds interesantes.

Cuando el equipo evaluador insistié
en pedir una cifra aproximada, solo
una informante respondidé de manera
concreta para explicar la elaboracién
del presupuesto: “para la formulacién
del presupuesto decidimos hacer

un cdlculo del precio/plaza habitual,
porque entendimos que no habia
otra forma de hacerlo, aunque fue un

calculo rdpido. Se decidié que seria
36€ por plaza y dia” (DIR-04-T2).

Una vez conocida esta cifro, se
socializd en las entrevistas restantes
y todas las personas informantes la
dieron por vdlida. Se trata de una cifra
que, aunque sin solidez en su cdlculo,
puede ser tomada como vdélida, ya
que ha sido la establecida de manera
consensuada por las entidades
participantes. Asi, se trata de un
primer argumento que podria ser
utilizado para validar el modelo, pues
segun los cdlculos propios, el coste
habitual por plaza estaria dentro de la
media del programa.

Para contrastar este hallazgo se
procedié a responder a considerar
el segundo indicador, de naturaleza
cualitativa, que buscaba analizar

la valoracion que las PTR realizan
sobre la disposicidn de recursos.
Durante las entrevistas realizadas a
la PTR, aunque no se mencionaban
cifras exactas, todas las personas
informantes manifestaron que habia
sido una decision y asignacion
meditada individualmente en funcién
de las capacidades y demandas de
cada entidad y que, ademds, hubo
espacio para su puesta en comun

y elaboracion del presupuesto
definitivo.

Por otro lado, dentro del marco de
la investigacion social aplicada se
realizaron dos series de entrevistas
a un total de 21 personas en T2 que,
salvo en un caso, se repitieron en
T3. Estas entrevistas estdn hechas




a diferentes perfiles de personas
vinculadas a Futuro&Co. y su fase
de implementacion. Para cada
serie se prepard un guion preliminar

organizado por criterios de evaluacion.

Respecto al criterio que nos ocupa,
la eficiencia, en ambas series se
plantearon las mismas preguntas:

- Los recursos disponibles
(materiales, financieros y
humonos), ¢han sido adecuados
para desarrollar el programa?

- ¢Existen maneras alternativas
para lograr los mismos resultados
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utilizando menos recursos o siendo
mas eficiente en su uso?

Las respuestas ofrecidas tienen una
clara tendencia positiva, valorando
las oportunidades que ofrece el
presupuesto, permitiendo la cobertura
de acciones que habitualmente
quedan fuera de la implementaciéon
por falta de recursos (grafico 4).

El ejemplo mds mostrado es de

la asignacidon econdmica que se
ofrecia a las PJsSH, asi como el
acompanamiento integral por
diferentes perfiles profesionales.

Grdafico 4. ¢Han sido los recursos adecuados para el programa?
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Respecto a la primera pregunta,
conviene sefalar que solo 12 de las

21 personas entrevistadas durante T2
respondieron de manera directa. Tras
la codificacion de la informacioén, se
dedujo que existia, a los 6 meses de
iniciada la fase de implementacién,
una consciencia mayoritaria de que
el programa suponia una oportunidad
muy importante para implementar un
modelo muy completo que permitia
cubrir las necesidades de recursos
(materiales, financieros y humanos)
para cumplir con los objetivos. Solo 3
personas mostraron su insatisfaccién
expresa con los recursos disponibles,
siempre relaciondndolo con la
insuficiencia de personal.

Pues nos faltan recursos. Estoy

pensando en equipos, en personal...

(PROF-05- T2).

(..) Faltan perfiles de profesionales
especificos de otros temas que no

estan contemplados en Futuro&Co.

(PROF-15-T2).

(..) Pero tal como estamos
econémicamente, mi presupuesto
no da (..) pero podemos pedir
algan favor. (PROF-09-T2).

En contraposicion, del resto de
informantes, mds de un 75% asegurd
que una de las fortalezas del
proyecto era la cobertura de perfiles
profesionales para atender la nueva
metodologia. Aunque el modelo

del programa proponia un enfoque
que abandona el asistencialismo,

la mayoria reconocié que eran

necesarios perfiles profesionales

mds especificos para este tipo de
acompafnamiento. Por ejemplo,
perfiles de abogacia o psicologia,
cuyos costes de contratacién eran
superiores a los perfiles profesionales
habituales (trabajadoras/es sociales,
educadoras/es sociales o técnicas/os
de orientacién y empleo).

Cuando se revisan las respuestas
ofrecidas en la segunda serie de
entrevistas durante T3, destaca

que ninguna responde directa o
expresamente a la adecuacién en

la disponibilidad de recursos. Parece
que nadie refuta su idoneidad, pero
existe una tendencia a exponer

su percepcién sobre la incorrecta
distribucion de estos. De nuevo, la
atencidn se centra en las partidas de
personal:

Y tendriamos que haber

tenido otro apoyo en el area
administrativa, tema de facturas,
no tener que encargar a nosotras
de hacer... Registrar todas las
facturas, hacer todo ese tema
de papeleo, la contabilidad, todo.
Eso nos lo tendriamos que haber
ahorrado. O seq, lo tendria que
haber hecho una persona aparte
porque es mucho trabajo. (PROF-
17-T3).

(..) pero haber tenido diferentes
perfiles de profesional hubiese
ayudado mas.

(PROF-06-T3).

Creo que como profesionales




hemos estado un poco
sobresaturados de un montén de
cosas. También nosotros tiramos
de una abogada que no estd en
plantilla. (PROF-01-T3).

Si, visto con el tiempo yo no hubiera
metido el proyecto de labor en el
proyecto. Y entonces asi hubiese
liberado dos personas. Para... O
para contratar un psicélogo, o... O
contratar dos educadores mds.
(PROF-19-T3).
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Se podria sefialar que, siendo una
necesidad identificada y expuesta
en las entrevistas T2, podrian
haberse reorientado las partidas
presupuestarias cuando habia
flexibilidad para ello. Ahora bien,

al analizar las respuestas del T3 se
observa una tendencia al argumento
de que la contratacion de personal
se realizd antes del disefio de las
metodologias y herramientas y que,
solo al conocer la “profundidad”

e “intensidad” de las mismas, se
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identificd la necesidad de esos perfiles
cuando ya se habia ejecutado buena
parte del presupuesto.

Es importante que haya un
psicélogo o una psicéloga para
llevarlas a cabo porque tienen una
finalidad muy terapéutica.
(PROF-06-T3).

Si, tendriamos que haber tenido
muchos apoyos. Tendriamos
que haber tenido un apoyo, un
psicélogo, porque bdsico, tanto
para nosotres como para ellos,
porque basico. (PROF-17-T3).

En cualquier caso, que no se refieren
tanto a su asignacién, como sia la
distribucidn presupuestaria, cuestiéon
que se tratard en la siguiente
pregunta. Se puede concluir, por tanto,
que si se constata una adecuada

disponibilidad y asignacién de
recursos de Futuro&Co.

8.3.3. Eficiencia en el uso de los
recursos.

Esta cuestion busca valorar el
adecuado uso de los recursos

financieros, humanos y temporales en
relacién con los resultados obtenidos,

analizando el nivel de ejecucion
presupuestaria, asi como los plazos
programados y consumidos en la
implementacién de la actuacién,

a través de la percepcidn entre
entidades.

Respecto los datos econémicos
(tabla 31), a 31 de diciembre de
2023 se habian ejecutado
3.566.982,09€ del presupuesto total,
lo que supone un porcentaje de
ejecucion del 66.29%.

Tabla 31. Datos econémicos a 31 de diciembre de 2023.

CONCEPTO PRESUPUESTADO EJECUTADOD DISPOMIBLE
BGASTOS CORRIENTES
Personal 2784ng18 € 198387 € B75.731,07 €
Mantenimiento y actividodes 203428674 € 132571003 € TO0BETE €
Dietas y gostos de viajes 106.810,00 € 1038302 € 299698 ¢C
Total gastos corrientes  4.935.214,92¢C 3.347.910,16 € 1.587.304,76 C

GASTOS DE INVERSION

Obras
Equipamiento
Total gastos de inversion
TOTAL GASTOS DIRECTOS
GASTOS DE GESTION ¥ ADMINISTRACION
TOTAL

- €
167,519,898 € 126,622,01 € 40.897,98 €
167.518,88 € 126.622,01€ 40.897,98 €
5.102.734,91€ 3.474.53217€  1628.202,74 €
278.265,08 € 92.449,93 € 185.815,16 €

6.281.000,00 C 3.566.98210€C 1LE14.0N790C




Puesto que el programa estd siendo
sometido a una auditoria, no se
pretende en esta evaluacion realizar
un andlisis detallado de la ejecucion
y sus posibles desviaciones. Por

eso, como complemento al resto

de estudios, se optd por utilizar un
indicador de tipo cualitativo.

Durante la serie de entrevistas a PTR,
con relacidn al criterio de eficiencia se
realizd una segunda pregunta: ¢existen
maneras alternativas para lograr los
mismos resultados utilizando menos
recursos o siendo mds eficiente en

su uso? En el T2 las respuestas se
centraron en el recurso temporal.

Una amplia mayoria (16 personas)
expresaron que la limitacién temporal
podria dificultar la consecucidn de los
objetivos propuestos, muy ambiciosos
por la naturaleza de la intervencion.

A ver, el proyecto no es un proyecto
de intervencién, es un proyecto

de investigacién, para crear un
modelo de situacién de jévenes en
situacién de sin hogar. Entonces,
lograr la incorporaciéon social de
jovenes en situacion de sin hogar,
no se consigue en aro y medio.

Se consiguen cosas, pero son
concretas, sobre todo si acaban de
llegar a Esparia, no tienen papeles...
O seq, el que diga que, en 1 arfio, ha
logrado incorporar a 15 chavales.
No me lo creo. (PROF-19- T2).

Coincidian en que el programa piloto
era una gran oportunidad, con un
presupuesto amplio y generoso, algo
poco comun. Ademds, la flexibilidad
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presupuestaria habia permitido
realizar un cdlculo sensato y asignar
bien los recursos. Sin embargo,

la rigidez en el cronograma era
considerado por muchas personas
uno de los requisitos mds estrictos de
la subvencion.

El principal argumento giraba en
torno a la dicotomia percibida por las
participantes del programa (PTD y
PTR). Ambas partes, aun entendiendo
que la fase de intervencidn era un
piloto de prueba de un modelo,
observaron que, para las PTD, aunque
informadas, podia suponer algo maés.
En las respuestas, hay un 38% de PTR
que expone su miedo a “no cumplir”
con las PJsSH, reconociendo que
para estas Futuro&Co. supone una
gran oportunidad y temen los efectos
negativos no previstos que puedan
sufrir al concluir el programa:

Pero desde el principio, nosotros
hemos empezado como un piloto,
con un marco muy determinado
de 1 afo, sin tener ninguna
respuesta a dar a las preguntas
de los jovenes, hasta este mes de
marzo, que he hecho una peticién
oficial a mi direccién para saber,
porque tenia preguntas de los
jovenes.. (PROF-14-T2).

Y esto es una cosa que también
condiciona todos los planes que
pueden tener los jévenes de futuro.
(PROF-10-T2).

Pues hasta ahora, la propia
intervencion con ellos suele estar
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condicionada por el tiempo limite
del programa. Es decir, si hay
algun perfil en concreto que le
interese formarse de manera a
largo plazo, son conscientes que
una formacién de mas de 3,405
meses, no les conviene porque, por
esa incertidumbre de donde van a
estar en diciembre de 2023.
(PROF-15-T2).

Esta percepcién se acentud en T3,
donde todas las PTR entrevistadas
mencionaron esta cuestion en algdn
momento de la entrevista. En el T3,
un 67% reconoce que desde el
primer momento se sabia que los
tiempos no eran los adecuados
porque en los meses de implemen-
tacion no es factible lograr

la desinstitucionalizacion de una
PJsSSH.

En los argumentos, se abandona

la visidn central de tratarse de un
piloto y afloran percepciones de que,
quizds, los objetivos eran demasiado
ambiciosos. De ese 67%, el 98%
expresa que su organizacion ya tenia
una estrategia de salida alternativa
ante las altisimas posibilidades de no

poder cumplir con los objetivos. De
hecho, los datos muestran que de las
PTD participantes, menos de la mitad
(30.9%) ha logrado la autonomia
habitacional al finalizar el plazo de
intervencion.

En cualquier caso, ninguna PTD
cuestiona el modelo propiamente
dicho. Las respuestas a otras
preguntas de las entrevistas
muestran una buena valoracion

de las herramientas y metodologias
propuestas por el modelo

piloto.

De hecho, muchas entidades ya

han manifestado su intencién de
escalarlas a otros programas. Y

eso, aunque suelen argumentar

que las herramientas tienen una
implementacion compleja que
dificulta cumplir con las metas en un
plazo ajustado.

En definitiva, a la pregunta de si el uso
de recursos habia sido eficiente para
el cumplimiento de los resultados,

se identificé una secuencia légica
como tendencia en las respuestas,
tal y como se muestra en el siguiente
figura:

Figura 6. Esquema de la eficiencia en el uso de los recursos.

Aungue seaun
plioto, hay que

rendir cuentas o
las PJsSH




La eficiencia en el uso de los

recursos puede entenderse desde

un punto de vista mds completo

si relacionamos los resultados
obtenidos en el programa piloto

con otras intervenciones enfocadas
en el abordaje del sinhogarismo,
especificamente aquellas que se
han dedicado al andlisis de costes
llegando a conclusiones similares®.
Este tipo de trabajos postulan que
estos programas tienen efectos
econdmicos positivos, tanto de
manera directa como indirectq,

que aumentan su eficiencia. Dicha
eficiencia puede encontrarse por una
doble vertiente: la del ahorro y la de la
inversion.

Estos estudios parten de la premisa
de que normalmente no existe una
disponibilidad de datos especifica
sobre los costes asociados a las
diferentes intervenciones, ni a nivel
macro (los presupuestos publicos
para politicas sociales no suelen estar
organizados por dmbito o grupo de
atencién), ni micro (por los diferentes
motivos expuestos a lo largo de este
informe). Asi, los razonamientos
causales emergen como una
herramienta clave para explicar las
conclusiones derivadas de estas
investigaciones.

En primer término, se destaca
la consideracién de los costes
inherentes a la atencién de PsSH
en todos los modelos existentes,
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ya sea en el enfoque de Housing
First o en el modelo de escalera.
Independientemente del paradigma
adoptado, la atencién a las PsSH
implica, necesariamente, la
asignacion de recursos financieros
para el alojamiento, la alimentacién
y la atencidn psicosocial, entre
otros aspectos criticos. Este
enfoque presupuestario revela la
necesidad de una inversion inicial
significativa para garantizar una
intervencion integral y sostenible en
la problematica del sinhogarismo.

Asi, obviaomente, cuantas menos PsSH
deban ser atendidas, mayor serd

el ahorro. Ademas, si el tiempo de
intervencién se reduce (y en el caso
de Futuro&Co. se ha demostrado
que, pese a las estimaciones y las
estadisticas habituales, un 30.9% ha
logrado la desinstitucionalizacion

y la vida auténoma dentro de los

12 meses de intervencién directaq,
entonces serd necesario desplegar
menos recursos especificos o hacerlo
durante menos tiempo. Unido a

lo anterior, el programa propone

un modelo integral basado en 5
vectores, suponiendo una mayor
cobertura de servicios y recursos en
la intervencién, todos contemplados
dentro del mismo presupuesto (que,
como se ha constatado, mantiene

el coste medio por plaza habitual

de los modelos tradicionales). Esto
supone un ahorro también de costes
indirectos.

6 Ante la ausencia de estudios concretos en Espariq, se han revisado otros informes internacionales
como el estudio The Costs of Homelessness in Europe EOH Comparative Studies on Homelessness
(Pleace et al, 2013), el Fifth overview of housing exclusién in Europe (Fondation Abbé Pierre y FEANTSA,
2020), ), el informe Pathways to Homelessness, 2021 report (NSW Department of Communities and

Justice, 2021)
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Los estudios disponibles mencionan
en segundo lugar al ahorro de
costes indirectos, manifestados

en la frecuente utilizacién de las
coberturas sociosanitarias comunes
por parte de las PsSH. Investigaciones
exhaustivas confirman que las

PsSH tienden a recurrir con mayor
regularidad a servicios hospitalarios
de urgencia, generando asi una
carga econdmica adicional para

el sistema de salud. Este patrén de
comportamiento impone costes
significativos al sistema de atencion
médica, cuya reduccidn se convierte
en un beneficio econdmico tangible
asociado a la implementacion de
programas efectivos para abordar el
sinhogarismo.

Finalmente, se incorpora a la ecuacion
la variable de la inclusion social,

en la medida en que, desde una
perspectiva econdémica, la integracién
de una persona en el entramado
econdmico y social se traduce en un
activo significativo. La participacion
activa en la sociedad implica no solo
el consumo de bienes y servicios, sino
también, la generacién de recursos,
ampliando asi el horizonte econémico
de la comunidad. En este contexto, la
inclusion social no solo se erige como
un objetivo social y ético, sino también
como un elemento crucial para
fortalecer la economia en términos
amplios.

Asi, independientemente de los
resultados econémicos del programa
piloto, se podria evidenciar su
eficiencia. En todo caso, al ahorro

previo se deberian sumar el ahorro
por incorporar en el presupuesto un
modelo con una cobertura mayor,
asi como el ahorro por la falta de uso
de recursos especificos. Ademds,

se afadiria la contribucién como
activo econémico, una vez lograda la
inclusion social.

8.3.4. Cobertura de los derechos
humanos.

El andlisis de esta cuarta y dltima
cuestion cierra un ciclo que pretende
evaluar la eficiencia del programa
piloto desde la perspectiva de un
EBDH. Aunque el indicador asignado
es muy concreto (alineamiento de
los resultados del programa con los
principios operativos del EBDH), existe
un trasfondo de andlisis secuencial
que permite enlazar los hallazgos de
esta evaluacion.

Si Futuro&Co. se ha disefiado desde
un EBDH (hallazgo positivo) y existe
una asignacién presupuestaria
apropiada para cumplir con los
resultados propuestos (hallazgo
positivo), entonces, el uso eficiente de
recursos (hallazgo positivo), unido a la
eficacia (hallazgo positivo evaluado
en la investigacién social aplicada),
demostrard que el proyecto ha sido
eficiente desde la perspectiva del
EBDH.

En este sentido, conviene

sefialar el alto indice de éxito del
programa piloto, pese a los miedos
manifestados por las PTR durante las




entrevistas con relacién a la escasa
disponibilidad de tiempo. Como se
ha constatado en paginas anteriores,
un 30.9% de las PTD participantes en
el programa han logrado una vida
auténoma y, por tanto, han dado

un paso relevante en el proceso de

desinstitucionalizacion, dentro de los 12

meses desarrollo del programa.

En cualquier caso, todavia

resulta imperante comprobar si,
efectivamente, el cumplimiento de
los resultados se alinea con el EBDH,
de ahi el indicador sugerido. Para
su comprobacion se ha propuesto
comprobar si los resultados
alcanzados con la implementaciéon
incluyen los principios operativos
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del EBDH, entendidos estos como

la concrecion de los estdndares
operacionales minimos que se
deben cumplir para confirmar el
éxito de una accion. Estos estdndares
se materializan a través de las
obligaciones que cada titularidad
tiene para con su cumplimiento.

El programa piloto es un caso
complejo de andlisis pues, tal y
como se exponia en la seccion 8.3,
el objetivo final del modelo es luchar
contra la exclusién sociorresidencial,
que a su vez supone la vulneracion
de otros tantos derechos humanos,
por lo que esa concrecién supone
un desafio. En todo caso, existe una
suerte de atajo que permite agrupar
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y culturales (DESC), para los que su
correspondiente Comité ha asignado
unos principios operativos concretos.
La tabla 32 permite trazar la
materializacion de cada principio
operativo en los resultados del
programa piloto.

los derechos humanos vulnerados
ante situaciones de sinhogarismo en
una misma categoria. Revisando la
figura 5 (pagina 151) se observa que
todos los derechos vulnerados por la
exclusién social pertenecen al grupo
de derechos econbémicos, sociales

Tabla 32. Cumplimiento de objetivos en el marco del EBDH.

PRINCIPIO

SPRRATIVE) DEFINICION CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION
Puesto que se trata de un modelo pllototodavia
no se conoce el apoyo que tendrd por la TO para
Recursos su escalabilidad ypuesta disposicién de las PTD.
ofrecidos por lo En proceso En cuanto a recursos, se constato que el
Disponibilidad para atender Programa es viable y foctible, por lo que se
alas Ps5H padria alcanzar su disponibilidaduniversal,
Al iguol que ocurre con la disponibilidad, todavia
a5 pranto para conocer si el programa estard
accesible para las PTD. Chviaomente, el
programapiloto ha tenido una cobertura
ACCeso limitada sobre un grupo de control. De cualquier
materialde la En proceso modo, e evidencia que hay una orientacién a la
Accesibilidad TC a los DDHH accesibilidad, ya que las entidades participantes
contemplodos podrian servir de canal para ese acceso efectivo.
E50s recursos y senicios ya existen, nodeben
estoblecerse cComo NUevVos.
El Programa piloto fue disefado para atender a
Adaptacian del un perfil de PsSH creciente, tras la constatacion
recurso ofrecido de que los recurses tradicionales no ofrecian la
alos valores y 100% cobertura suficiente y adecuada. Algunos
mPtubilldnd principios de lo estudicsdernuestran que los albergues o centros
m de noche cronifican la situacion desinhogarismo.
El modelo tedrico incluye en sus 3 objetives o
corto plazo a las tres titularidades (nuevo
modele de intervencion para la TR, basado enla
Delas 3Ten la accidn consensuada de la TD y generador de
Participacién toma de S0% politicas plblicas mas adecuadas (TO). Por &l
decisiones contrario, en la practica no se percibe una
participacién equilibrada entre las titularidadas.
rac:I?zE::?;:da El enfoque holistico v sistémico del Prograrmo
il UADDHH o o piloto permite afrontar lo realizocion de varios
Asequibilidad puedeser en derechos hunjunosu I.rf',wés de una solo
datriments intervencion.
da otros
Muy relocionado con lo aceptabilidad, la
El recurso financiacién de este programa pilotosupone
ofrecido tiene quea la TO ha identificado una necesidad de
Adaptabilidad queser 100% adaptacitn del modelo a nuevas realidades y
permeable a laos perfiles, permitiendo adoptar las intervenciones
demandas del de sinhogarismo.

antorng




Los resultados obtenidos en la
evaluacion del programa evidencian
una alineacion de los resultados de
este con los principios operativos

del EBDH. De los seis principios, tres
se cumplen al 100% y dos estdn
orientados a su cumplimiento. Estos
no pueden ser comprobados en una
intervencion piloto, ya que suponen
la continuidad del modelo. Lo mismo
ocurre con la participacion, dnico
principio que estd en riesgo de
incumplimiento, precisamente porque
todavia no se puede constatar con
evidencias que el modelo tedrico se
lleve a la practica al 100%.

El andilisis realizado a través de los
cuatro aspectos contenidos en esta
seccion permite extraer algunas
relevantes conclusiones con relaciéon
a los aspectos de la eficiencia de
Futuro&Co.

En primer lugar, se confirma que la
interseccidn entre las politicas sociales
y los derechos humanos establece una
conexion intrinseca entre el bienestar
social y la proteccién de los derechos
fundamentales de las personas,
otorgando un marco ético y legal a

las acciones de los Estados. La
evaluacion bajo esta premisa

aboga por la consideracion de las
politicas sociales como instrumentos
concretos para la materializacién de
los derechos humanos, resaltando

la transparencia y la rendicién de
cuentas. Al mismo tiempo, permite
centrar la intervencidon en los grupos
en mayor riesgo de vulnerabilidad,
revisando las barreras estructurales
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que perpetdan la discriminacién y la
desigualdad.

En segundo lugar, Futuro&Co.
incluye un EBDH en su concepcion.
Se trata de un modelo holistico e
integral que, basado en un andlisis
multidimensional y estructural de
la situacién de las PJsSH y de sus
necesidades concretas en materia
de derechos humanos. En este
contexto, propone una intervencion
con un enfoque participativo y
corresponsable entre las partes
implicadas, contribuyendo a un
cambio en las relaciones de
poder.

En tercer lugar, la investigacion
social aplicada ha demostrado
que la eficacia del modelo piloto,
logrando poner en marcha el
proceso de desinstitucionalizacién
fuera de los periodos habituales de
las intervenciones tradicionales.

En solo 12 meses de intervencion
directa se ha logrado la autonomia
del 30.9% de las PJsSH participantes
en el programa. Es de esperar que el
impacto a medio y largo plazo sea
alto, aunque ahora no se pueden
hacer afirmaciones al respecto.

En cuarto lugar, el modelo también
es eficaz desde la perspectiva de
un EBDH. Los hallazgos demuestran
el cumplimiento de los principios
operativos del EBDH, aunque serd
necesario revisar la escalabilidad
de programa para comprobar que
mantiene esta orientacion.



167 INFORME FINAL DE EVALUACION

En quinto lugar, el modelo de
Fututo&Co se puede implementar
manteniendo el coste diario por
plaza que tienen las intervenciones
bajo modelos tradicionales. El
presupuesto fue calculado en

base a una estimacion por coste
diario por plaza de cada una de las
entidades participantes, quienes a
su vez habian realizado el cdlculo
sobre sus intervenciones previas.
Puesto que el piloto ha cumplido con
el presupuesto, no excediendo el
presupuesto total, se evidencia que
el modelo Futuro&Co. no es mds caro
que otros modelos.

En sexto lugar se destaca que,
aunqgue existen desviaciones de
presupuesto entre partidas, no ha
tenido lugar un exceso del gasto total.
Estas desviaciones responden a que
la asignacion presupuestaria fue
asignada antes del disefio operativo
del modelo, por lo que hubo partidas
que se subestimaron y otras que se
sobrevaloraron. Se trata en todo caso
de ajustes no sustanciales propios de
cualquier intervencion piloto.

En séptimo lugar, se constata que

la intervencion ha sido eficiente en
términos de recursos financieros,
humanos y temporales. A pesar de los
ajustes anteriormente mencionados
y de la valoracién cautelosa de
varios informantes, la intervencién
demostrd un uso eficiente de sus
recursos. Sobre todo, se debe sefialar
que, aunque se consideraba poco
factible lograr la emancipacion de las
PJsSH participantes en el programa,

un 30,9% ha comenzado dicho
proceso al concluir el programa. De
nuevo, es preciso evaluar dicha cifra
con prudencia a la espera de los
resultados a medio plazo.

Por dltimo, el andlisis confirma que
la eficiencia econdémica tiene un
alcance que trasciende el programa
piloto, repercutiendo en el ahorro de
costes directos (por el acortamiento
de los plazos de intervencion) e
indirectos (al ser una intervencion
mds integral con mds servicios en el
mismo presupuesto).

8.4. Eficacia.

En esta seccidn se valora el
cumplimiento de los resultados
previstos en el corto y medio plazo.
Estos resultados afectan a los
distintos dmbitos de actuacién
incluidos en el disefio de la
intervencion y la investigacion
aplicada: salud; relaciones sociales
y comunitarias; aspectos formativos,
econdmicos y laborales; acceso a
derechos; discriminacion, violencia
y relacién con la justicia; acceso a
tecnologia y competencias digitales
y calidad de vida, autoestima

y resiliencia. El nivel de logro
indicado se basa en la informacién
recogida a través de cuestionarios
y triangulada con otros datos
extraidos de las entrevistas en
profundidad y de las fuentes
secundarias analizadas.




8.4.1. Aspectos vinculados a la
salud.

Para abordar la salud de las
PJsSSH se presentan los resultados

correspondientes a tres dimensiones:

la salud fisica, la salud mental y las
adicciones.

8.4.1.1. Salud fisica.

Se pregunté a todas las personas
participantes en qué medida

se habian visto limitadas por un
problema de salud para realizar las
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actividades de la vida diaria. Entre los
tres momentos de recogida de datos,
se aprecia un aumento progresivo
del porcentaje de personas que dicen
no haberse visto nada limitadas: en
GA se pasa del 67.1% en T1 al 70.9% T2
y al 76.4% en T3. En GC, se pasa del
73.6% enTlal 79.4% en T2y al 82.8%
en GC. En consonancia, se reduce

en ambos grupos aquellas personas
que afirman verse limitadas, pero

no gravemente. El porcentaje de
personas que dicen estar gravemente
limitadas se mantiene estable entre
Tly T2, con una ligera reduccién en T3

Gréfico 5. Limitaciones por un problema de salud (%).
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Entre T1y T3 se incrementa en ambos al 27% en T3. En GC, el incremento

grupos el nimero de personas que es considerablemente menor: del

dicen tener alguna enfermedad fisica 18.5% al 19.7%. Esto refuerza la idea

o mental con diagndstico médico, tal de que el programa ha facilitado

y como se recoge en el grafico 6. Esto a las personas participantes el

es especialmente evidente en GA, acceso dl sistema sanitarioy a un

donde las personas con enfermedad mayor cuidado de las cuestiones

diagnosticada pasan del 23.2% en Tl relacionadas con la salud. '

Grdfico 6. Personas con alguna enfermedad con diagndstico médico.
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La mayor parte de las enfermedades diagnosticadas antes de entrar
diagnosticadas tienen que ver con en el programa o recurso de
la salud mental (principalmente referencia. Sin embargo, el 30% de
ansiedad, depresion y trastorno las personas de GA y el 29.2% de las
[imite), junto con otras como la de GC accedieron al diagndstico
diabetes, la anemia o diversas una vez que se encontraban
alergias. En la mayoria de los dentro del programa o recurso de

casos, estas enfermedades fueron referencia.
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Independientemente de si tienen el momento de la entrevista. En la
alguna enfermedad diagnosticadaq, se tabla 33 se muestran los resultados
preguntd a todas las PJsSH si tenian obtenidos.

algdn problema fisico o psiquico en

Tabla 33. Problemas de salud (%).

T T2 T3
‘ GA 358 448 58.1
Ninguno e 452 46 533
GA 200 30.3 17.6
Problemas mentales oo 1w 248 9.7
GA 224 19.4 14.2
Problemas bucales oo 19.8 048 7.2
GA 8.7 18.8 | 16.9
Problemas de movilidad Ge 8.7 5Q 131
GA 85 10.9 8.8
Problemas gdéstricos oo 8.4 29 0.8
GA 91 85 27
Problemas visuales o 8.4 103 41
GA 24 4.2 1.4
Problemas dermatologicos G 16 5.6 16
GA 55 1.8 20
Problemas respiratorios ac 0 a8 0.8
GA 218 55 4.1
. otre cC 206 32 33
Como se puede observar, aumenta respiratorios. Es interesante el
considerablemente el nUmero de descenso del porcentaje de
personas de GA que manifiesta personas de GA con problemas
no tener ningln problema de mentales sin diagnosticar entre
salud, especialmente entre T2y T3, T2 (30.3%) y 13 (17.6%). En GC
pasdndose del 44.8% al 58.1%. También también aumenta el porcentaje de
en GA hay menos personas con quienes no tienen ningln problema,

problemas bucales (o problemas aunque de manera mads contenida:




171 INFORME FINAL DE EVALUACION

un total de 8 puntos entre Tl y T3, frente estdbmago, pues no se sabe qué es

alos 22.4 de GA. lo que tengo, asi que aun estamos
buscando. (MER-05-T2).

Durante las entrevistas, distintas

personas manifestaron haber De hecho, tengo cita para...
accedido a diagnosticos o haber porque ahorita hay una, no sé
comenzado a recibir tratamiento cémo... una bacteria, que se llama
a partir de su entrada en el “helicobacter” o algo asi, que no
Futuro&Co.: sé, ahora estd de moda, no sé,

Es que supuestamente tengo
artrosis eh con reuma, eh... Y luego
las cervicales, pero segin mi
médico de antes que me medicaba
sin mirarme y ahora me han
quitado toda la medicacién porque
estaba fatal, me daban desmayos,
mareos y ahora estoy empezando
de cero (...). De momento ya me
han puesto, por ejemplo, fisio, que
antes no me lo querian ponet,

eh dermatélogo porque me esta
volviendo como a salir una cosa
rara en la piel y también se me
esta cayendo el pelo y me van

a mirar. La otra médica es que

me decia “e duele la cabeza o

me duele algo” y me medicaba y
es que me hacia tomar muchas
pastillas. (ME-07-T2).

El mes que viene, no sé cudando,
tengo que hacerme una
gastroscopia, para ver que tengo
dentro del estbmago. El estbmago
lo tengo muy mal, no puedo comer
mucho por la marana. (HEI-02-T2).

En plan, de la rodilla, ya me
diagnosticaron mis problemas, y
utilizo las rodilleras cuando voy
a hacer mucho ejercicio. Tengo
unas rodilleras especiales. Y del

porque hasta los farmacéuticos
me dicen como tienes el helicén,
no sé qué cosa. Y yo: vale. Si, creo
que es algo comun. Entonces
tengo que revisarme, a ver si ya
se me quité, porque me puse en
tratamiento. Entonces, a ver.
(MER-07-T2).

No sé es que he hecho una prueba
hace un asi, en cuatro en este mes,
ahora me dieron pastillas a ver si
esta bien o no, me dijeron que no
habia nada malo, pero no sé.
(HEI-08-T2).

En las entrevistas realizadas durante
T3, se mantiene la adhesién a los
tratamientos, aprecidndose una
mayor autonomia de las personas
participantes en el programa a

la hora de dar seguimiento a sus
problemas de salud o acudir a los
servicios médicos:

Fui yo al centro de salud, tenia un
dolor, si, tenia un dolor de pierna
fuertisimo, fui al centro de salud y,
de hecho, le comenté a mi médica:
mira, este tengo tal problema, por
este ojo veo, no veo bien, o sea, me
cuesta mucho mas cuando estoy
cansada, entonces a mi me dijo,
bueno, me dio una cita, me pididé




una cita en el médico y bueno...
fui alli y me mandaron gafas, que
no las he podido comprar por

lo mismo porque me salen a 50
euros, entonces bueno, 50 euros
que... y fue ahorita, hace poco,
como los primeros de octubre tuve
la cita... no, en septiembre tuve

la cita, septiembre tuve la cita,

si, septiembre, octubre. Entonces
claro, me quitaron el dinero y dije:
no, no puedo, porque, por ejemplo,
yo con ese dinero yo podia pagar
las gafas, pero bueno, ya en otro
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momento se podra, lo bueno es
que ya tengo la férmula, tengo
lo que me mandaron y ya. (MER-
06-T3).

La salud, me preguntan tienes

cita al dentista, tienes admision,
pero ahora salud no, como estoy
sana gracias a Dios, a veces me
acompanan por su puesto, pero no
es tan, como decirlo, tan apegado.
(ME-05-T3).

Conmigo siempre van al médico,
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me acompanan o hago un orden
de analiticas... Yo siempre pido
analiticas, lo suelo hacerme, pero
estan muy pendientes, O seq,
hoy han estado conmigo en el
hospital todo el dia, hasta todo el
dia. Han estado tres horas hemos
estado ahi, porque yo dije que

me quitan... Me dijo que tengo que
coger cita con dentista. Y bueno,
como me dijo el educador, te
tengo que coger cita al médico del
barrio, que estd en Simancas... y él
tiene que darme una cita y eso va
a tardar un montén con el dentista,
¢sabes? (HER-03-T3).

ultimamente en clase como... Que
me quedaba ahi dormida hasta de
pies, casi... Cansancio, cansancio y
perdia la fuerza por los temas que
tengo. (ME-07-T3).

Al preguntar a las PJsSH sobre

la percepcién que tienen de los
cambios en su estado de salud, son
mayoria quienes piensan que su
salud, en general, ha mejorado. Sin
embargo, hay diferencias entre las
diferentes medidas. Como se observa
en el grafico 7, apenas se aprecian
diferencias entre GAy GC entre Tl y T2
(52.4% de GA y 53.3% de GC).

Desde el lunes y ahora estoy
fatal con la muela... el lunes fui a
trabajar, o sea, como con dolor
de la muela, y el martes ya fui al
médico con mi educador, que iba
conmigo... Y ahi en urgencias no

m Ha mejorado  m Sigue mds o0 menos igual = Ha empeorado

Grdafico 7. Percepcion de la evolucion del estado de salud en T2 respecto a Tl. ‘
- _ ‘
" _




Sin embargo, los cambios entre T2 'y

T3 son especialmente llamativos: un

64.2% de las personas de GA dicen
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haber mejorado su estado de salud
frente al 48.4% de las de GC
(grafico 8).

Grdafico 8. Percepcion de la evolucion del estado de salud entre T2y T3

m Ha mejorado  m Sigue mas o menos igual ~ » Ha empeorado

GC

El andlisis de medidas repetidas
muestra que hay un aumento en
las puntuaciones en la medida de
salud autopercibida utilizada en la
evaluacion. Conviene enfatizar que
no se trata de un aumento lineal, lo
que implica que los niveles de salud
percibidos se reducen entre Ty T2,
pero aumentan significativamente
entre T2 y T3. Es, por tanto, una
relacién curvilinea. No se encuentra
una interaccion (F=.009; p=.99)

GA_

entre el momento de la medida (T,
T2, 73) y la pertenencia al grupo de
aplicacion. Tampoco se encuentra
una asociacioén significativa de la
pertenencia a uno u otro grupo en las
puntuaciones en deterioro psicolégico
(F=1.797; p=.18). Sin embargo, en el
grafico 9 puede apreciarse que el
incremento de la autopercepcion

de salud que tiene lugar entre T2 y

T3 es mayor en el caso del grupo de
aplicacion.
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Grafico 9. Medias marginales estimadas salud autopercibida.
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Tomados en su conjunto, los datos
relativos a la salud autopercibida
sugieren que Futuro&Co. ha tenido

un efecto positivo y significativo en la
salud de las personas que participaron
en dicho programa.

Es muy significativo el aumento de
personas que consideran que su salud
ha mejorado cuando han completado
la duracién completa del programa
(reflejado en el gréfico 9). Parece, por
tanto, que el impacto del programa

es relevante a partir de los seis meses
de permanencia en el mismo. Este
cambio de tendencia responde a la
instalacién formal de las herramientas
vinculadas con la salud propias de
Futuro&Co., como han sido los mapas

298

W 236

T3

del alma, los mapas corporales o los
pactos de cuidado.

La percepciéon de la mejora del estado
general de salud se confirma durante
las entrevistas en profundidad:

A ver, la salud son muchas cosas,
entonces entiendo que si.. En algo
ha mejorado, o seq, realmente
estoy mas tranquilo, estoy mas...
estoy mas a gusto, eso al final
también afecta un poco a todo.
(HE-05-T2).

Bueno yo, a veces se me hinchaba
la mano, pero ahora hace mucho
tiempo que no me estd pasando
y se lo agradezco a dios. Bueno,




dicen que tengo artritis, no sé y

me compran pastillas, pero bueno,
ahora como no se me hinchan
tomo las pastillas menos, ¢sabes?
Para poder ver cémo puedo quedar
sin pastillas,

centiendes? (HER-04-T2).

Es que supuestamente tengo
artrosis con reuma, y luego las
cervicales... Pero segin mi médico
de antes, que me medicaba sin
mirarme. Ahora me han quitado
toda la medicacién, porque estaba
fatal, me daban desmayos, mareos
y ahora estoy empezando de cero.
(ME-07-T2).

Anteriormente tampoco me
cuidaba, me daba igual la salud
me daba igual todo, porque o Unico
como te he dicho anteriormente
era conseguir dinero y conseguir

un plato caliente, entonces no

te puedes permitir decir estoy
enfermo. (ME-04- T2).

Venia destrozado yo no sabia. Y
claro, cuando cambias es cuando
te das cuenta de que estds jodido
ésabes? Yo le decia todo el rato

lo de las piernas, aparte de que,
claro yo ahora me veo y me digo
“jostial Entonces estaba reventado”,
me decian que no ¢sabes? Mas

0 menos te sabes cuidar, pero es
que... Y tampoco es facil, pero...

Yo que sé, yo que sé, hay muchas
cosas. (HE-04-T2).
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La percepcidén de mejora se
mantiene durante las entrevistas
de T3, habiendo quienes consideran
haber superado sus problemas

de salud o estar en proceso de
finalizacion de sus tratamientos:

La salud mucho mejor. De hecho,
como que ya no estoy muy
pendiente, ¢sabes? Cuando ya
solo doy las gracias. A ver, esto
es el momento de mantenerlo,
mantener el tratamiento. Dar las
gracias por la evolucién, por la
mejora. O seq, ya no hay muchos
malestares. O seq, ya no hay
malestares, como antes. Ya he
superado eso. Si. Si, ya solo doy
las gracias a todo el Poderoso. Si.
A salud muy bien. Gracias a Dios
ya tengo los medios para que no
me haga falta la medicacion, que
era muy importante. Y eso, si. La
salud ya esta estable.

(HER- 05-T3).

Tenia mas problemas digestivos
antes de entrar. Los sigo teniendo,
pero no tanto como antes. O seq,
siento que ha mejorado la parte
digestiva. Nivel de suerio sigue
igual, o seaq, eso yo creo que

es una cuestién mia. Pero... En
general yo creo que mi salud ha
mejorado bastante. Si.
(MER-07-T3).

Ya no me dan tantos ataques de
ansiedad, ya no me dan sincopes
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tan... Yo estoy comiendo algo y me
puedo desmayar... Y como que

me dan ataques epilépticos, muy
répido, pero por la ansiedad... Me
han hecho que mejore eso y me
quitan la medicacién, porque yo
me he automedicado mientras
que tenia insomnio y claro... Una
vez que me tomé 15 pastillas y
estuve ahi una semana durmiendo
en la cama... O sea que no me he
despertado. De ahi a eso y yq, yo
digo, me quitaré la medicacién y

a ver qué tal. Claro, porque no, O
sea, cuando duermo... Voy a clase
con una hora de suefio o dos como
mucho, pero yo si duermo, aunque
me esté durmiendo yo en clase...
(ME-07-T3).

8.4.1.2. Salud mental.

Para valorar la salud mental, se

ha utilizado un instrumento de
medida del bienestar psicolégico
general denominado General Health
Questionaire en su version de 12 items
(GHQ-12). Se trata de un instrumento
de cribado que tiene como objeto
detectar morbilidad psicologica y

problemas generales de salud mental.

Considerando las medias del GHQ-

12 para ambos grupos en T1, T2 y T3,
se aprecia una mejora de la media
de salud mental tanto en GA como
en GC. Asi, el andlisis de medidas
repetidas (grafico 10) muestra que
hay un descenso en las puntuaciones
en la medida de deterioro psicolégico
utilizada en la evaluacion.

Grafico 10. Medias marginales estimadas GHQ-12.
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Se trata de un descenso linedl,

lo que implica que los niveles de
deterioro psicolégico se reducen en
el periodo comprendido en las tres
medidas realizadas (F=9.552; p<.001).
No obstante, no se encuentra una
interaccion (F=.009; p=.99) entre el
momento de la medida (T1, T2, T3)

y la pertenencia al GA. Tampoco se
encuentra una asociacion significativa
de la pertenencia a uno u otro grupo
en las puntuaciones en deterioro
psicolégico (F=1.797; p=.8).

Por otro lado, como se recoge en el
grdfico 11, también se observa una
disminucién de los posibles casos
de mala salud mental en los dos
grupos. En el caso de GA, en T1 habia
un 53.2% de PJsSH que presentaban
una posible situacion de mala salud

53.2%

47.2%

GA

30%
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mental, porcentaje que se reduce
al472% enT2yal39% en T3. En
términos globales, esto supone un
descenso de 14.2 puntos. En cuanto
a GC, la proporcidn de personas con
deterioro psicolégico pasa de 57.3%
enTla48.4%en T2y 41.8% en T3.

Respecto al cuidado de la salud
mental, un 27.9% de las personas de
GA manifestaron estar acudiendo a
terapia en el momento de realizar el
cuestionario T2. La cifra desciende
al 22% durante T3. De estos, el 22%
dijo haber comenzado a acudir a
terapia antes de entrar al programa,
mientras que el 78% comenz6

la terapia una vez accedieron a
Futuro&Co. Destaca que entre el
72.1% de las personas de GA que no
estaban en terapia, en el momento

Grdfico 11. Casos de posible mala salud mental segin el GHQ-12.
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de realizar el cuestionario T3, un 17.8%
considera que deberia acudir, una
cifra considerablemente menor al
22.7% que asi lo creian en T2.

Estos resultados muestran que, si

bien no se observan diferentes curvas
de mejora en la salud mental entre
GA y GC, Futuro&Co. parece abordar
de manera eficaz los problemas de
salud mental de las personas que
participaron en el programa. Se trata
de un aspecto confirmado en los datos
cualitativos. En efecto, en los discursos
se encuentran diferentes referencias
al papel del programa en el cuidado
de la salud mental de las personas
participantes:

Ya lo estan haciendo, o sea entre
los consejos, entre la psicéloga
que me ayuda, es como que ahora
tengo bajones... Por ejemplo, tenia
bajones... unos veinte al mes, y
ahora tengo cinco al mes o tres

al mes ¢sabes?, ellos me estan
ayudando bastante. (ME-09-T2).

Pues me han ayudado en darme
cuenta en que si estoy sola puedo
acudir a gente, puedo pedir ayuda,
que no me van a rechazar por
pedirles ayuda, que los actos que
hago ahora entiendo por qué los
hago y eso, de momento eso.
(ME-10-T2).

Duermo mejor, yo tenia insomnio y
estoy, bueno, estoy mds cansada,
en plan fisicamente, pero estoy
mejor, que antes eran muchas
pastillas... El médico con el que

estoy ahora me ha dicho “No

sé ni como te levantabas de la
cama’, porque me tomaba tres
diacepanes juntos por las noches.
(ME-07-T2).

Durante las entrevistas realizadas

en T3 se consolida la tendencia de
mejora en la realidad de salud mental.
Son numerosos los casos en los que
se habla de una mayor estabilidad

o capacidad de control, haciéndose
referencia de forma expresa a

los apoyos recibidos durante el
programa:

Tengo una estabilidad emocional
mucho mejor porque, lo que te
digo, el acompanamiento que he
tenido con mi educadora... Siempre
me ha ayudado mucho y me ha
ayudado mucho siempre he tenido
con ellg, siempre esta dispuesta a
escucharme, a darme un consejo,
a darme un abrazo cuando lo he
necesitado... entonces, es mas que
todo la parte emocional.
(MEI-05-T3).

Pues creo que soy mas estable, ya
no tengo tantas subidas y bajadas.
O al menos las tengo, pero como
en un tiempo mas alargado. O
seaq, esto y estable mucho tiempo
y de repente pues tengo un bajén,
cno? Pero antes era como de un
mes para otro todo me subia y me
bajaba de repente. (MER-05-T3).

Lo primero que hice en la primera
sesién con el psicélogo era
como que intentar establecer un




programa, ¢sabes? Vamos a hablar
de esto, ¢sabes? Bueno, como yo
entiendo lo que es salud mental es
lo que yo hago, como te he dicho,

a nivel espiritual, ajustarme a mi
mismo. Eso lo hago yo mismo, si.

Si, él solo me ayudéd a eso, a saber,
expresarme con los demas, a
decirles, a hablar, si. (HER-05-T3).

Estoy bastante bien, la verdad que
gracias a todo lo que he vivido

y todo eso, y gracias a la parte

de la salud, la salud mental, la
salud fisica, gracias a todo lo que
he vivido y todo eso, y gracias

a la parte de las monitoras, me
ayudaron bastante... bueno y

otra persona que no estd en el
programa, que también me ha
ayudado muchisimo. La verdad
que pude dejar la medicacioén.

Es verdad que, aunque no lo dejo
notar a las personas, pero lo sigo
sufriendo por dentro, pero ahora
mismo lo controlo muchisimo mejor
que antes. La rabia, los arrebatos
de ira... todo eso lo controlo
muchisimo mejor que antes. No me
afecta en mi dia a dia. (HER-08-T3).

De esta manera, cabe esperar que el
impacto del Futuro&Co. se traduzca
en mayores niveles de salud mental
entre sus participantes. Para hacer
afirmaciones rotundas en ese sentido
seria preciso manejar los datos una
vez hayan transcurrido algunos meses
tras la salida del programa.

8.4.1.3. Adicciones.

En lo que tiene que ver con el consumo
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de drogas durante el periodo de
intervencioén, los resultados de

los cuestionarios muestran un
comportamiento claramente distinto
entre las personas de GA y GC. Un
27.8% de las personas de GA y un
30.9% de las de GC manifestaron
haber consumido drogas alguna vez
entre Ty T2. En ambos casos, supone
un descenso de los consumos desde
el momento de inicio del programa,
en el que un 37.8% de GAy un 48.8 de
GC manifestaba estar consumiendo
algun tipo de sustancia adictiva. Sin
embargo, entre T2 y T3 descienden
los consumos en GA hasta el 24.3%,
mientras que en GC se incrementan
al 32%. En el grafico 12 pueden
apreciarse estas dindmicas.

Si se incluye el tabaco y el alcohol,
aumenta con respecto a Tl el
porcentaje de personas en GA que
reconocen consumir algdn tipo

de droga durante el periodo de
desarrollo de Futuro&Co., tal y como
se aprecia en el grafico 13.

Cabria pensar que estos resultados
implican un aumento del consumo
de drogas. Sin embargo, es preciso
acudir al detalle. Dicho detalle
muestra que la mayor parte de los
consumos tienen que ver con el
alcohol, siendo mayoria aquellas
personas de GA que afirman
consumirlo los fines de semana
(28.6% en T3), varias veces al mes
(21.4%) o de manera esporadica
(15.5%). Dicho de otra forma, un
consumo equivalente al de personas
jovenes que no se encuentra en
situacion de sinhogarismo. Durante
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Grafico 12. Desde que estas en el programa, ¢has consumido drogas?
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las entrevistas en profundidad,
algunas personas hicieron alusién
al caracter esporddico de estos
consumos, vinculados a fiestas o
celebraciones:

No bebo, o sea bebo
ocasionalmente, pero no es que me
pase todo el dia bebiendo. Bebo
ocasionalmente en, alguna fiesta

y punto. Pero cuando salgo, salgo
bien, la verdad, porque ...
(HE-06-T2).

No, o seq, tabaco, y si... para dormir
un porro, para dormir...pero nada
mas, qué va... he probado algunas
cosas y tal, pero no he sido de
marcharme nunca asi. (HE-04-T3).
Bueno, en ocasiones especiales,
festivos, Navidades, Semana Santaq,

Carnaval, pues salgo a tomar
unas copas con mis amigos en

Grafico 14. Principales consumos.
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la discoteca y tal, pero muy
ocasionalmente. (HE-05-T2).

Nada, nunca... bueno, alcohol,
que te digo, bueno, sali, nos
tomamos un vino, nos tomamos
una cervezaq, eso, pero nada de
drogas, nada, nunca en mi vida,
nunca... ni un cigarrillo, nunca,
nunca, si. (MER-06-T3).

Mas alld del alcohol, el consumo de
otras sustancias como el tabaco,

el cannabis y la cocaina se ha ido
reduciendo, principalmente entre T2
y T3, tal y como puede verse en el
grdfico 14.

En resumen, los resultados
muestran que Futuro&Co. ha

sido especialmente eficaz en la
reduccion de los consumos o, mejor
dicho, en el establecimiento de un
patrén de consumo propio que no

T2 T3 T1I T2 T3

Cannabis Cocaina

mGA nGC
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se diferencia significativamente del
patrén de consumo de las personas
jévenes en general. Esta conclusién
se refuerza con el andlisis del material
cualitativo, de manera que también
en las entrevistas se observan algunas
diferencias con respecto al consumo
de sustancias entre la primera y la
segunda entrevista. En este sentido,
en los discursos recogidos en T3 se
observa que algunos de los y las
participantes otorgan importancia a
los consumos y a la necesidad de
que se atienda esta dimension de su
vida:

S, me estuve, o sea, me hicieron

un poco de seguimiento para estar
en Proyecto. Ya estaba de antes en
Proyecto Hombre, pero después me
pusieron en contacto otra vez. Asi
que si, me ayudaron... (HER-07-T3).

Pues soy una persona mas lucida,
eso lo primero. Empiezo los dias de
manera diferente, mas motivado,
me siento mas jovial, mas fuerte, y

con las ideas claras, sabiendo lo
que tengo que hacer en el dia y..
asumo mds mis responsabilidades,
Eso lo primero, soy una persona
mas ordenada, mas higiénica y, no
sé, mds deportista también, ya que

no estoy fumando puedo estudiar,
no me imagino estar estudiando y
fumando a la vez. (HE-03-T3).

Si, 0 sea yo ya hace bastante
tiempo que no temo ninguna
sustancia. Y si, me hacen pruebas
cada semana de orina y tengo
una médico que me ve. O seq, que
el tema de la medicacién y tal me
ayuda con ello. (MER-05-T3).

Esta modulacion del patron de
consumo tiene su efecto en la
cantidad de problemas que genera
en la vida cotidiana de las personas
que participaron en la evaluacion.
En efecto, nos encontramos con

una disminucién del porcentaje de
personas de GA que dfirman que el
consumo les genera algun problema

Grdfico 15. El consumo causa algan problema en tu dia a dia.
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en su dia a dia (pasando del 30.6% en
Tlal 22.5% en T2 y el 13.1 en T3). Estos
datos se encuentran detallados en el
gréfico siguiente.

Respecto a la atencién de las
adicciones, un 4.2% de las personas de
GA habia iniciado un programa para
el tratamiento de adicciones entre Tl
Yy T2,y un 4.1% lo hizo entre T2 y T3. No
obstante, hay un 6.1% de PJsSSH que
sefiala que no lo ha iniciado pero que
lo hubiera necesitado. La diferencia
entre GA y GC se ve reforzada al
preguntarles si se han sentido
acompanados/as por las entidades
en las que participan para atender
sus necesidades con respecto a las
adicciones (grafico 16).

En este sentido, el 53.3% de las
personas participantes en Futuro&Co.
considera que estd recibiendo ayuda
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al respecto, mientras que solo el
33.3% de los y las participantes de
GC refieren sentirse acompaniados
para afrontar sus adicciones. Asi,
se observa que el porcentaje de
personas que refieren haberse
sentido acompafadas se ha ido
incrementando entre T2y T3, tal y
como se muestra grdficamente a
continuacion.

En las entrevistas se encuentran
referencias con relacién a la
importancia del acompanamiento
de los y las profesionales de
Futuro&Co.:

Pues de aquellas como, tenia

la adiccién antes de entrar

justo, y en las entrevistas me
preguntaron, yo mismo lo dije,
que fumaba y que queria dejarlo.
Ellos me ayudaron un poco, me

Grafico 16. Acompafnamiento respecto al consumo de sustancias en T2.
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buscaron una asociacién que se
dedicaba a eso y el dejar de fumar
fue, yo creo que lo mejor que pude
hacer en ese tiempo. (HER-07-T2).

Desde aqui antes me ayudaban
ellas, o sea hablaban ellas conmigo
y estaban ellas conmigo... pero
ellas vieron que era muy grande
para ellas esta situacion, entonces
pues me recomendaron esto.
(MER-05-T3).

En algunos casos, es precisamente
la entrada en el programa lo que les
hace tomar la decision de dejar los
CoNsSuMOos:

Yo no fumo porros desde finales
de octubre, antes de entrar en el
programa. Dejé de fumar porros
porque era una nueva etapa, a

parte llevaba el arrastre de querer
dejar de fumar porros y vi el
programa como una oportunidad.
Yo voy a salir de la calle y yo
fumaba porros por el hecho

de estar en la calle, no tengo
nada que perder...Y, entonces, el

programa fue una oportunidad, '
la verdad, y creo que también
dependié mucho de mi propia
voluntad, voy a un sitio nuevo, voy
a empezar una vida nueva, eh y
voy a hacer cosas nuevas y dejé
de fumar porros, seguia fumando
tabaco y el tabaco no lo fumo
desde enero de este ario, no fumo
tabaco desde enero. (HEI-08-T2).

Si, lo dejé, porque, si lo dejé porque,
antes no podia dormir ni nada. Si
no fumo, no duermo, ¢sabes? Y
ahora como, mas tranquila, aqui




hay paz también para dormir sin
fumar.
(MEN-01-T2).

8.4.2. Relaciones sociales y
comunitarias.

Para analizar la realidad relacional de
las PJsSH se han considerado cuatro
dimensiones principales: apoyo social,
soledad, apoyo comunitario y ocio y
tiempo libre. Para ello, se ha hecho uso
de diferentes escalas. A continuacion,
se analizan los resultados obtenidos
en las mismas.

8.4.2.1. Apoyo social.
Para valorar el apoyo social que

reciben las PJsSH se han utilizado dos
medidas diferentes, dos cuestionarios
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validados y ampliamente utilizados
en la investigacion sobre apoyo
social: El Oslo Social Suport Scale
(0SSS-3) y el cuestionario de apoyo
social de DUKE.

La OSSS-3 valora cuestiones como
el nUmero de personas con las que
se podria contar en caso de tener
problemas serios, el interés de las
personas de su entorno por aquello
que les pasaq, y el grado de dificultad
para conseguir ayuda en caso de
necesitarla. Los resultados obtenidos
mostraron la existencia de un
patrén no lineal de cambio en el
tiempo (F=5.039; p=.03), de manera
que tras un primer descenso entre
T1y T2, se produce una mejora de

la red de apoyo social en T3 (grdfico
17).

Este patrén no se ve influido por la

Grafico 17. Medias marginales estimadas 0SSS-3.
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pertenencia al GA. En todo caso, la
pertenencia al GA implica disfrutar
de mayores puntuaciones de apoyo
social segln esta escalq, si bien con
una probabilidad de error del 7%
(F=3.280; p=.07). Se trata de un efecto
directo de la intervencidn.

De acuerdo con los resultados de la
evaluacion, durante el periodo de
ejecucidn de Futuro&Co. se redujo

el porcentaje de personas con bajo
apoyo social en ambos grupos. Esta
reduccion es mds pronunciada entre
las personas de GA, donde se pasa de
un 48.8% durante TTaun 38.2% en T2y
un 26.4% en T3. Es decir, tiene lugar un
descenso total de 22.4 puntos desde el
inicio de la intervencidon. Mientras, ha
aumentado el porcentaje de personas
con niveles apoyo social medio (en
19.3 puntos) o alto (3.3). En cuanto a
GC, si bien se aprecia un descenso de

las personas con bajo apoyo, este es
de 11.9 puntos a lo largo del periodo
analizado, prdcticamente la mitad
que en GA (gréfico 18).

Conviene sefialar que el OSSS-3 es
una medida en la que el tamano de
la red social tiene un peso relevante.
Para analizar la funcionalidad de

la red (es decir, la calidad de las
relaciones), se utilizé el cuestionario
de DUKE, que incluye 11 items
relacionados con la cantidad de
apoyos recibidos en los dmbitos
confidencial, afectivo y emocional. Los
resultados al respecto se recogen en
el grafico 19.

En este caso, nos encontramos con un
patrén de crecimiento lineal (F=26.931;
p<.001) y —lo que es mds importante—
con un patrén de crecimiento
diferencial en funcién de la

Grafico 18. Niveles de apoyo social segin 0SSS-3.
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Grdafico 19. Apoyo social Duke-UNC. Valores medios.
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- 3292
. Tl T2 T3
pertenencia al GA y al GC (F=3.884; El andlisis por tramos del cuestionario
p=.05). Esta interaccion se produce Duke-UNC (gréfico 20) muestra que
entre T2y T3, lo que pone de tanto en GA como en GC se reduce el
manifiesto que la participacién en ndmero de casos que presentan un
Futuro&Co. tuvo un efecto positivo apoyo bajo. El descenso es mayor en
en la mejora de los niveles de apoyo GA: 21 puntos porcentuales desde el
social de sus participantes. inicio de la intervencion frente a los
13.5 de GC.

Grdafico 20. Niveles de apoyo social segin la escala Duke-UNC.
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Tanto en GA como en GC aumenta el
ndmero de personas que dice tener
algdn amigo o amiga con quien

poder contar en caso de apuro o
necesidad. Es notable que los mayores
cambios se dan entre T2 y T3, ya que
entre T1y T2 las cifras se mantenian
practicamente sin ninguna alteracion,
como puede verse en el grafico 21.

Se destaca que en las entrevistas son
varias las personas que sefalan que la
falta de amistades con las que poder
contar en caso de apuro o necesidad
se debe a que los contactos de
muchas PJsSH se encuentran también
en una situacién de riesgo, algo que se
manifiesta tanto en T2 como en T3:

Ahora mismo, el Gnico apoyo que
tengo son las monitoras y bueno,
mi mejor amigo, pues tengo mucho
apoyo también, pero esta en la
misma situacién que yo, asique
tampoco.. Tampoco. (HER-08-T2).

Un colega que tengo en esta
ciudad, una amiga que tengo en...
Bueno, el colega es un amigo,

en realidad. Si que es un amigo

y la amiga también de esta
ciudad.. En Madrid tengo muchos
colegas, muchas colegas, en...
especialmente ayuda en- en en
vivienda. Econémica no, pero que
apoyo que estén ahi que hablemos
si. (HEI-09-T2).

A parte de los que estan dentro
del programa, de mis comparnieros,
he conocido a personas de la
calle, de unos centros jévenes,

que estaba apuntando en un
centro juvenil también, de clase,
de muchas personas, a través de
otras personas también.
(HEI-01-T3).

En todo caso, ha tenido un incremento
general de los apoyos, algo que se
ve corroborado con las respuestas

Grafico 21. Amistades en caso de apuro o necesidad.
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obtenidas al preguntar sobre las
personas concretas a las que se
dirigen las PJsSH cuando tienen un
problema de cardcter personal (no
material). Como se observa en la
tabla 34, los cambios mas llamativos
se producen en GA: el nUmero de
personas que afirma no recurrir a
nadie por no tener a personas que

le puedan ayudar pasa del 23% en TI
al 12.8% en T3, una diferencia de 10.2
puntos. En GC también disminuye el
porcentaje de quienes no tienen a
nadie con quien poder contar, aunque
en una tendencia menor (8.2 puntos
de diferencia entre Tly T3).

A pesar del aumento del apoyo social
percibido, sigue habiendo un ndmero
relativamente alto de personas que
manifiestan no acudir a nadie cuando

tienen un problema. Algunas personas

afirmaban que esto se debia a

dificultades personales para compartir

los problemas o por la desconfianza
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de los apoyos que han tenido en el
pasado:

Eh.. mayormente se lo cuento a
mi pareja y en menor medida a
mi mismo, porque hay veces que
me encierro cuando tengo un
problema... me encierro e intento
solucionarlo yo reflexionando

y demdas, hay veces que no
puedo entonces entro como una
especie de bucle de comerme

la cabeza, de rayarme y al final
no le cuento nada a mi pareja y
es peor porque es un tema que
igual no puedo solucionar yo
solo, entonces estoy, digamos,
intentando aprender a apoyarme
en la gente, pero el mayor apoyo
que tengo en ese sentido es mi
pareja. (HER-07- T2).

Yo soy una persona.., es que yo
hablo poco con la gente, yo no
me relaciono mucho con la gente,

Tabla 34. Personas a las que se acude cuando se tiene un problema personal.

GA GC

T T2 T3 T T2 T3
Nadie 23.0 12.7 12.8 238 N4 15.6
Familia 327 352 378 29.4 38 48.4
Amistades 40.0 46.7 432 333 40.5 377
Profesionales entidad 22.4 2.8 15.5 8.5 7l 33
Profesionales de otras entidades 55 0.6 27 5.6 5.6 33
Pareja 7.3 10.3 12.2 4.8 5.6 6.6
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quizd por mi pasado o lo que seq,
ahora ya es como que ni me nace
muchas veces hablar con nadie,
entonces... Bueno, claro luego de
ahi sale un poco la soledad, pero
bueno otras veces tampoco estoy
solo, o sea tampoco me siento solo,
entonces tampoco.. (HE-05-T3).

Desde pequeriq, soy de las
personas que ha estado sola, en
mi habitacién, he estado sola, en
mis cosas, he estado sola en mis
bajones, he estado sola, ¢sabes?
Entonces, en momentos que ahora
tengo bajones y sé que puedo
hablar con una persona, no me
apetece, no quiero, sé que no me
va a entender, sé que...

(MER- 02-T2).

Yo no pido ayuda, me lo quedo

yo. Si es algo mio, personal, me

lo quedo yo. Pero si es el tema de
casa, de dinero, o de, por ejemplo,
necesito esto, pues a la educadora.
(MEN-02-T2).

Por lo que te comento, o seq, no
soy... yo soy muy, o sea, como MUY
callada, Muy... no sé. Soy como
muy... yo Soy muy vergonzosa.

O seq, soy muy vergonzosa y
entonces hacen amistades nuevas,
no... con las que he estado y bueno,
ya. Bueno, de repente que tienen
una amistad y mira, ya, pues

asi. Pero tampoco es que... algo
pequerio. (MER-06-T3).

los contactos como consecuencia
de entrar en el programa, que,
ademads, ha permitido a las personas
participantes tratar de alejarse de
prdcticas o entornos que perciben
como negativos.

Yo tenia un amigo de la calle que
no era bueno para mi por asi
decirlo, porque la educadora no
lo aceptaba, porque decia que al
final una persona que no me iba
a aportar nada y solo me iba a
aportar cosas malas y eso si que
lo acepté y dejé marchar a ese

amigo, me dolié porque al final era

mi amigo y tal, pero es verdad, no

me aportaba nada, entonces si

es verdad que mantengo algunos

amigos de la calle pero que por

ejemplo alguno ya tiene casaq,

entonces, no-bueno, en realidad

de los que son de la calle solo

mantengo relacién con uno 'y

tiene casa, gente pues que mas

0 menos estd estable... Porque al

final si me-si me junto con gente

de la calle ya estoy yo bastante

en modo callejero como para

volverme mas, la verdad.

(ME-11-T2).

Antes de entrar en el programa,
tenia un amigo aqui. A veces,
fuimos juntos para comprar la
comida, en el piso de ocupas.
También veia a mi amigo robar
las cosas en el Mercadona, en el
supermercado. A mi no me gusta,
no me gusta quedarme en el

Pese a ello, también hay casos en los Mercadona para tener problemas
que se hace referencia a cambios en con la gente. Hablé con el chico,




“es la dltima vez que nos vemos,
no me gusta los problemas con
ninguna gente aqui”. “Estoy limpio
y quiero seguir limpio, para que
me den mis papeles, y también
para seguir en mi vida; trabajar,
estudiar, etcétera”. No me gustan

los problemas con los policias, por

el lenguaje. Y me dijo “vale. Tienes
razén, esa es tu opinién”.
(HEI-02-T2)

No tenia unos contactos muy
buenos, claro antes fumaba,
entonces la mayoria de mis
contactos fumaban como eran
para ir a comprar.., entonces
tuve que hacer limpieza, lo hice
voluntariamente eh incluso antes
de entrar al piso dije “mira, esto
se acabgd, se acabgd, se acabd’,
empecé a quitar, por ejemplo, en
Instagram seguia a mil personas
casi y me quedé en cuatrocientos
y pico, empecé a quitar ahi. Pero
si en realidad yo estoy bien con
mi vida social ahora mismo, no

necesito mucho mas. (HER-07-T2).

Pues ahora con los justos, ahora

con los del piso y de fuera con mis

dos hermanas... A lo mejor los del
barrio los que estdn mds o menos
bien porque luego he visto unos
que estdn mas perdidos.
(HE-04-T2).

La mejora de la red social es algo que

estd también presente en T3, lo que

viene a apuntar a un impacto positivo

de la intervencién de Futuro&Co.:
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Pues que he salido mas, por
ejemplo. Si, porque viviamos en
un centro de menores, y claro
en el centro de menores pues
no te dejan salir, ;ssabes? Como
que he salido mas, he conocido
a mas gente, y, no sé, en eso ha
cambiado, creo. (MER-03-T3)

Bueno, nada, pues a conocer mas
personas... lo que te decia, cuando
se hizo la salida se hicieron varios
amigos y entonces pues ya uno
tiene mas... o sea, habla como mas
a menudo con ellos y eso, sino que
pues nunca nos ponemos... 0 seq,
no es como que... hemos tratado
como de hacer algun plan de irnos
a algun lugar y eso, pero nunca
nos ponemos de acuerdo porque
todos estdn en su... estudiando o
asi... (MEI-05-T3).

P: Si, si, conozco a otros, perdén,
en excursiones. O sea, por estar
en diferentes pisos, o seq, no es
como un colegio, pero bueno.
Una excursion es el sitio donde
coincidimos y es mds o menos
donde puedes conocer a alguien,
saber que le gusta, algunas cosas.
Si, me he hecho amigo de alguno
que otro chico del programa, si.
(HER-05-T3).

¢En lo que ha cambiado mi vida?
Bueno, creo que todos los dias
aprendemos de nuevo y yo creo
que para cambiar la vida no es
solamente, no sé, a mi me gusta
colaborar, conocer a mas gente
y estar a gusto con ellos, ¢sabes

192
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Creo que todo lo ha cambiado
también, porque he conocido a
chicos nuevos, a educadores y lo
hemos pasado bien. (HER-04-T3).

Pues me ha ayudado a conocer a
gente nueva, a ser un poco Mas
abierto de lo que ya era.. también
me ha ayudado muchisimo a saber
tomarme mis momentos de relax.
En plan, cerrar mi conciencia, mi
mente, todo... estar yo conmigo
solo. Porque estdbamos en un sitio
nuevo y eso, teniamos como esa
oportunidad de coger e irnos por
ahi y perdernos un poco...
(HER-07-T3).

conmigo, a veces no.. No siente
ese mismo interés que...
(MER-02-T2).

No, yo tengo de referencia a mis
educadores, para mi él es especial.
Porque es como que... Es como mi
padre. O mi hermano o mi padre.
Yo tengo dos, si. Ella es muy buena
conmigo, pero con él, te he tenido
esa complicidad de decir. estoy
mal. Y yo con total confianza del
mundo, yo se lo digo. A ella como
que me cohibo mas. Pero a él
sabe cudndo estoy enfadada,
cuando estoy alegre, cuando me
pasa algo... Y yo, aunque quiera
ocultarle algo, no puedo. Me dan

Se destaca, ademds, que, a pesar

de reducirse con respecto a Tl el
porcentaje de personas que dicen
contar como primera opcién con los 'y
las profesionales del programa, estos/
as siguen actuando como referentes,
de acuerdo con lo expresado durante
las entrevistas en los dos momentos:

ese caririo, me dan ese apoyo, me
dan consejos, me solucionan mis
problemas, me ayudan... Entonces
ha sido mi.. como un padre... pues
asi, me ayuda bastante en todo lo
que yo he querido. (ME-09-T3).

Supongo que depende del
problema, si es algo mdas o menos
grave pues.. Es que tampoco es
que haya pasado algo, pero si

es algo mas o menos grave, que
no sé cémo... solucionar pues me
apoyaria en algan educador...
(HE-05-T2).

Yo me siento mucho mejor con mi
educadora, me siento.. Me apoya

en todo ahora mismo, porque por
mas que tengo mi mejor amiga,

Mi educador me echa a la bronca,
pero cuando yo le veo cémo me
echa a la bronca noto que me

lo estd diciendo con el corazén,
no es porque es un trabajo,
ésabes lo que te digo? Lo que te
he comentado antes es un poco
de lo que yo veia desde fuera y

es un poco eso, y es cierto que
muchas veces me hace pensary
es que a dia de hoy para mi es mi
psiquiatra, mi psicélogo y mi mejor
amigo. Se lo cuento todo.
(HE-03-T3).

que es la que mas siento que me
conoce o que lleva mas tiempo

Es preciso destacar que, segin se
desprende de las entrevistas, en




algunos casos, los comparieros y las
companeras del piso han supuesto
también un apoyo importante:
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contar las cosas, podemos
charlar, “ye, me pasa esto, este
me pasa lo otro”.. O seq, si es

(..) Con las comparieras pues

la convivencia a veces hay
discusiones, pero la verdad es que
ahora si que tenemos un grupito
bastante bien nos la llevamos
unas mas otras menos, pero ni tan
mal hay buen rollo la verdad se
agradece. (MER- 04-T3).

Con mi compariero hablamos
mucho, me sincero bastante con
él, y ademas de que estamos

en nuestro circulo ahi, jugando,
hablando sobre... A él también le
gusta la masica y tal y, luego pues
un tema lleva a otro y hablamos
bastante. (HEI-09- T2).

Pues todo bien, contento con los
chicos y no hay nada que decir,

Y creo que la he pasado bien y lo
mas importante es decir gracias a
la ONG, que he conocido a la gente
y he podido convivir con otras
personas que han sido realmente
buenas personas conmigo y

ya estq, creo que gracias a los
comparieros y nada mas. (HER-
04-T3).

Convivimos pero como si fuésemos
colegas o seaq, a ver, hablamos,

tal conversamos -“Oye, cqué tal

tu dia?, ccémo te va esto?, ;como
te va lo otro?”, o sea si es cierto
que hemos pasado de ser simples
companeros de piso a tener una
confianza en la que nos podemos

cierto que en ese aspecto si que
por lo menos en comparacion
con el principio, yo considero que
ya no somos solo comparieros,

0 sea no los considero-no los
considero amigos-amigos, pero
si los considero colegas, de decir
“cono me pasa esto bro, te pasa
tal, me preocupo por ti” ¢sabes?, y
al final es como guau, es que hay
diferencia del principio a ahora..
(HE-03-T2).

Porque lo he notado mucho
cuando yo he estado mal y he
necesitado hablar, aqui ciertas
chicas me dicen “oye necesitas
hablar”y hemos hablado, me

han ayudado mucho y me han
animado, me han dado consejos,
asi que si que lo noto, igual

que cuando estan mal yo voy

a preguntarles o yo lo noto y la
inversa y cuando no agobio tanto
y no atosigo a la gente, en abrazos
a lo mejor cuando lo que necesita
su momento de estar en la
habitacién, de salir y no ir yo detras
y pues si que noto al no agobiarla
en ese sentido si que ellas se han
notado mejor y han dicho “oye qué
pasa” y han venido. (ME-05-T3).

No obstante, y a pesar del apoyo
que manifiestan haber recibido de
los compoﬁeros/os de la vivienda,
es frecuente que estos sean vistos
como contactos puntuales mds que
como verdaderas amistades. En
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este sentido, los companfieros/as de
piso formarian parte de una red de
apoyos instrumental, pero con una
importancia limitada desde el punto
de vista emocional, en el que suele
hacerse alusién a contactos externos
al programa o a los propios familiares.
Se trata de una apreciacion que,
aunque sigue presente, se menciona
en menor medida en T3:

Yo tengo mis amigos, pero tengo
montada mi vida-mi vida, tengo...
Porque tengo una hija también,
entonces tengo otra vida fuera del
piso, en el piso tengo comparieros,
no, o sea normal no me mantengo
lo bdsico, tampoco tengo, no son
tan amigos mios. (HEI-05-T2).

Con companeras y educadoras,
bien es muy bueno la verdad,
como te decia antes, tienes mas
afinidad con unas mds que otras,
pero bien tengo una buena relaciéon
en general con todas y con las
comparieras igual con algunas
mdas que otras, menos que otras,
pero igual les digo “hola, qué tal,
todo bien”y ya esta.

(ME- 05-T3).

Amigas no, pero buenas
compafieras si, o seq, buenas
comparneras de piso. Para amistad,
0 seq, yo lo considero asi, tendria
que haber un poco mdas de tiempo.
No llevamos tanto tiempo. Si es
verdad que he sido como una
confidente con ellq, le he dicho

mis cosas personales y ella me
dice sus cosas personales, pero

yo considero que la amistad tiene

que llevar mas tiempo, porque hay
cosas que bueno, que necesitan
trabajarse y tener mas confianza
con la persona. (MER-07- T2).

No... comparieros de piso. Ni

tan amigos, ni enemigos. Son
comparieros de piso y cada uno
hace su vida (..). Un poquito mas,
algunos si. Pero, ya estd, pero lo
normal. O sea, comparieros de
piso, hablamos, vemos cosas
juntos, ya esta... pero afuera cada
uno tiene su vida. (HER-05-T3).

8.4.2.2. Soledad.

Junto con el apoyo social, se ha
evaluado la soledad que sufren las
PJsSH. La escala de soledad de UCLA
evalla la percepcion de soledad de
las personas a partir de 10 preguntas
valorables en una escala de uno a
cuatro.




Los resultados del andlisis mostraron
que se ha producido un descenso en
las puntuaciones medias tanto en el
GA como en el GC (F=32.189; p<.001),
tal y como se recoge en el grdfico

22. De hecho, no se han detectado
diferencias significativas en la
evolucién de este patron de reduccion
de las puntuaciones en soledad
(F=.971; p=.38).

No obstante, conviene senalar
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que este andlisis se basa en las
puntuaciones medias, de manera que
puede enmascarar otros procesos.
Para ello, en este epigrafe se ha
analizado el cambio en el porcentaje
de casos de soledad grave en el GA

y en el GC, habiéndose detectado un
mayor incremento en el primer caso.
Esto implica que Futuro&Co. ha tenido
un efecto especialmente relevante
para aquellas personas jovenes en
riesgo de soledad grave (grdfico 23).

Grafico 22. Escala de soledad de UCLA. Medias marginales estimadas.
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Grafico 23. Niveles de soledad segun la escala de soledad de UCLA.
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La reduccidén del porcentaje de
personas de GA con un nivel de
soledad grave es de 12.4 puntos entre
Tly T3, pasdndose del 17.1% al 4.7%.
Algunas personas comentaron estas
cuestiones durante las entrevistas,
sefialando que la soledad empieza a
percibirse como menor gracias a que
el programa ha ayudado a acceder
nuevos contactos y relaciones:

¢Ha mejorado la sensacion de
soledad? Sj, claro, porque crees
que... se siente uno pues mas
acompanado. mdas protegido es
otra cosa... a diferencia de como
llegué, claro. (MEI-05-T3).

O seq, somos catorce jévenes que
yo no conocia y ahora es como,
otro apoyo ¢sabes?, o sea mas
amigos, mas apoyo, o sed no, No
estoy sola. (ME-09-T2).

Si, si, si, porque antes... antes si que
me sentia solo. Pero si (...). Entonces,
aunque tu estés rodeado de gente,
el hecho de no poder hablar, de no
poder compartir, tragar cosas que
igual no te gustan mucho... eso ya
te hace sentirte solo. Y sin embargo
aqui, que estoy solo de verdad,

que tengo mi intimidad, me siento
genial. (HER-07-T3).

Con mi companera hemos hecho
un par de cosas juntas. Le he

dicho para salir; ella me ha dicho
también para salir a dar una vuelta
cuando, por ejemplo, ahi pasa

una cuestién que nos enoja o que
estamos tristes, o algo asi. Un par

de veces que, por ejemplo, en mi
caso, cuando rompi con mi pareja,
ella en verdad estuvo alliy me
escuchoé. O sea, me hizo la terapia,
y eso que, bueno, es menor ellq,

y sacé como un papel para
hacerme preguntas, y la verdad
es que fue muy bonito, y conté
con ella para ese momento y la
verdad que si que hemos tenido
actividades a raiz de eso.
(MER-07-T2).

Si, siempre hay momentos en los
que caigo y digo: “mira, al final
estoy caminando solita, estoy
gestionandome sola...”, pero es

un decir nada mas (..). Sé que si
salgo alla fuera, voy a encontrar
muchisima gente. Es lo que ha
cambiado (...), pero claro, estas en
el programa y tienes a personas
que te brindan la mano y que para
cualquier cosa te pueden ayudar
a quitarte una ansiedad encima,
entonces si. Si ha habido un
cambio. Creo que es la respuesta
correcta. Si, ha habido un cambio
a lo largo del camino. (MEI-01-T3).

En cuanto al GC, la reduccién de
quienes sufren soledad grave es mas
leve, Gnicamente 5 puntos entre Ti

y T3. Aunque el cambio no es tan
marcado como en GA, también hay
un incremento de personas que no
estdn solas, pasando del 28.9 % en Tl
al 35.7%enT2yal 42.6 en T3.

En definitiva, los resultados obtenidos
a través de la 0SSS-3, el cuestionario
de apoyo social funcional de Duke-




UNC vy la escala de soledad de UCLA
indican que tanto en GA como en
GC se han experimentado mejoras
en el apoyo social percibido y una
reduccion en los niveles de soledad.

Estos hallazgos son especialmente
significativos en GA, donde se observa
una disminucidén del porcentaje de
personas con bajo apoyo socidl,

un aumento en el apoyo social
percibido, y una reduccién en los
niveles de soledad grave. En GC
también se observa una mejoria en
el apoyo social y una disminucién en
los niveles de soledad, aunque con
una magnitud mucho menory, en
ocasiones, poco significativa. Estos
resultados respaldan la importancia
del programa para favorecer el
apoyo social y reducir la soledad
entre las PJsSH que participaron en
Futuro&Co.
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8.4.2.3. Apoyo comunitario.

El cuestionario de apoyo social
comunitario, a través de diferentes
dimensiones, valora el grado

de integracion y participacion
comunitaria, asi como la relacion

con las organizaciones formales
(instituciones publicas y servicios
sociales) e informales (organizaciones
de la sociedad civil).

De manera global, se aprecia un
incremento del apoyo comunitario
tanto en GA como por GC a lo largo
del periodo de experimentacioén. Sin
embargo, los patrones son distintos
en cada uno de los grupos: mientras
que en GA se observa un aumento
progresivo entre T1, T2y T3, en GC los
valores se mantienen practicamente
estables a partir de T2. Esto se muestra
de forma clara en el grafico 24.

Grafico 24. Puntuaciones totales de apoyo social comunitario.
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Respecto a la dimension de
“integracion”, el cuestionario pregunta
por 4 items relacionados con la
integracion de las personas en su
barrio o su comunidad préxima. Los
resultados mostraron la existencia

de un patrén lineal de cambio en el
tiempo (F=12.179; p<.001), de manera
que nos encontramos con un patrén
ascendente de integracion a lo largo
del tiempo. Sin embargo, este patron
no se ve influido por la pertenencia

al GA, al menos no en términos
estadisticos. En todo caso, el andlisis
del grafico 25 pone de manifiesto que
las puntuaciones del GA siguieron
aumentando entre T2 y T3, algo que no
sucedio en el caso del GC.

Conviene enfatizar que los procesos
de integraciéon comunitaria suponen
un nivel de implicacién en gran
medida identitario, lo que implica

Grdfico 25. Integracion en la comunidad.

que dichos procesos requieren

de un mayor desarrollo temporal.

Los resultados, por tanto, invitan al
optimismo con respecto al efecto

Futuro&Co.

Mientras que los procesos
relacionados con la integracién
comunitaria suponen un desarrollo
temporal dilatado, los indicadores

de participacién son mds sensibles

al cambio a corto y medio plazo. Los
resultados obtenidos en la escala de
participacién comunitaria corroboran
esta aproximacion. En efecto, nos
encontramos un patrén lineal de
cambio en el tiempo, de manera que
se detectd un patrén ascendente

de integracion en T2 y T3. Ademds,
este patron se vio influido por la
pertenencia al GA (F=9.507; p=.002),
cuyas puntuaciones se incrementaron
entre Tly T2y entre T2 y T3 (véase
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grdfico 26). Es entre T2 y T3 cuando se
detectd el mayor incremento en las
puntuaciones del GA, y es también

el tiempo en el que mayor mejora se
produce con respecto al GC.

Esta conclusion se refuerza al
examinar de manera conjunta
las puntuaciones de integracion y

participaciéon. Como puede apreciarse

Grdafico 26. Participacion en la comunidad.
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en el grafico 27, la existencia de un
patrdn lineal de crecimiento (F=7.257;
p<.001) estd claramente influida

por la pertenencia al GA (con un
crecimiento constante y sistemdatico)
o al GC (cuyos niveles de apoyo
comunitario se estancan entre T2

y T3), lo que arroja una interaccion
estadisticamente significativa
(F=4.303; p=.04).
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Grdafico 27. Integracion y participacion.
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Durante las entrevistas, algunas de
las personas de GA hicieron referencia
a las mejoras que ha supuesto en su
vida esta nueva situacién residencial:

Estoy muy encantado, muy
encantado si, es salir y ya estar

la plaza ahi, o sea, nunca habia
estado en una situacion igual, en
un sitio igual, es como estar en
Madrid, pero en otra zona... Esta
manana al salir de casa habia
una manifestacién de mas de, no
sé mil personas por ahi, o sea las
manifestaciones solo en la tele,
estds en Madrid, pero no has visto
nunca una manifestacion de esa
manera, pero viviendo en el centro
vives esas cosas... Es otra movida,
ésabes?, estar en el centro si me
gusta mucho. (HER-05-T2).

Me gusta la gente, la gente es

muy amable, desde que yo llegué
siempre han sido amables, o seq,
por lo menos a mi me han tocado
gente amabile... hay de todo, pero,
ajd, yo he tenido suerte. Y me gusta
mucho que hay mucho espacio
verde, me gusta que tenga la playa
cerca, porque es como mi lugar de
escape, y me gusta que no es tan
grande ni tan pequerio, es como
caminable, puedo ir a todos lados
caminando y me siento bien en el
sitio, sobre todo en el sitio.
(MER-07-T3).

Aqui, muchas veces bajo a tomar
un café aqui en el bar, otro café
aqui, y comparar en este barrio.
Hay veces que yo he visto a vecinos

mayor que vive abajo, y a veces le
he ayudado para coger todo. Hay
una que vive ahi arriba, y muchas
veces le he cogido las cosas al
piso para ayudarla.

(HEN-0I1-T2).

Si. Incluso conozco a los vecinos de
al lado. Siempre pasan y me dicen
jHola, hola! Y los vecinos, pues

si, mucho. Antes, no, hola, cqué

tal? bien, ¢y ta? Pero desde que
hacemos reunién de comunidad o
vienen a informar de la comunidad
de algo... o yo, por ejemplo, una
seriora mayor, que es viuda,
porque me lo ha dicho ella que me
cuenta su vida, la ayudo con las
bolsas siempre yo. Justo cuando
bajo ahi siempre la veo subir las
bolsas, entonces la ayudo, me
cuenta su vida, sus cosas... O seq,
que hacemos comunicacién con
otros vecinos, o sea que muy bien...
(ME-09-T3).

Pues que tenga un bar debajo de
mi casa, directamente. No tengo
que caminar mucho y pues de
vez en cuando me gusta tomar
un café... sola y despejarme. ;Qué
mdas me gusta? Que el gimnasio
lo tengo a dos calles también. Me
gusta que el tren esta cerca, los
metros también, el super que mas
me gusta. ¢Y qué mas te puedo
decir?.. No sé qué mads, la verdad....
las personas, pues mira, los de mi
piso, mis vecinos son super majos.
Los del atico, tengo delante, la
derecha también, stper majos.
(MER-02-T2).




El apoyo procedente de los sistemas
informales hace referencia a la
percepcidn de las PJsSH sobre las
organizaciones de la sociedad

civil, tales como Organizaciones

No Gubernamentales (ONG),
asociaciones (deportivas, vecinales,
ladicas, etc.), partidos politicos,
sindicatos, entidades religiosas, etc.
La participacion en el @mbito informal
de las organizaciones comunitarias
supone un segundo dmbito en

el cual se detectaron notables
diferencias en el patrén temporal

de las puntuaciones entre el GA 'y

el GC. La representacién recogida
en el grafico 28 pone de manifiesto
la existencia de un patron lineal de
crecimiento (F=16.521; p<.001) que

es significativamente mds acusado
en el caso del GA (F=4.446; p=.01).
Nuevamente, la mayor diferencia entre
GAy GC sedioentre T2y T3, lo que
pone de manifiesto la relevancia de
Futuro&Co. para los indicadores de
apoyo comunitario.

Grafico 28. Apoyo en sistemas informales.
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Durante las entrevistas en
profundidad, varias personas también
manifestaron su interés por implicarse
en actividades sociales o de
voluntariado. En ocasiones, el propio
interés por estas cuestiones surge
como resultado del proceso vivido y

la cercania a las entidades del tercer
sector social:

Si, si, en el programa, o seq, el tipo
de ayudar a limpiar el albergue.
Por ejemplo, cada uno tiene su
tarea. Yo me dan la tarea de
limpiar la entrada, de quitar hojas,
cosas. Y también estoy en, me
levanto antes que las personas
que estan dentro. O sea, me
levanto un poco antes para ir a
desayunar, y después sirvo a dar
comida, café. Al ver salir otras
personas que no manejan en
esparniol. (HEI-01-T2).

Si, porque ella estuvo trabajando
alli antes de llegar aqui, y como
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le conté que me gustaba un
montdén el tema de lo social y que
es de lo que quiero trabajar, pues
me comentoé que podia hacer el
voluntariado y me gusté mucho la
verdad (...). Con lo del voluntariado,
al final lo apunté en el curriculum
y tal, y empecé a trabajar lo del
acompanamiento a los nifios, que
eran un par de horas. (ME- 01-T3).

Me gustan mucho las ayudas
sociales, en el sentido de dar
alimentos a las personas,
asesorarlas, darles no tanto hacia
los migratorios, sino también a

los de acd, ¢sabes? Porque se
encuentra mucha necesidad en la
calle. Entonces me gustaria... asi
como, no sé, una asociacion o una
fundacién que dé alimentos a las
personas, que vaya por la calle
dando alimentos, o algo asi
(HE-01-T2)

Yo lo que le pedi a mi educadoraq,
era si pudiera ir un verano, me da
igual cuando, que yo pueda a ir a
hacer un voluntariado a Africa, con
los nifios pequerios. Y me ha dicho
que lo estdn mirando, pero no sabe
por dénde... (MEN-02-T2).

me gusta ayudar a la gente mayor.
Este tipo de gente necesita mucha
ayuda aqui. Espana, toda Espana,
é¢entiendes? No es mayor, casi 30%
0 40%, hay gente mayor que vive
solo en sus pisos, centiendes? No
tienen hijos, ni familia, ni nada,
écentiendes? También mayores,

si. Este tipo de gente tiene que

volver a Esparia, no sé cémo va a
trabajar esto para ayudar a este
tipo de gente. Imaginate, una
persona de 80 arios no puede subir
las escaleras y bajar solo, con una
casa o algunas cosas de compra,
es demasiado. (HEI-02-T3).

Si que es algo que me gustaria. Por
ejemplo, hace poco mi educadora
hizo el recuento de los vagabundos
que hay por la calle, por las
noches y tal. Y le pregunté si habia
voluntarios. O seaq, si, todavia habia
cupo para voluntarios, pero no
habia. Esas cosas si salieran en

el barrio, pues si, me apuntaria.
Tampoco me entero mucho de
dénde salen y dénde las hay.
Supongo que en servicios sociales.
(HER-07-T3).

Pese a estos datos, es preciso
destacar que en las entrevistas
algunas personas hicieron alusiéon

a su falta de interés por este tipo

de entidades y por su participaciéon
en ellas, lo que debe ser tenido en
cuenta para la mejora de la inclusion
comunitaria:

No me llaman la atencién estas
cosas, la verdad, no, me llama

la atencién por ejemplo... una
ONG. Si tuvieran una protectora
de animales o estas cosas si me
llamaria la atencién, pero cosas
del barrio la verdad no. Si es
verdad que si hay- algunas veces
que si hacen algo para los nifios si
que acudo bueno pues para para
que lo vea la gente y tal pero no,




yo no formo parte de nada de esto.
(ME-10- T2).

Pues, si me piden algo, yo lo hago, y
si no, es que no me gustaba meter
en las cosas que no son mias.
Bueno, si necesitas algo y necesitas
alguna ayuda, yo te ayudo y te
acompano. Pero si no necesitaq,

por qué yo voy a meter en algunas
cosas, si tu no quieres. (HEN-03-T2).

No sé, tal vez no he conocido algo
como que me llame la atencién,
en lo que yo pueda colaborar o
pueda estar, activamente, en eso.
No lo he conocido, y tampoco lo
he buscado, pero sé que si llega lo
podria hacer, en algdn momento.
(HE-01- T2).

Pese a ello, puede apreciarse un
cierto cambio discursivo en T3 entre
aquellas personas que inicialmente
eran reacias a participar en entidades
asociativas. En estos sentido, los
discursos no apuntan a la falta de
interés, sino mads bien, a la falta de
tiempo o a la percepcidn de que no
se estd en el momento adecuado
para participar. Parece, por tanto, que,
a pesar de la falta de implicacion, el
posicionamiento discursivo es mds
positivo:

Yo creo que voluntariado, como
dice su nombre, tiene que salir
para hacerlo. Y creo que tienes
que estar, como se dice, in the
mood, ¢no? O seaq, en el modo de
que realmente quieres ofrecerte
a otras personas. Pero ahora no

INFORME FINAL DE EVALUACION 204

estoy para eso. Creo que como
estoy en la etapa de, como te he
dicho, organizarme a mi mismo. Si,
necesito estar un poco asi.
(HER-05-T3).

Si, s, 0 seq, nos pueden informar
sobre sitios de voluntariado, o seq,
si yo lo pregunto yo creo que me
puede decir dénde o tal. Pero de
poner el tal... es porque es que,

o seq, también es un poco para
ayudar a los demas tengo que
ayudarme a mi, entonces no tiene
sentido hacer voluntariado con los
demdas cuando tengo que hacer
mi voluntariado.

(MER-07-T3).

Si, claro, creo que me gustaria

el tema de mujeres, también el
tema de... que también sé que hay
tema de migracién, pero no sé...
nunca me he sentado a buscarlo
y a participar. cQué me gustaria?
Si, pero no, no, no lo he hecho
voluntariado porque no tengo
mucho tiempo y el poco tiempo
que me queda lo utilizo para
repasar o hacer algunas prdcticas
que las repito las que no se me
quedan, las sigo practicando o

los trabajos que hago con mis
companeros, que normalmente el
tiempo libre es durante todos los
fines de semana y los que tengo
libre, esos son los que cojo para
hacer los trabajos. (MER-06-T3).

La escala dedicada a medir la
participaciéon en sistema formales
aborda el nivel de uso y/o confianza
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en los servicios sociales, instituciones
educativas, centros de atencion al
uso de sustancias, de atencién a la
salud mental, etc. Estos dispositivos
pueden ofrecer apoyo a las personas
que pertenecen a la comunidad y,

por tanto, forman parte relevante del
proceso de desinstitucionalizacion en
progreso. Llama la atencién que los
resultados obtenidos para esta escala
se diferencian notablemente con
respecto al resto de dimensiones de la
medida de apoyo comunitario.

En efecto, es relevante el hallazgo que
muestra que el GC parte de mayores
puntuaciones en esta dimension, y
que esa diferencia aumenta entre
Tly T2, para reducirse hasta niveles
estadisticos no significativos en T3
(gréfico 29).

Estos resultados implican, que, al
finalizar la fase de experimentacion,

Grafico 29. Apoyo en sistemas formales.

los/as jévenes que participaron en
Futuro&Co. se situaron en niveles
similares de participacién en
dispositivos comunitarios formales

a los obtenidos en el GC, a pesar de
partir de niveles significativamente
inferiores. Esta tendencia implica

una mejora notable, ya que la
participacién en los sistemas formales
de la comunidad es un elemento
importante de desinstitucionalizacion.
No obstante, en este momento no

es posible establecer un efecto
significativo del programa.

En resumen, los resultados obtenidos
en esta dimensién constituyen uno
de los espacios a destacar en la
evaluacion del programa. El andlisis
conjunto de los datos cuantitativos y
cualitativos sugieren que Futuro&Co.
ha potenciado de manera notable la
vinculacién con la comunidad y sus
recursos entre las personas jovenes
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que completaron el programa.

La dimensién comunitaria es de
especial relevancia para el proceso
de desinstitucionalizacién, si bien

es importante enfatizar aqui que el
impacto del programa en dichos
términos no puede estimarse de
manera adecuada en este momento,
dado que los datos de T3 se recogen
en el momento de completar el
programa, y no transcurrido un
tiempo suficiente tras haberlo
finalizado. Manteniendo presente esta
reflexion, los resultados obtenidos
permiten afirmar que el efecto de
Futuro&Co. en la experiencia de

las PJsSH que participaron en el
programa es destacable respecto a su

l
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participacién en la comunidad.
8.4.2.4. Ocio y tiempo libre.

El acceso al ocio y tiempo libre es
un aspecto fundamental para las
personas jévenes y, de manera
especifica, para las PJsSH. El tiempo
libre no solo les permite escapar
temporalmente de las adversidades
diarias, sino que también desempena
un papel fundamental en su
desarrollo personal, fortaleciendo la
autoestima y facilitando el acceso a
recursos comunitarios.

Durante T1 se pregunté a todas las

personas de la muestra por sus
actividades de ocio preferidas.

-
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La tabla 35 recoge los resultados
obtenidos para cada uno de los
grupos, asi como una cuantificacion
del total de participantes (GA y GC).

Considerando el conjunto de la
muestra, las actividades que destacan
son escuchar musica (un 94.5%), salir
o reunirse con amistades (90.9%),
viajar (90.6%), hacer deporte (89.1%)

y ver la television (84.5%). En términos
generales, no se aprecian diferencias

significativas entre GA y CG. Entre las
actividades menos mencionadas

por las PJsSH se encuentran jugar a
juegos de apuestas (6.1%), ir de copas
(20.6%), hacer botellén (25.2%) o
escuchar la radio (26.1%).

Con la excepcion de los vigjes, a los
que se hard referencia mds adelante,
se trata, por lo general, de actividades
cuya realizacién no requiere coste
alguno o para las que existen

Tabla 35. ¢Qué actividades te gusta hacer en tu tiempo libre?

Beber, ir de copas

Ira bares o discotecas

Botellén

salir o reunirse con amigos/as
Hacer deporte

Asistir a competiciones deportivas
Ir de excursidn

Viajar

Iral cine

Ir al teatro

Ir a conciertos

Escuchar misica

Ir a museos, exposiciones
Asistir a conferencias, coloquios

Leer

GA GC Total
19.4% 22% 20.6%

35.6% 37.3% 36.4%
25% 253% 25.2%
90% 92% 90.9%

88.9%  B893% 89.0%

T28% BO0.7% 76.4%

78.9% BO.7% 79.7%
a11% 0% 90.6%

T7.2% 7% 75.8%

46.7% 58.7% 52.1%

81.7% 3% 7%

96.1% 92.7% 94.5%

58.9% 66% B2.1%

47.2% 58.7% 52.4%

69.4% T0.7% 70%

Ver la television, peliculas o series en plataformas 85% 84% B84.5%

Escuchar la radio

Usar el ordenador

Jugar con videojuegos, consolas, etc.
Jugar a juegos de apuestas

Colaborar con ONG o hacer veluntariado

Descansar, no hacer nada

Otro

26.7% 253% 26.1%
T2E% 76% 74.3%
61.1% 69.3% 64.8%
5% 7.3% 6.1%
62% T2.7% 66.9%
61.5% 64.7% 62.9%
9% 14.7% 6%




alternativas gratuitas. Durante las
entrevistas en profundidad de T2 se
preguntd a las personas participantes
por las actividades que les gustaba
realizar en su tiempo libre. Las
respuestas obtenidas apuntan en esta
direccion:

A ver, me gusta escuchar masica a
veces veo anime, ahora ya no tanto
—bueno ahora ni veo—, masica y,

si acaso, salir con amigos, pero

es que no es tampoco una cosa
que yo haga muy a menudo
entonces, me da un poco igual,
pero, generalmente, es la musica.
Siempre ha sido la muasica mas que
nada. (HE-05- T2).

Si, juego al baloncesto, me gustan
las caminatas, las rutas, me gusta
leer también, las series, soy un
poco friki.. (..). Y bueno, me veo
mucho baloncesto también, — me
gusta a mi mas ver el baloncesto
que el futbol-, alguna vez juego

a la consola, que la tengo donde
mi pareja y.. pues pasear (...). Me
pongo mi musica, desconecto, a
veces reflexiono un poco tal. Mis
hobbies son muy sencillitos.
(HER-07-T2).

En mi tiempo libre yo salgo a correr,
como dos tres veces a la semana
o si me bajo al fatbol o a hacer
alguna actividad con algin amigo,
ir por ahi, o con mi hija también.
(HEI-05-T2).

Cuando tengo tiempo libre voy
a escuchar musica, también me
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gusta ir al centro,

ésabes? Veo la ciudad, las
construcciones, cosas asi, los
parques.... Quedarme ahi un poco,
escuchar masica, ver la television
y, fuera de eso, por ejemplo,
puedo ir a un campo de fatbol los
domingos, donde hay gente que
juega al futbol. Voy alli a pasar
tiempo. (HEI-04-T2).

Pues lo que mas hago es andar

y, de vez en cuando, quedar con
amigas o estar en casa. Ahora
estoy intentando hacer planes con
las de casa, actividades juntas, en
plan apuntarnos a cosas juntas,
que son gratuitas e ir todas juntas.
(ME-07- T2).

Durante T2 y T3 se pregunt6 a todas
las personas de la muestra cudles de
estas actividades habian realizado
durante los Gltimos 6 meses. Los
resultados pueden verse en la tabla
36. Las actividades en las que se
registra una mayor diferencia entre
preferencia y capacidad de realizarlas
son principalmente aquellas que,

por lo general, suponen un gasto
para quienes las practican: asistir

a competiciones deportivas, viajar,

ir de excursion, ir al cine o al teatro,
visitar un museo o asistir a una
conferencia o coloquio. Es interesante
que en todos estos casos se aprecia
una diferencia positiva en favor de
las personas de GA frente a las de
GC, lo que respalda la idea de que
Futuro&Co. ha facilitado que puedan
realizar actividades de ocio y tiempo
libre.
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Tabla 36. Actividades realizadas durante los Gltimos 6 meses.

Beber, ir de copas

Ir a bares o discotecas

Botellén

salir o reunirse con amigos/as
salir a comer/cenar por ahi

Hacer deporte

Asistir a competiciones deportivas
Ir de excursion

Viajar

Ir al cine

Ir al teatro

Ir a conciertos

Escuchar misica

Ir a museos, exposiciones

Asistir a conferencias, coloquios
Leer

Ver la television, peliculas o series
Escuchar la radio

Usar el ordenador

Jugar con videojuegos, consclas, etc.
Jugar a juegos de apuestas
Colaborar con ONG o hacer veluntariado
Irde compras

Cuidado de la imagen personal
Descansar, no hacer nada

Otro

Tanto en T2 como en T3 se preguntd

a todas las personas de la muestra

si, desde Futuro&Co. o las entidades
de referencia, se les habian ofrecido
actividades de ocio y tiempo libre en
los dltimos seis meses. Las diferencias
entre ambos grupos son notables:
mientras que en GA el porcentaje es
en todo momento superior al 95%
(legando al 98% durante T3), en GC no

GA GC
T2 T3 T2 T3
38.2% 39.9% 33.3% 38.5%
41.2% 428% 35.7% 37T%
206% 162% 23.0% 3%
98.4% 98.0% 96.8% 97.5%
909% 90.5% B88.9% a18%
83.0% 87.2% B84.9% 83.6%
41.2% 39.9% 34.9% 28.7%
58.2% 65.5% 42.9% 47.5%
36.4% 6B35% 21.4% 48.7%
44.8% 4B6% 30.2% 36.1%
T3%  128% 10.3% 9.0%
18.2% 358% 222% 28.7%
97.0% 966%  96.0% 96.7%
327% 453% 30.2% 27.0%
206% 290% 15.9% 21.3%
78.8% T23% 70.6% 70.5%
933% 946%  BESE% aLs%
13.9% 27.0% 17.5% 23.8%
78.4% T5T% 68.3% 73.3%
642% 615% 57.1% 63.3%
8.5% 5.4% 95% 9.0%
127%  20.3% 19.0% 3%
95.2% 919% 82.5% B7.7%
88.5% 919% 88.9%  934%
96.4% 926% 84.4% 95.1%
7.9% 3.4% 9.5% 41%

alcanza el 70% (66.7 durante T2 y 69.7
en T3). Mientras que en GA un 95.2%

de las personas afirmaron haber
recibido propuestas para realizar

actividades, en GC solo respondieron

afirmativamente el 66.7%. Durante
las entrevistas en profundidad se

recogen algunos testimonios sobre
la forma de organizar las actividades,
pudiéndose confirmar que, mas alla




de haber participado en ellas o no,
estas han sido ofertadas desde las
entidades de referencia:

Si, muchas veces, si que a veces
nos han propuesto como ir a algdn
sitio, o hacer alguna caminata o
esas competencias de carreras
todo esto, ha habido eventos... Nos
dicen “chicos, este fin de semana
hay tal cosa, y si os apetece tal”.
Los fines de semana, por ejemplo,
se turnan entre los del grupo, los
referentes. Se turnan los fines de
semana para que, por ejemplo, si
alguno necesita companiia porque
se siente solo, o no sabe qué hacer
ese fin de semana, porque no
conoce la ciudad, pues escriben
”c'qué necesitan?”. Entonces, salen
con ellos, hacen alguna actividad.
(MEI-02-T2).

Ofrecer me han ofrecido, me han
ofrecido el “oye. Podemos buscarte
alguna actividad que puedas
hacer para.. pues para distraerte y
tal”, pero no la he aceptado, pero
ofrecer me han ofrecido.
(HEI-09-T2).

Nos proponen muchas... Nos dan
varias opciones. Que si helado, hot
dog o.. No sé, un jugo, un zumo,
como le digan aca. Entonces tu
eliges si quieres comer helado o un
hot dog, o tomarte, simplemente,
el zumo. Nos proponen muchas
cosas, y a parte lo que la mayoria
qué elija, por ejemplo, ir a esquiar
o ir a comer al Burger, entonces

la mayoria dice esquiar, y todos
vamos a esquiar. (HE-01- T2).
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Hablan con nosotros, y nos
informan de cémo va a ser la
actividad y si estamos de acuerdo,
y si si, pues nos anotan y nos
dicen: “bueno, ya esta lista, vamos
a comprar las entradas de este
sitio, tal..”. (MER-07-T3).

O nos lo dicen: “pues mira, cqué
tal os va a ir aqui? ¢Os gustaria?” Y
nos proponen, nosotros decidimos.
O nosotros proponemos, “oye,
podemos ir a tal, por ejemplo, al
acuario, que nos gustaria ir”. Y

nos dicen vale, pues lo miramos.

Y a los dias nos dicen que si, que
podemos ir. O seq, eso es mutuo. Si
no es ellos, somos nosotros.
(ME-09-T3).

Bueno, pues normalmente lo que
hacen es que cada finde queda alli
guardia. Y alguien propone, no sé,
ir a la montana el dia no sé qué. Y
la gente pues dice si o no. Y si van,
pues quedamos a esta hora en la
montaria o aqui o allg, y quedan.
(ME-03-T3).

En cualquier caso, se trata de
actividades voluntarias que se les
presentan como opciones, y en

caso de que no deseen participar,
no tienen la obligacién de hacerlo,
ya que cuentan con la libertad de
elegir. De acuerdo con el grafico 30,
esta capacidad de eleccidn para
participar en actividades de ocio es
percibida como tal tanto por las PJsSH
que participan en Futuro&Co. como
por las que se encuentran en otros
recursos ajenos al programa (GC).
No obstante, llama la atenciéon que el
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porcentaje de personas que refieren referenciq, las personas participantes
tener capacidad de decidir qué también disponen de mecanismos
actividades realizar, es mayor entre las para proponer actividades de ocio.

personas de GA.
En el grafico 31 pueden verse las
Ademas de recibir propuestas por respuestas al respecto tras ser
parte de Futuro&Co. o las entidades de preguntados por elloen T2y T3. '

Grdfico 30. He podido decidir qué actividades de ocio queria hacer (%).
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Grdfico 31. Participacién en la organizacién de actividades de ocio (%).
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Normalmente estas actividades deben
ser consensuadas y valoradas por

los técnicos de referencia para ser
finalmente realizadas:

Si, si, si. De hecho, siempre nos
dicen ustedes pongan, digan lo
que quieren hacer, que nosotras
después nos encargamos de ver si
es posible o no. (MER-07-T3).

Pues haciendo como votos, algo
asi, si. O seq, yo propongo 'y,
digamos, en mi piso tienen que
estar de acuerdo con los demas. O
seaq, entre lo que hemos propuesto
del piso, “yo prefiero lo de este”, “yo
prefiero lo del otro” y asi. Y luego
decimos en el piso hemos cogido
tal y asi lo presentamos en el grupo
de ocio y se elige, si. (HER-05-T3).

Claro, hay uno de cada piso, y si...
O seq, hay uno, digamos, de cada
piso, y estos, se retinen entre ellos,
y van eligiendo los planes de... a

lo largo del plazo. Pero cuentan
también con nosotros, ¢sabes?
Uno del piso habla con nosotros, y
nosotros le damos ideas, y él luego
va diciendo las ideas...Y asi va.
(HEI-05-T3).

Tu puedes escribir en el grupo que
tenemos en el WhatsApp. Porque
cada piso tiene un grupo solo, cada
algunas personas tenemos un
grupo para hablamos qué cosas
que faltan en el piso, qué cosas
que necesitamos en el piso, cosas
como asi, y ellos me mandan en el
WhatsApp actividades, cquieres?
Vamos, ¢no quieres? Vale, no hay
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cosas obligatorias. Si te gustaq,
vamos con nosotros. Si no, vale.
(HEI- 02-T3).

A ver, el ocio que tenemos son
como pequernias salidas, vamos a
museos y cosas asi. Como a mi no
me gustan los lugares cerrados,
propuse que visitemos un sitio en
la naturaleza, algo asi. Entonces,
fuimos a un sitio de la naturaleza
que hay aqui, bonito. (MEI-03-T3).

Incluso quienes no han propuesto
ninguna actividad grupal, son
conscientes de que disponen de esta
opciodn. La falta de implicacién en este
sentido suele deberse a un desinterés
por participar en actividades
grupales:

Entiendo que se puede, claro.

Es que vuelvo a lo mismo de

que, claro, a mi no.. O seq, yo no
tengo esa necesidad, o no se me
ha ocurrido proponer algo para
ellos... Por lo menos para el piso,
no sé. Pero entiendo que, en ese
sentido, no nos han puesto trabas
de si teniamos alguna idea en
general de cualquier cosa que se
nos ocurriera, pero nunca hemos
tampoco sugerido nada de hacer
una actividad como tal o de
organizar nada, pero entiendo que
existe la posibilidad. (HE-05- T2).

Si, yo creo que puedo proponer
actividades, pero ¢qué pasa?

Que yo soy muy, o sea.. me gusta
estar.. ¢sabes lo que te dijo? No sé
por qué me siento asi, yo siento
porque, bueno son del programa
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y entonces, o sea mi vida es mia
con quien yo quiero. Y al final siento
que... bueno, me siento asi. (MER-
06-T2).

He propuesto alguna. Me dijeron
donde organizarla, me dio pereza
y no la hicimos. Pero si la hubiera
organizado, la hubiéramos hecho.
Pero todavia, por ejemplo, lo que
nos dicen es que, si hay algo que
nos gusta, si ven que hay dinero
y tal, organizarlo, proponerlo, que
se hace que no sé qué. Y si no lo
hemos hecho, porque no nos ha
dado la gana, porque si nos da la
oportunidad de que colaboremos
nosotros, la verdad. (ME-11-T3).

A ver... no propongo actividades
porque lo hago directamente. No
hace falta avisar a mas gente,
hago la actividad que me gustariq,
y los chicos que les interesa esta
actividad, la hago directamente sin

proponer esta actividad al grupo.
(HER- 01-T3).

Entre quienes afirmaron haber
participado en alguna de las
actividades que les fue ofertada,
nuevamente, existen diferencias
notables entre las personas de

GA y de GC: mientras que en GC

el porcentaje se reduce en un

punto entre T2 y T3, en GA hay una
tendencia al alzg, incrementdndose
en 5.3 puntos a lo largo del mismo
periodo (gréfico 32). Este resultado
apunta a una buena disposicidon

de las PJsSH para participar en
actividades de ocio y tiempo libre, si
bien en GA se mantiene —e incluso
refuerza— el interés durante la
ejecucion del proyecto. En GC hay una
cierta tendencia al abandono.

La fidelizaciéon con las actividades
ofertadas desde el programa tiene
su reflejo en la participacion en

Grdfico 32. Participacién en alguna actividad ofertada en T2y T3 (%).
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actividades propuestas desde otras
entidades. El porcentaje de personas
que participa en actividades de ocio

y tiempo libre en organizaciones
distintas a las de referencia es menor
en GA (29.7% en T2) que en GC (36.5%
en T2), ddndose ademds un descenso
significativo entre T2 y T3. En este caso,
en GA, el porcentaje desciende al 18.9%
en T3). Pese a ello, entre las personas
que participan en el ocio ofrecido por
otras entidades, el 35.7% de GA y el
39% de GC afirmaron haber conocido
a estas entidades a través del recurso
en el que se encontraban.

Dos de las limitaciones mds habituales
para participar en actividades de

ocio y tiempo libre entre las personas
jovenes tienen que ver con el

tiempo y el dinero. En relacién con el
dinero disponible, se incluyeron dos
preguntas en los cuestionarios. La
primera tiene que ver con la cantidad
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aproximada que gastan cada
semana en actividades de ocio. En la
tabla 37 pueden verse los resultados
obtenidos por tramos aprecidndose
que, conforme avanza el tiempo, se
reduce el porcentaje de personas
dicen gastar menos dinero.

La segunda pregunta relacionada
con el dinero destinado al ocio tiene
que ver con la consideracion por
parte de las PJsSH de que los recursos
econdmicos de los que disponen

son suficientes. De acuerdo con los
resultados obtenidos (grafico 33),
entre T2 y T3, en ambos grupos se
incrementa el porcentaje de personas
que respondieron dafirmativamente

a esta pregunta. Sin embargo, el
porcentaje es considerablemente
superior en GA, situdndose por
encima del 50% en T3 y duplicando
los resultados de GC. Esto puede
relacionarse de forma directa con la

Tabla 37. Dinero gastado en ocio y tiempo libre.

Euros mn T2 T3
GA 127% 3.6% B.1%
GC 322% 18.3% 12.3%
GA 127% 10.3% 8.8%

1al0
GC 19% 19.8% 17.2%
GA 364%  423% 31.8%

MNa3io
GC 17.4% 30.2% 23%
GA 255%  33.9% 33.0%
31a 60
GC 18.2% 19% 23.8%
GA 6.7% 4.8% 10.8%
61a100
GC 5.8% 7.9% 15.6%
GA 1B% 1.2% 4.7%
Mas de 100
GC 3.3% 0.8% 3.3%
GA 4.2% 3.6% 4.7%
Ns/NC

GC 41% 4% 4.8%
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Grafico 33. Dinero suficiente para ocio y tiempo libre (%).
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dotacién de ayudas en metdlico de
libre disposicion, uno de los aspectos
que diferencia Futuro&Co. de otros
modelos de intervencion.

Como se mencionaba, junto con

las cuestiones econémicas, otra de
las limitaciones habituales para el
disfrute del tiempo libre es el tiempo.
La tabla 37 recoge informacién acerca
del tiempo diario del que las PJsSH
disponen para dedicar a su ocio y
tiempo libre. Tanto en GA como en GC,
destaca la proporcién de personas
que tienen menos de seis horas

libres al dia siendo, en ambos casos
superior al 50% y sin que se aprecien
variaciones notables a lo largo del
periodo analizado. Sin embargo, si

se analizan los tramos en los que

se dispone de mds tiempo libre, el
porcentaje desciende de manera
considerable en ambos grupos: el
ndamero de personas que dice tener
mas de 15 horas libres cada dia (a

T3

efectos prdcticos, casi la totalidad del
tiempo), pasa del 10.6% al 6.8% en GA
y del15.3% al 7.9% en GC. De manera
similar, quienes tienen entre 11y 15
horas libres pasan del 1.7% al 0.7% en
GA vy del 4% al 1.6% en GC.

Tabla 38. En total, ccuantas horas
libres tienes a la semana para tu
ocio?

Horas Tl T2 T3
GA 1.7%  00% 4.1%

0 GC 27% 16% 0.0%
108 GA  5506% 539% 534%
GC 50.7% 57.1% 36.0%

6a 10 GA 27.2% 297% 33.1%
GC 220% 262% 33.6%

11018 GA 1L7%  6TW 0.7%
40%  24% 1.6%

Mis de 15 GA 106% 49% 6.8%
GC 153% 79% S57%

NS/NC GA  32%  48%  2.0%

GC  53%  48%  3.3%




En términos generales, son mayoria
quienes consideran suficiente el
tiempo libre del que disponen. No
obstante, y como se aprecia en el
grdfico 34, el porcentaje se mantiene
practicamente estable a lo largo

de todo el periodo analizado entre

las personas de GA (con una ligera
tendencia a la baja entre T2y T3),
mientras que entre las personas de GC
se produce una subida entre T1y T2 de
2.7 puntos, para descender 6.6 puntos
enT3.

Durante las entrevistas en
profundidad, algunas de las personas
hicieron referencia a esta falta de
tiempo, especialmente cuando se
trata de compaginar actividades de
ocio con los estudios o el trabajo:

Ni idea, solamente a veces yo no
he tenido tanto tiempo para venir
a todas las actividades, porque

INFORME FINAL DE EVALUACION 216

trabajo de noche y a veces las
actividades... me toca y tengo que
descansar para poder ir a trabajar
otra vez, ¢sabes? (HER-04-T3).

Solo puedo el lunes y el martes
por la manana, pero el resto de
los dias no. Tengo todo lleno: por
la manana estudio, por la tarde
estudio, el viernes tengo que
practicar el curso... (HEI-02-T2).

Si, no estoy contenta porque no
tengo tiempo libre. Si tuviera
tiempo libre, pues estaria contenta
y podria organizarme mejor, pero
no... Los deberes los hago en el
metro. No tengo tiempo libre.
(ME-03-T3).

Lo he echado mucho en falta. Es
una cosa en la que me gustabaq,
pero no tenia tiempo. Por eso, Si
tengo tiempo, puedo hacer mas

Grafico 34. Tiempo suficiente a la semana para ocio o diversion.
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cosas, actividades y eso, si (...). No
sé, cosas de pintar. Pintamos algo
juntos, eso tal vez. Me gustaria
hacerlo. (MEN-01- T3).

Si, las actividades estan bien, pero
yo nunca voy —también porque
trabajo—-. Es que se hacen todas...
siempre se hacen entre semana.
Yo no tengo tiempo y cuando salgo
de trabajo, salgo muy cansado y
me voy a casa a dormir y a comer
algo. Y si me da la gana, me voy al
gimnasio y me duermo.
(HEN-02-T2).

En otras ocasiones, se prefiere
compartir el tiempo libre con otras
personas, como familiares o grupos
de amigas y amigos externos al
programa. En estos casos, puede
considerarse que la falta de
participacién no se debe tanto a
dificultades para compatibilizar

las actividades de ocio con otras
obligaciones, sino a la posibilidad
de disfrutarlas de manera externa al
programa

Pues el finde lo tomo como para
estar para mi'y mis amigos, mis
cosas, ya que de lunes a.. Bueno,
en la semana estoy haciendo
cosas, pues el sabado y domingo lo
tengo para mi. (ME-03-T2).

Mira, no me gusta perder mi tiempo
libre. Cuando tengo mucho tiempo
libre, me voy al gimnasio, nadar,
hablar con mi madre, aprender el
idioma..también. Muchas cosas,
pero ahora no tengo tiempo libre.
(HEI-02-T2).

Porque tengo otras prioridades.
Prefiero hacer otras cosas con
gente que yo quiera estar. Con mis
amigas o qué sé yo. Antes de ir ahi,
pues iria a otro sitio. Y ya...
(ME-03-T3).

No puedo participar, lo veo como
tonteria, como no... no estoy para
eso, ¢sabes? A veces pienso que
muchas cosas mas, mas me
importan. Es que tengo muchos
planes en mi cabeza, bajar a ver

a mi madre.. muchas cosas. No
estoy ahora para eso. (MEN-01- T2).

Pues porque yo soy una persona
muy sociable. Entonces tengo
muchos amigos, tengo muy poco
tiempo para quedar con ellos

y tal... Entonces pues ya, si me
apunto a mds cosas, pues no voy
a tener tiempo libre para mi.
(MER-05-T3).

A mi, pues la verdad, mi tiempo
libre intento... Yo qué sé, quedar
con mis amigos... A veces, cuando
no llego tan cansada de trabajar,
pues quedar con mis amigos o
salir a merendar algo, o ver a mi
familia el rato que puedo, o lo que
sea y asi.. No sé, hacer alguna
otra cosa... Salir por ahi a comer, ir
al cine, a jugar un rato, cosas asi.
(MEN-03-T3).

En cuanto a la valoracién de las
actividades de ocio y tiempo

libre puestas en marcha desde el
programa, en los cuestionarios de T2
y T3 se solicitd a las personas del GA
que puntuasen del 1al 5 su grado de




satisfaccion con el ocio ofertado, la
manera de organizar las actividades
y la forma en la que consideran que

utilizan su tiempo libre. Los resultados

(tabla 39) indican altos niveles de

satisfaccion, al situarse la mayor parte
de las respuestas en las puntuaciones

4y 5. Ademds, en los tres items
valorados, se produce una mejora

entre los resultados obtenidos en T2y

enT3.

Las apreciaciones positivas sobre
el ocio ofertado desde el programa
fueron recurrentes a lo largo de las
entrevistas en profundidad:

Si, por ejemplo, hemos ido a teatro.

Consiguen entradas para ir al
teatro y nos preguntan “cquién
quiere ir?”. Pues el que quiera ir
se apunta y el que no, no. Hemos
ido a visitar museos, hacemos
aqui actividades de, por ejemplo,
cine, que también estaG muy bien,

hacemos manualidades, hacemos

muchas actividades. Entonces yo
creo que eso viene bien y es un
recurso bueno, porque te hace,
entre comillas, olvidar un poco tu
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dia a dia. El dia a dia en el sentido
de estar pensando en tu pasado,
tus problemas, en tus penas.
(ME-04-T2).

Si, hace poco fuimos a esto de

los bolos, que también esta muy,
muy guay. Esta bonito. Y bueno,

en verano, supuestamente, hay
mas cosas que se pueden disfrutar
porque en el frio nadie quiere salir.
Pero nos llevaron al patinaje de
hielo (...). (MEI-01-T2).

A ver, no sé... eventos culturales,
viajes para conocer sitios, después
nos explican un poco en el sitio si
hay algdn... algo que tenga que ver
con la historia de ese sitio. Nos lo
explican, que es algo informativo y
educativo. Y también pues, dentro
de eso, nos dan la independencia
de poder caminar, conocer el sitio,
hacer lo que queramos, o sea
que... bien. (MER-07-T3).

Me han gustado todas. Estuvimos
acd en una reunién y nos ha
pasado bien porque habia chicos,
cada uno estuvo hablando y

Tabla 39. Valoracion del ocio y tiempo libre ofrecido desde Futuro&Co.
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, 1-Muy 2 3 4 5-Muy satisfecho
insatisfecho
Satisfaccidn con el ocio T2 1.2% 6, 7%  23.6%  30.9% 36.6%
ofertado desde el programa T3 34% 54% 203% 33.1% 37.4%
Slatllsi"accmncnn cll y T2 3.0% 79% 17.0% 31.5% I8.8%
procedimiento de organizacidn
de las actividades de ocio T3 0.7% B8% 2300 243% 43.2%
Satisfaccién con la formaenla T2 4.2% 9.7% 23.0% 327% 30.3%

que usas tu ocio y tiempo libre T3 1.4% 54% 17.6% 35.1% 40.5%
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jugando, habia una reunién y con
personas muy buenas. Si, me lo he
pasado bien. (HER-04-T3).

Ir a la nieve, paintball, al acuario,
pasear con bici al monte... FUimos
de excursion.. Y ya, yo que sepaq,
yo que recuerdo, eso. Pero hay
mas, no sé, yo es que tengo mala
memoria... (..). Y fueron bien, muy
bien. O seq, entre los monitores y
con los jévenes, que somos varios
jovenes... pues lo pasamos bien. Y
nos conocemos mas, hablamos,
nos reimos entonces... muy bien.
(ME-09-T3).

Como se puede ver en las tablas
35y 36, una de las diferencias mas
evidentes entre las actividades
preferidas y actividades realizadas
por las personas de la muestra es lo
que tiene que ver con ir de excursiéon
y vigjar. Pese a tratarse de dos de las
actividades preferidas por las PJsSH
(un 79.7% y un 90.6% del total de la
muestra asi lo manifestaron en T1),
son realizadas por un porcentaje
considerablemente menor. Las cifras
son, en todo caso, superiores entre
las personas de GA, especialmente
en T3, tras el periodo de verano

en el que diversas entidades
hicieron salidas con las personas
participantes. Durante las entrevistas
en profundidad, la valoracién positiva
de estas salidas es practicamente
undnime.

Muy bien, muy bien. Habia estado
en ese sitio antes pero nunca lo
habia parado a disfrutar, y esa
fue la primera vez que iba que me

dormia ahi, y muy bien, muy bien
(). Muy bonito, muy bonito.
(HEI-09-T2).

Nos llevaron a un sitio que esta
alla, que es muy bonito. Nos
pusieron, pues a todos en unas
habitaciones (..), y nos hicieron
actividades en la parte de la sala,
para conocernos, para divertirnos.
Nos permitieron, pues eso, tener
un poco de libertad para salir a
pasear, tomarnos algo, lo que sea.
O seq, fue como que una excursiéon
que nos acercé a las personas (...)
y nos llevaron en autobus hacia
alléd a todos juntos. Fue bastante
bien. O sea, me gustdé mucho, la
verdad. (MER-07- T2).

Bueno, le dije a mi educadora que
si seria bueno volver a organizar un
tipo de salida como la que hicimos
y eso, porque fue una experiencia
muy bonita, se hicieron amigos, se
compartié... (MEI-05-T3).

Si, 0 sea sj, es cierto que lo que te
digo, es cierto que, por ejemplo,
en estas Ultimas vacaciones...
estas vacaciones que nos han
proporcionado los del piso, que
ha sido una de las mejores
vacaciones, que no me esperaba
este tipo de vacaciones, han
sido increibles, con gente de
otras entidades en las cuales he
conocido mucha gente, me lo he
pasado muy bien. He acercado
brazos mas con mi educadora

y con un educador que es de
Futuro&Co. también a los cuales
me he podido acercar mucho




mdas, me he podido sincerar mucho
mas. De hecho, en el transcurso

de esas vacaciones (...) me he
podido refugiar en ellos, y eso se lo
agradezco. (HE- 03-T3).

La mayoria de las personas
participantes en Futuro&Co. (59.4%
durante T2 y 63.5% en T3) considera
que, a través del programa ha
descubierto nuevas formas de
divertirse. Nuevamente, se trata de
porcentajes considerablemente
mayores a los de las personas de GC,
tal y como se muestra en el gréfico 35

En el transcurso de las entrevistas

en profundidad, algunas personas
expresaron su experiencia al respecto,
haciendo alusién a la participacion

en actividades que inicialmente les
resultaban poco interesantes pero que
les han conducido al descubrimiento
de nuevas aficiones:
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Mira, decimos bastante de ir de
museos y de arte y.. sinceramente,
no sabia una parte de mi que le
gustaba eso. No lo entiendo muy
bien, pero es verdad que me.., me
gusta.. Y claro, la verdad es que es
algo que descubri que no lo sabia
y es algo que ahora voy de vez en
cuando a otros .. (HER-08-T2).

Si, nos llevaron y no quiera ir, pero
cuando he ido y lo que he visto
ésabes? Me...

écomo se dice? No tengo palabra
para decirlo, pero me ha gustado
mucho estar ahi (...). Después
cuando he ido ahi, he visto que
no es asi, tu te relajas y luego te
gusta y la disfrutas, ¢sabes? Por
ejemplo, como ir al cine, ir a hacer
un maratén, cosas asi, ¢sabes?
Me gustan porque si, por ejemplo,
te dicen que hay una actividad,
manana te hablan de otra

CGrafico 35. A través del programa he descubierto nuevas formas de ocio (%).
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actividad, mafana otra, pasado
otra, después otro dia tienes otra
actividad... Pero después cuando
lo piensas, vas a comprender que
es para ti, ¢sabes? El proyecto es
para nosotros, que estamos dentro
del proyecto. Es para nosotros,
¢sabes?... (HEI-04-T2).

Ah, no, yo no me cierro. O seq, en
ese sentido, yo no digo que es
innecesario, porque al final yo me
apunto a vivir la experiencia. Por
ejemplo, yo nunca habia ido a un
museo y aunque tampoco sea
aqui algo que yo diga: “oh, guau,
quiero ir a ver muchos cuadros”,
pero el hecho de estar en la
experiencia me hace hacer algo
diferente. Entonces lo disfruto. O
seaq, no es como que pongo una
carota porque me quieran llevar

a un museo, sino voy al museo y
disfruto la experiencia, pero, por mi
cuenta, quizds, no sea el lugar que
preferiria. (MER-07-T3).

En el taller si que es verdad, me
preguntaron antes y yo no queria

ir y qué aburrimiento, pero me
preguntaron y yo dije que si 'y claro
me apuntaron, pero al dia siguiente
ya no queria ir, pero ya no tenia
otra opcién. Ya no podia decir que
no pero bueno, ya fue cosa mia.
Pero, si, si me preguntaron y luego
me quedo gustando, siempre me
pasa. Uf, “qué aburrido”, y luego me
gusta. (ME-05-T3).

Nos iba a recoger un autobdus.
Est@bamos esperando y el caso

es que yo dije “oye que me estoy
rajando, que no quiero ir", y dice
mi educadora: “Pero scomo que
no quieres ir?” Y yo: “pues que

no, que es que no les conozco

y tal”, y al final fui y yo creo que
fue una de las mejores personas
que me lo pasé. Yo creo que era
el miedo ese de ir a conocer a
otras personas, que tal, y le voy a
caer mal a este y me van a mirar
raro tal, porque yo nunca me he
llevado bien con gente de mi edad
y ahora es al revés. Ahora me
llevo bien con gente de mi edad...
Yo creo que ahora me llevo bien
al final con todo. O seq, todo el
mundo tenemos nuestros roces
de vez en cuando pero ya no es

el royo ese de tal. Entonces, la
verdad que me lo pasé muy, muy
bien y descubri un lado mio que
no sabia que era, que yo antes no
me sociabilizaba con nadie y eraq,
en plan.. era de esos tipicos de los
nifios esos tipicos que se quedan
ahi apartados en una esquina
marginados, pues ahora no. Ahora
si que monto y..eso mola bastante,
porque si te caigo bien, bien. Si no,
pues te aguantas, que estoy aqui
yo también. (ME-11-T2).

Las actividades, ademds de suponer
una via de escape y una manera

de descubrir nuevas dficiones, han
permitido a las personas consolidar

e incluso ampliar sus relaciones
sociales. El 79.1% de los y las
participantes de Futuro&Co. considera
que las actividades de ocio realizadas




desde el programa les han permitido
conocer mejor a las personas con las
que viven (grafico 36). Un porcentaje
similar (80.4%) afirma que, ademas,
han podido conocer a otras personas
(grafico 37).

Esta posibilidad de socializar durante
las actividades y, especialmente, en
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las excursiones y los vidjes, fue una
de las cuestiones mds habitualmente
valorada como positiva durante las
entrevistas en profundidad:

Pues, a ver, mas que nada un poco
de sociabilizacion. En el sentido de
saber sociabilizar. De poder estar

con gente que no conoces ni nada

Grafico 36. Ocio ofrecido y posibilidad de conocer a convivientes (%).
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Grdafico 37. Ocio ofrecido y posibilidad de conocer gente nueva (%).
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y compartir buenos momento:
compartir tu historia un poco,
hablar, darte cuenta de que cada
uno tiene su propia maleta, su
propia mochila... Igual se parece
un poco a la tuya, no es la misma,
pero se parece, cuando tu igual
piensas que no es asi (..). Aunque
eso yo ya lo sabia, pero, sobre todo,
en esa actividad en concreto que
fue cuando fuimos de excursion. Y
s, conoci a gente muy bien.
(HER-07-T3).

SI, si, si, sobre todo en la excursién
que hicimos. Conoci nuevas
personas y me alegra mucho,
porque en verdad son personas
que también ahora tenemos
mucha comunicacién. Entonces me
agrada eso. (MER-07-T2).

Pues a veces, hacemos unas
salidas a ir a ver sitios, comemos
juntos. Nos ponemos todos los
chicos del proyecto, con las otras
educadoras, y nos ponemos a
pasarlo bien, tener tiempo de ir a
jugar, o ir a ver una pelicula en el
cine. Hacer como una reunién, y
vamos a traer y vamos a comer
juntos cada uno que trae su
comida tipica de su pais.
(HEI-01-T2).

Estas actividades creo que
también ayudan a conocer a
gente como nosotros de los otros
pisos o también de otros sitios.
También hay veces que hacemos
actividades y ellos vienen y demas,
pues comparten experiencias de
vida entre uno y otro, ¢sabes?
Entre uno y otro y yo creo que eso

también refuerza a uno.
(ME-04-T2).

Bastante bien la verdad, Conoci
mejor a mis amigos todo el dia
ahi todos juntos conversando.
Conocimos a la gente del piso, me
gusté la convivencia hablar casi
todo el dia ahi caminando. Todo
eso si me ha gustado, porque aqui
hablamos un rato a saludar y ya
estd y nos vamos, pero claro, si nos
conocemos mds, hablamos mas y
charlamos y algunas personas me
caen mejor. (HEI-07- T3).

Yo hice un amigo. Conoci a un
chaval . O seq, mi respeto para ese
chaval, o seq, el mejor; hablando
conmigo, muy familiar todo... si
me entienden mucho el ambiente
(..) Hostia, y son cosas que, pues,
a lo mejor estabas las cuatro de
la tarde, sentados en el salén y le
decias algo, porque a lo mejor no
habias tratado mucho con él, pero
decias, ¢bajamos a la piscina?

Y decia si. Y pues te pasabas un
rato con él, charlabas, te contabas
cosas (..). De hecho, el chaval que
yo conoci es mi amigo. Si, tengo
su ndmero, y muchos de los de
aqui también, y muchos de los
que conoci alli, empecé a hablar
con ellos, me dieron su nidmero
también..muy majo. Al final, si,
cierto, hay amigos. (HE-03-T3).

En definitiva, se observa que la
participacion en actividades de
OcCio no solo proporciona un respiro
temporal de las adversidades
cotidianas, sino que también influye
positivamente en el desarrollo




personal y las relaciones sociales
de los y las PJsSH. Se evidencian
diferencias notables entre el GA) y
el GC, donde el programa facilita el
acceso a actividades que implican
gastos, promoviendo una mayor
participacion y fidelizacién en GA.
Ademds, se destaca la percepcion
de eleccidén en la participacién en
actividades, subrayando el impacto
positivo del programa en el bienestar y
desarrollo de las PJsSH.

Es interesante destacar que, a pesar
de las restricciones temporales y
econdmicas compartidas entre
ambos grupos, los y las participantes
de GA exhiben niveles mds elevados
de satisfaccion y un compromiso
sostenido con las actividades

del programa. Estas iniciativas

no solo suponen un espacio de
entretenimiento, sino que también
se erigen como una plataforma
para el descubrimiento de nuevas
aficiones y el fortalecimiento de
relaciones sociales. La posibilidad de
socializar durante las actividades,
particularmente en excursiones y
vigjes, se erige como un factor clave
senalado por los y las participantes
durante las entrevistas en
profundidad. Estos hallazgos subrayan
el impacto positivo y diferenciador
de Futuro&Co. en el acceso al ocio,
contribuyendo significativamente al
bienestar y desarrollo integral de las
PJsSH.

8.4.3. Aspectos formativos,
econémicos y laborales.

A continuacién, se analiza la
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realidad de las PJsSH participantes
considerando su situacién formativa
pero también, la realidad laboral y
econdémica.

8.4.3.1. Formacion.

En cuanto a la formacion, un 43.3% de
los/as participantes estén realizando
algun tipo de curso formativo. Como
muestra el grafico 38, el porcentaje
de personas que afirman estar en
proceso de formacion es muy similar
en GA (43.2%) y en GC (43.4%). Cabe
destacar que, en comparacion con
los datos de T1y T2, se observa una
disminucién de las personas que
estdn realizando cursos en ambos
grupos de pertenencia.

En el andlisis de los cursos realizados
por las PJsSH de la muestra se
observan diversas opciones de
formacioén. En T3, siguiendo la linea de
Ty T2, la mayoria (59.8%) de los/as
participantes estd estudiando cursos
del INEM, Garantia Juvenil u otros
cursos de cualificacion profesional,
siendo mas habitual en GC (66%) que
en GA (54.7%). Llama la atencién que
en T3, un 15.6% de las personas de GA
estdn cursando un grado medio y

un 10.9% un grado superior, mientras
que en GC la cifra se sitda en 9.4%
para ambos tipos de formacién.

Es especialmente significativo el
aumento del nUmero de participantes
de GA que estén cursando la ESO a lo
largo del programa: en T], era el 5.1%,
pasando al 10.5% en T2y al 14.1% en T3.

En T3, mds del 57% de los/as
participantes aseguran haber
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Grdfico 38. Sin contar idiomas, ¢realizas algiin curso de formacion?

mSi mNo

GA GC GA GC GA GC

T1 T2 T3

Grdfico 39. ¢Como lo conseguiste?

u 'or otra entidad = Por mi mismo/a, = A través de amistades/conocidos/as = Otro,

GA GC GA GC

T2 T3
accedido a sus estudios a través de las entidades de referencia, se
de la entidad de referencia, siendo observan diferentes opciones (grafico
la proporcion significativamente 39). En el periodo T3, al igual que
superior en Futuro&Co. (71.9% frente al en T2, la opcidn mas frecuente es
39.6% de GC). Por otra parte, entre las haberlo logrado por si mismos/as,
personas que accedieron a los cursos alcanzando un 56.3% en las personas

formativos a través de Futuro&Co. o de GC, y un 50% en GA. Ademds, un




33.3% de las personas de GAy un 12.5%

de GC declara haber recibido apoyo
de sus amistades y/o familiares para
acceder a sus estudios. Esta opcidn,

con respecto a T2, aumenta en T3 para
el GA, mientras que en GC se evidencia

una disminucién. Una proporcion
mds pequena de las personas que
han participado en la evaluacion

afirma haber accedido a sus estudios

con la ayuda de otra entidad, algo
que es mas habitual entre los/as
participantes de GC (28.19% frente a

16.70%). Estos resultados se diferencian

de los observados en T2, donde
predominaban las personas de GA.

En los discursos de las PJsSH se hace
referencia constante a la ayuda
del programa, asi como de otras

entidades, a muchas de las cuales los
y las participantes han tenido acceso

gracias a Futuro&Co.:

Si, ditimamente... o seq, lo ultimo
que hice es una formacién de

envasado de alimentos, envasado

de alimentos. Pues ellos aqui tuve
una entrevista con la trabajadora
ccomo se llama? Se me va el
nombre, bueno tienen como una
persona que te asesora con lo
del trabajo aqui, y entonces pues
hicimos una entrevista asi y, que
tienen una empresa que llaman
Carrefour.. (HER-05-T2).

Me estdn apoyando en la manera
que pueden, por ejemplo, con

el curso, me ayudé a buscarlo
porque le dije que me interesa. O
sea, moverme solo en el sector,
en los alimentos, entonces ya me
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ha ayudado con eso, si (...). Y, 0
seaq, por ahoraq, el curso, si. Ya veré
cémo me voy a meter, digamos,
algo que me echa la mano con la
quiera de empezar, si. Pero es eso,
primero la formacién. (HER-05-T3).

Pues aqui tenemos una
orientadora laboral y ella es la
que se encarga de la formacién y
del empleo, y puedes contar con
ella. Por ejemplo, tu tienes una
idea de estudiar o.., entonces tu
se lo comunicas a la orientadora
laboral, y la orientadora laboral
intenta buscar un curso o una
formacién acorde a lo que

ta quieras, si se puede, si no
pues se intentan buscar otro
tipo de recursos, pero siempre
acomparidndote. (ME-04-T2).

No, ya cuando entré en el
programa ya estaba haciendo un
curso. Ya estaba estudiando de
albanrileria. Y lo acabé. Lo acabé
en abril. En abril lo acabé. Y bueno,
tengo los titulos, los acabé y todo.
Y el carnet de conducir también
(..). Lo empecé antes de venir a
estar aqui. Ya estaba estudiandolo
antes de entrar al programa. Fue
en el.. lo busqué con el monitor
del piso de hombres del otro sitio.
Estuve ahi antes de entrar aqui, y él
me ayudd a buscar ese curso.
(HER-08-T3).

Si, lo han intentado, la verdad que
lo han intentado. Hemos estado
aqui desde que entré al programa,
mirando en internet cosas que
puedo hacer me sacaron un
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curriculum aqui, también me
hicieron aqui también un pequerio
curso para tener un diploma en
manipulacién de alimentos. Lo
dieron aqui también. Me han
ayudado, me han ayudado; no

ha servido de mucho, pero se ha
intentado. (HEI- 09-T2).

Voy a hacer un curso de nirios.
Bueno, ya lo hice, del monitoreo
de tiempo libre. Pero voy a hacer
ahora como una especie de
ampliacién de ese curso. Son
cinco dias, pero... me los buscan
ellos. Cuando ve la trabajadora
algo de ninos, dice, ahi va. Me

gustan mucho ellos. Sobre todo, los

bebés. De hecho, estuve haciendo
prdcticas en guarderia y me
encanté. Iban con una motivaciéon
(..). Pues no sé, porque, mira, lo
primero, quiero trabajar. Luego,
pagar un grado medio, porque

no existe gratis grado medio de
educacioén infantil. Pagar un grado
medio, sacarmelo en dos anos

y luego ir a hacer el superior. Y
luego ya, pues, si me gusta mucho,
mucho, terminar la carrera.
(ME-08-T3).

Bueno, eso fue el ario pasado, por
una trabajadora social de otra
entidad que me dice que si me
gustaria hacer un curso de algo.
Porque, o seq, estaba trabajando,
pero era como como un bucle,
solo trabajar, trabajar, y no salia
de alli. Entonces, me dice “haz un
curso de algo, a ver si podemos
avanzar’, y es cuando entra a una
pagina y salen los cursos que hay

en fundaciones. Y me dijo “mira,
aqui hay un curso de cocina ¢te
parece bien?, a mi me parecié
bien, porque también me gusta la
cocina. (MEI-02-T2).

En este sentido, varias personas
jovenes expresan que, el hecho de
poder participar en el programa

les facilita un marco més amable y
libre de algunas de sus anteriores
responsabilidades para poder
enfrentar un curso formativo en unas
condiciones adecuadas:

Hace como dos semanas acabé
un contrato de trabajo con
formacién, con el ayuntamiento,
y, 0 seq, me saqué cuatro titulos
ya ahi, y es lo primero que acabo
en toda mi vida. Y la verdad que
me siento bastante orgulloso de
mi mismo, y gracias al programa
que pude hacer ese ese curso.

Y la verdad que al fin y al cabo
eso se nota también cuando una
persona acaba algo y yo lo senti
yo cuando acabé el contrato,
cuando fue la primera vez yo... fue
un alivio eso de decir “acabé por
fin algo y puedo estar orgulloso
de mi”. La verdad que este, este
programa me apoyd bastante en
esa situacién. (HER-08-T2).

Pues fue por Caritas, por otra
entidad, porque yo estaba en una
situacién muy dificil y yo no sabia
qué hacer. Entonces contacté
con esta fundacién, con Caritas,
y pues al ser joven y tal me
dijeron unos orientadores: “miraq,
hay un programa de estudio, un




curso de estudio de cocina”. Y dije
que si, porque necesitaba hacer
algo... y ya.. pues aqui (..), como
te decia, si me hace falta alguna
cosa, igual lo hablo con ellos y si
se puede me ayudan (..) pues en
temas de estudio, pues si necesito
los uniformes o equipamiento o
cualquier cosaq, pues sobre todo...
les comento. Y me ayudan a
comprarlo, ¢no? Si necesito alguna
otra cosa, tema fisico, por ejemplo,
si me pasa algo, pues, ¢sabes?
También se lo puedo comentar

y me ayudan. Desde aqui estas
tranquila y puedes centrarte en lo
importante que ellos te ayudan.
(MEI-02-T3).

Siento que estoy mejor, que esto
mejor que antes de entrar, la
verdad. Estoy mas tranquila. Es que
estar aqui pues te da un respiro
en la vida. En plan, bueno pues me
voy a plantear, ahora que tengo

la oportunidad de no tener tantas
responsabilidades y todo, pues
estas mas tranquila la verdad.
Pero bueno siempre sin dejar lo
que quieres hacer, o sea, aunque
esté tranquila, pero sigo buscando
para estudiar, cursos, trabajo, pero
bueno, respiras un poco.
(ME-10-T2).

Las PJsSH refieren la dificultad de
acceder a la formacién oficial ante

la irregularidad de la situacién
administrativa, siendo, el arraigo por
formacion, un elemento también clave
del papel de la educacién en las vidas
de las PsSH de origen extranjero:
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El problema es, siempre a veces si
cuando salen cursos nuevos, me
dice que “si quieres hacer este...”,
pero no valen para nada, no dan
certificado profesional. Si quieres
hacer un curso profesional tienes
que tener papeles, pedir papeles.
(HEI-08-T2).

Porque yo presento para arraigo
de formacioén. Y este permiso da
para sin trabajo. Bueno... Mas o
menos y me ayudan con eso, con..
Si, con la abogada y todo. Con

la abogada y todo el proyecto
organizado. (HEN-01-T3).

Es verdad que... casi hago, ccomo
se dice? Un arraigo por formacion
(). Ellos me dijeron que habia
surgido una oportunidad de hacer
un arraigo por formacién donde yo
iba a estudiar algo de ayudante
de cocina. Y con la, no sé si con

el cepa o él sepa, algo asi, y que
con esta formacién ellos tenian

un compinche de hotel donde

me iban a ofrecer un contrato de
trabajo, y que con ese contrato

de trabajo yo podria solicitar el
arraigo social, pero no me llegaron
los antecedentes a tiempo y nada,
ahora a seguir por ese mismo
camino de intentar hacer un
arraigo por formacién (HEI-09-T2).

Estos discursos se repiten también en
los y las profesionales, conscientes de
la relevancia que la formacidn tiene
en la vida de las PJsSH, mds alld de

lo académico o formativo en sentido
estricto:
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Los propios migrantes son
conscientes como de su falta de
acceso a derechos. Y la entrada
a un proyecto como tal, es como
una forma de agarrarse a algo en
ese periodo de irregularidad y de
incertidumbre que tienen. Entonces,
pues los objetivos suelen ser mas
complicados con las personas
que entran en situacién irregular
y que no tienen un pronoéstico de
regularse y regularizarse en el
arno de proyecto que tenemos.
Entonces, sus objetivos suelen estar
mas estancados en quedarme

en todo lo que pueda, en todo el
periodo que me puedas ofrecer,
para poder cumplir ese arfio de
empadronamiento, de acceso

a oportunidades, que me den
diploma para mi arraigo.
(PROF-15-T2).

Ya, porque no tienes
documentacién, es que no

tienes papeles... El tema... Mucha
desesperacién por parte de ellos,
porque a lo mejor solicitaron
arraigo, pero no llega. Mucha
desesperacion. Tad también te
desesperas un poco porque ves
que no... cqué haces con él ahora?
Esta en casa o aprendiendo
espariol, pero ¢qué..? cqué le estd
dando a él? él quiere trabagjar,
quiere... Es muy dificil. Muy dificil
al punto de que la desmotivacién
también pues baja, baja, baja (...).
Tenemos pendiente uno de ellos
en arraigo por formacién, que es
que no llega ni para atrds. No sé
cudndo llegara, pero que llegue

pronto. Y con la otra persona
tenemos solicitado... (PROF-17-T3).

Ah, bueno, logros sj, si, si. Hay gente
que, te habia comentado lo del
chaval este que, a través del del
arraigo formativo va a conseguir
los papeles. (PROF-18, T2).

cQué vamos a hacer? o seaq, scuadl
es el plan? No lo sé, no lo sé, no lo
Sé... 0 seq, No nos... o seq, ahora
mismo, estamos como en el punto
de ver qué chicos realmente si que
pueden salir de manera autébnoma
y buena en diciembre, que seran
estos que estan trabajando y

que tienen permiso de trabajo y
de residencia y un trabajo mas
estable. Y luego, con el resto,
valorar un poco... primero, valorar
la situacién, o seq, valorar el
proceso en el que se ven, en el que
estdan, porque todos estan o han
solicitado arraigo para formacioén,
estan esperando una respuesta
del arraigo... Entonces, valorar un
poco, como calcular qué tiempos
de acompariamiento necesitarian.
(PROF-01-T3).

A ver, ¢sabes qué pasa? que
tenemos muchos chavales

que ahora han empezado a
hacer cursos para el arraigo de
formacién, cursos ya un poco
mejores, mas importantes.
(PROF-20-T2).

Entonces, lo que se ha hecho
es entrevistas individuales para
conocer el punto de partida en




cuanto a documentacién de cada
uno de los jévenes y desde ahi se
ha visto, segun la situacién, qué
necesito para regularizar esta
situacion. Necesito que hagan

una formacién, pues si que, desde
aqui, pues vamos a ver desde el
area formativa: qué formacién
necesitan para solicitar el arraigo
formativo. Se les ha apoyado
econbmicamente con vigjes y tasas
de solicitud de la documentacién o
de vigjes a los consulados que no
estan aqui... c¢Qué mas? Yo creo que
principalmente ha sido eso, es que
se ha hecho un tratamiento muy
individualizado (..). Que necesitas
formacién, vente aqui con la
persona de insercién laboral que
vamos a buscar las formaciones
para solicitar un arraigo. Eso. A nivel
juridico, por ejemplo, en concreto
esto. (PROF-12-T3)
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Luego se les ha facilitado una
profesora que se ha incorporado
al equipo para que pudiesen
aprender castellano. Se les ha
matriculado en formaciones
basicas para que puedan coger el
arraigo por formacion. Y a la vez,
pues aprender el idioma.
(PROF-04-T2).

Respecto a la adecuacién de los
estudios a los intereses de los/as
participantes, se observa que un

alto porcentaje manifiesta que la
formacién se adapta notablemente

a sus intereses. Esta percepcidn, al
igual que en T2, es mayoritaria entre
las personas de GA (62.5% frente a un
58.5% en GC), aunque ambos grupos
han aumentado en T3. Ademds,
segun el grafico 40, casi un tercio de
las personas participantes refiere que
los cursos formativos cubren bastante

Grafico 40. ¢El curso que estas realizando se adapta a tus intereses?
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sus intereses, siendo este sentimiento
mads predominante entre las personas
de GC en T3 (35.8% frente al 21.9% de
GA).

Cabe destacar que, la proporcién de
personas en GA que percibian esta
ayuda como bastante beneficiosa es
inferior en comparacién a 72. Un 14.1%
de las personas de GA y un 3.8% de
GC indican que, en T3, los estudios se
adaptan poco a sus intereses. Tan solo
un 1.7% de la muestra total asegura
que los estudios que estd cursando
no se adaptan en absoluto a sus
intereses (1.6% en GA y 1.9% en GC),
disminuyendo en GA respecto a T2.
Son numerosas las menciones en los
discursos de las PJsSH con relacién a
la adecuacion de los cursos que estan
realizando actualmente o que han
realizado en el marco del programa
Futuro&Co.:

O seaq, es de hecho el curso este, es
el que me sirvi6 como para ver que
realmente necesito ya empezar a
pensar en que quiero producir. O
seaq, quiero trabajar en agricultura,
0 sea tener un producto, porque te
hablan de todo eso, es maravilloso
o sea el mundo del envasado, si.

Yo creia que nos iban a ensenar
como meter carne o lo que seq,
plastico y ya, ¢cno? Antes de meter
la carne tienes que saber qué
plastico quieres, qué material,
ésabes? Qué reacciones.. O seaq, el
plastico, el cartén, el vidrio, todo.
Tienes que estudiar de todo, si. O
seq, fue como en plan, entras en un
cuarto y encuentras oro ¢sabes?, y
te dicen “si coges esto, pues dentro

hay mas oro”... Asi es como fue el
curso de envasado para mi.
(HER-05- T2).

Me gusta la naturaleza, yo antes
en mi pais tenia un jardin que
hacia flores, trasplantar flores y
cortar pocos a darboles, para hacer
un mantenimiento asi de jardin
bonito, por eso me enamoré del
curso, de la formacién. (HEI-01-T3)

Por ejemplo, me ha aparecido..,

yo no sabia que el curso de
limpieza, me hablaron del curso
de carretillero y eso es lo que

me interesaba. Al llegar alli me
explicaron de limpieza y tal;
internet, yo ya sé cosas de internet,
pero dije va, me recuerdo cosas de
internet.. Me ha ido genial porque
ya hemos acabado el primero,
después me he encontrado a
personas que tienen ya el curso de
limpieza, y estan alli y ya he visto
ofertas de limpieza que me han
parecido que estan bien.
(MER-02-T2).

Bueno, algunos, como cocina. He
hecho un curso de cocina que si
que me da interés porque ahora
estoy trabajando en eso. Pero otras
cosas si que lo he hecho por hacer,
y ya esta. Por no estar sin hacer
nada. (MEN-01-T3)

Si, luego hice un curso de
teleoperadora, el curso modelaje
y el curso de submarinismo, y
pues yo lo que tengo pensado
en mi vida, yo sé que a mi me
gustan muchas cosas y sé que




a veces es muy dificil hasta en

mi cabeza darme cuenta de que
cémo recorrer mi vida, con todo

lo que me gusta, haciendo todo
este camino... Y pues yo siento que
quiero seguir estudiando muchas
cosas. (MER-02-T2).

Considerando las PJsSH participantes
no involucradas en ninguna
modalidad de formacion en el
momento de realizar T3, se detecta
que la intencién de realizar algln
curso de educacién o formacién se
ha reducido en comparacién con

T1 (ver gréfico 41). Sin embargo, es
relevante sefalar que una proporciéon
significativa de las personas de

la muestra total tiene intencién

de realizar algdn curso formativo,
algo que es mas habitual entre las
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personas de GC (73.9% en T3) que
en GA (69% en T3), aprecidndose un
aumento respecto a T2, aunque sin
llegar alos niveles de T1.

En cuanto a la preferencia de los/

as participantes por el tipo de curso
formativo futuro, mdas de la mitad
total de la muestra desea acceder a
cursos proporcionados por el INEM o
Garantia Juvenil, destacando como
la eleccidén predominante este tipo de
curso en las tres medidas. Estos datos
aumentan en T3 para el GC hasta un
60.8%, mientras que en GA se reduce
a ligeramente a un 56.9%. A su vez, se
observa un significativo incremento
entre las personas que manifiestan
querer comenzar un grado superior,
siendo mayoritario entre las personas
de GA (9.8% T1,15.7% T2, 20.7% T3) y

Grdfico 41. ;Tienes intencion de hacer algan curso de educacién/formacién?
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destacando una evolucion positiva a
lo largo del programa. La ESO también
figura en las menciones de los/as
participantes de GA, revelando un
aumento porcentual en T3 (5.2%)

en comparaciéon a T2 (2%). Solo una
persona de GA manifiesta su deseo
por comenzar estudios universitarios.
En su conjunto, estos hallazgos
sugieren un creciente interés por las
PJsSH del GA hacia niveles educativos
mdas avanzados.

Analizando la participacién en cursos
de idiomas (gréfico 42), se observa
que un 17.6% de GA y un 13.1% de GC
optan por cursos de espanol, siendo a
lo largo del programa mds frecuente
entre los/as participantes de GA. De
hecho, se observa una progresion
decreciente lo que hace pensar que

desde T1, Futuro&Co. ha constituido
un contexto adecuado para dar
respuesta a las barreras
idiomaticas.

Con relacion a las personas que se
matriculan en cursos para mejorar

su dominio del espafiol, destaca

que el 84.6% de las personas de GA
accedid a través del programa en

T3, aumentando significativamente
respecto a T2 (72.7%). Un 23.8% de la
totalidad de la muestra afirma haber
conseguido los cursos mediante otras
vias, existiendo notables diferencias
en funcién del grupo: un 15.4% de GA y
37.5% de GC en T3.

De las personas que no acceden a
los cursos para el aprendizaje del
espanol a través de Futuro&Co. o la

Grafico 42. ¢Estds realizando algan curso de espariol?
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entidad de referencia (grafico 43),

se observa que, en T3, un mayor
porcentaje de GA (75%) ha logrado
acceder a los cursos de mejora del
espanol a través de otras entidades,
mientras que en GC este porcentaje
es menor (50%). Asimismo, la relacion
se invierte cuando las personas
participantes han conseguido
acceder a los cursos mediante su
propia bdsqueda y sin apoyo de otras
instituciones (33.3% en GC frente

al 25% en GC). También en T3, solo

un 16.7% de GC afirma que accede

a cursos de espafol a través de
amistades o familiares. En T2, un 9.1%
del GA accedia por esta via, mientras
gue en T3 ningan/a participante ha
iniciado cursos de espafiola gracias a
amistades y/o familia.

Otro aspecto importante es que,
segun se obtiene en T3, soloun 11.5
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% de los/as participantes de GA 'y

un 12.3% de GC estudian otro idioma
distinto al espanol. Estos datos han
experimentado un incremento de

1.2 puntos en GA comparado con

los resultados obtenidos en T2. En
consonancia con T2, la mayoria de
las personas se enfocan al estudio
de inglés y cataldn. No obstante,

4 personas de GA y una de GC
aseguran estar estudiando otro
idioma, como puede ser: el Grabe

o el italiano. En las entrevistas hay
discursos constantes a la importancia
de los idiomas y, especificamente, al
catalan:

Si, hablo... Por decirlo asi, hablo o
sé varios idiomas: inglés, sé chino y
coreano, a parte del espanol. Ah, y
estoy aprendiendo arabe también.
(MEI-04-T3).

Grafico 43. ;Como conseguiste acceder al curso de espafiol?
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Estoy haciendo unas clases de
catalan. También estaba haciendo
monitor de en plan de nifios ...
dos cursos de cataldn en muchos
niveles, y el de grado medio.
Aprender cosas nuevas para ... el
idioma, para aprender cataldn
también porque ellos hablan solo
en catalan. (HEI-02-T2).

También aqui voy a hacer
actividades como cursos de inglés
o de informatica que vienen aqui a
hacer, culturado y todo eso. (HEI—
07-T3).

¢De aqui? Catalan. Y también,
bueno, he estudiado también de...

el certificado profesional dos veces,

nivel uno y nivel dos y..bueno
porque, de tiempo libre, tengo
muy poco, porque estoy haciendo
unas clases de catalan también y

mNada w®Poco = Basianic

22.4%

GA

T2

estaba haciendo monitor de nirios
y dos cursos de catalan mas (...)
asique no hay tiempo para mas.
(HER-03-T2).

Si, hay fundaciones que se llaman
André. He estudiado con ellos el
curso de catalan el ario pasado y
también este ario. Puedo empezar
el mes que viene. Pero otros no.

Si, yo conozco otras fundaciones,
pero no tengo relacién con ellos.
(HEI- 02-T3).

En cuanto a la ayuda proporcionada
por Futuro&Co. y las entidades de
referencia para mejorar el aprendizaje
de los idiomas (gréfico 44), el 20.9%
de GA en T3 sefiala que ha recibido
mucho apoyo. Sin embargo, estos
datos son inferiores a los registrados
enT2

Grafico 44. ¢éEn qué medida te han ayudado para la mejora del idioma?
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Ademds, con porcentajes casi
equivalentes en GA (23.6%) y en

GC (23%), una alta proporcién de

la muestra asegura haber recibido
bastante ayuda en T3, mostrando
un aumento notable con relacién

a T2. Por otro lado, un 15.5% de GA 'y
un 26.2% de GC asegura no recibir
ayuda por parte del programa. Estos
datos que disminuyen 4.5 puntos
en GA y aumentan 3.2 puntos en
GC respecto a T2. En torno al 12% de
los/as participantes asegura que la
ayuda fue poca, siendo mayoritarias
las personas de GC (13.9%) frente a
GA (10.1%). Como puede apreciarse,
aumenta de manera notable entre
las personas que participaron en
Futuro&Co. la sensaciéon de que han
sido apoyadas en el aprendizaje de
idiomas.
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8.4.3.2. Situacién econémica.

En relacién con la situaciéon
econdémica (gréfico 45), llegado T3,
casi todas las personas de GA (98.6%)
afirman tener algun tipo de ingreso
de cardcter mensual, mientras que
en GC la proporcién disminuye hasta
un 60.7%. Se trata de una constante
durante todo el desarrollo del
proyecto.

En lo que respecta a las fuentes de
ingresos mencionadas por los/as
participantes, se destaca que, en la
mayoria de los casos, estos ingresos
provienen directamente del programa
en el que se encuentran. En T3, al igual
que en Ty T2, esta proporcidn es
significativamente mayor en GA (76%)
gue en GC (21.6%). Esto, nuevamente,

Grdfico 45. ¢Percibes algln tipo de ingresos de caracter mensual?
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pone en valor uno de los rasgos
distintivos de Futuro&Co.: las ayudas
directas en metdlico, tal y como se
analizaba en la seccién 8.2.2.2 y como
ahora vuelven a referir las personas
participantes de GA en las
entrevistas:

Eh... solo del programa (...). Porque
ahora..porque antes yo no tenia
ningun tipo de ingreso, ahora
recibo la ayuda de aqui, son cien
euros y cuenta, porque también es
algo social. Si recibes algo alguna
ayuda social lo tienes que reflejar
en la solicitud, entonces yo no sé
si me lo van... sime lo van a dar
otra vez, pero he ido a solicitar una
renovacion de eso y aparte de eso.
(HEI-03-T2).

De lo que nos dan. O seq, la verdad
es que yo no necesito por ahora
mucho. O seaq, estoy viviendo acg,
que nos dan comida, no tenemos
como que pagar arriendo...
Entonces, por ahora, no necesito
mucho dinero. (MEI-04-T3).

Eh no, ella nos da una cantidad
para la compra, para la comida

y nos da una cantidad individual
para cada uno, pues para esos
gastos personales. Y, depende, pero
normalmente son 100.. 150. Si, esta
bien. Es algo y se coge algo de lo
que haya, alguna fruta, algin yogur
o.. y luego 100 euros de personal.
Esta bien. (MEI-06-T2).

Pues a mi para todo un mes 100
euros: 100 euros para comer, 100

euros para mis cosas. Y luego, 10
para recargar la tarjeta de luz.
Que la verdad, me parece muy
poco, porque a las demas les dan
ochenta 80 euros y solo comen
un dia, solo gastan un dia a la
semana, los domingos, porque los
sabados comen lo del viernes que
ha hecho la cocinera. (ME-07-T3).

También se destaca que, en T3 un
41.7% de las personas de GA y un
56.7% de GC asegura recibir ingresos
provenientes de su actividad laboral,
mostrando un incremento con
respecto a los datos registrados en
T1'y T2 (grafico 46). Asimismo, una
persona de GA y otra de GC obtienen
ingresos de la RMA. Es relevante
destacar que, dentro de GA, dos
personas reciben ingresos mediante
prestaciones por desempleo, mientras
que Unicamente una persona lo hace
por incapacidad.

Los resultados muestran diferencias
entre los dos grupos de participantes
con relacién a las dificultades para
llegar a final de mes con los ingresos
de los que disponen (grafico 46). En
T3, aligual que en Ty T2, las personas
de GC (36.1%) experimentan mayores
dificultades en comparacién con GA
(16.9%).

Dentro del GA, un 24.3% de los/

as participantes afirma tener
algunas dificultades para cubrir

sus necesidades al finalizar el mes,
mientras que en GC esta cifra es del
25.4%, mostrando resultados inversos
a los registrados en los periodos T1
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Grafico 46. Procedencia de los ingresos.

® Actividad laboral m Actividad laboral no declarada
# Ayuda de amistades “ De este programa
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Grdfico 47. ¢Llegas con dificultades a final de mes?
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y T2. A su vez, es mds frecuente que
las personas de GA (20.1% T1,18.2%
T2,18.2% T3) experimenten pocas
dificultades para llegar a fin de mes
en comparacion con las personas
de GC (13.2% T1,10.3% T2, 16.4% T3). Es
relevante sefialar que un 40.5% de las
personas en GA afirman carecer de
dificultades econémicas, mostrando
un incremento notable respecto a
Tly T2. Contrariamente, en el GC,
esta cifra disminuye hasta el 22.1%.
Algunos/as participante, aunque
valoran las aportaciones, narraban
que las dificultades econdmicas se
daban por lo escaso de las cuantias
en un contexto social de aumento de
precios, pero también por algunas
limitaciones de las propias personas
participantes para autoadministrar
sus gastos:

Los primeros tres meses nos daban
180, entonces, yo no sé cémo tu te
manejas econémicamente, pero
me imagino que ya sabes cédmo
va la cosa a la hora de alimentos.
Ellos saben que estd todo muy
caro. Entonces, antes nos daban
180, te daba por ejemplo comer,
irte a peluqueria una vez, compra,
higiene... Pero ahora nos bajaron

a 150, entonces no nos alcanza ni
para cortar el pelo. Ahora nos lo
cortamos en casa entre Nosotros.
Hace mucho que no vamos a

la peluqueria o para comprar
higiene y colonia, desodorante,
pescado, carne... Yamos, pescado...
llevo mucho tiempo sin comer un
pescado fresco porque estd muy
caro. A ver, yo lo he notado y hay

dias que tal, hay meses que no me
llega o lo que sea..A ver, yo qué sé.
Estd un poco “descuadracionado’,
¢no? Y, ademas, por lo menos
para el mes, tiras. Si td, a lo mejor,
te dan 50 euros, y haces alguna
cosilla por ahi, pues si te llega. Si
te llega, porque yo a 28, estamos
todavia con dinero, y hay dias

que a 10 no he estado con dinero,
ésabes?

(HE-04-T3).

Con 150 no te alcanza a nada, no
te alcanza y lo hemos hablado con
él muchas veces y dijeron que no.
(HEI-01-T2).

Algunas veces si que tengo
alguna dificultad a fin de mes, por
ejemplo, que si necesito algo para
ella. Cuando no tengo suficiente si
que les pido a ellas y luego se los
devuelvo. Pocas veces me pasa,
pero estd bien, es suficiente.
(ME-05-T3)

No, o seq, nos dan los 160 euros a
cada persona. Allé cada uno se

lo administra como puede, como
puede o como quiere, a mi me dan
160 euros y yo al dia siguiente no
tengo un duro

(HE-03-T2).

Si, si. Y este tema me toca mucho
porque yo gasto mucho y no me
doy cuenta y me quedo siempre
a fin de mes sin nada y por eso he
pedido ayuda para que me paren
un poco de gastar, ¢sabes?
(MEN-01-T3).




En la linea de estas dificultades
referidas en los discursos, casi la
mitad de las personas participantes
asegura haber recibido algdn tipo de
acompafiamiento para gestionar los
gastos en T3, siendo notablemente
superior la proporcién en GA (64.9%)
que en GC (29.5%). De este modo,

se evidencia un aumento en el
apoyo recibido en comparacion

con el periodo T2 en ambos grupos,
destacdndo particularmente en GA.
Como resaltan ciertos participantes
durante las entrevistas en
profundidad:

Por ejemplo, un mes cobro 800 y
pico y esos 800 y pico ya se me
van porque 200 le tengo que dar
como de ahorro, porque es como
que, si en cada mes yo pongo 200
euros para que el dia de manana,
cuando yo salga, yo tenga un
dinero, en 200 que le he ido dando
a las educadoras. (MER-03-T2).

Bueno, ese tema del dinero me
cuesta un poco mas organizarme
con él, aprender a gastar en lo que
se debe y lo que no. Lo que hago a
veces es que ellas me lo guarden
y asi evitar cualquier problema

no gastarlo todo y justo cuando
necesite algo mas importante. La
educadora lo que me dice es “pues
mira tienes esta cantidad, cierta
cantidad la vas a gastar en esto y
la otra a lo mejor puedes coger 20
euros para una camiseta que te
guste, ir a cine o para tomar algo”.
A lo mejor me dice : “20 euros”. No
me dice mds y lo demas, ahorrarlo.
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Me pone como limites: esta
cantidad para comida y esta para
tus cositas tus caprichos y lo otro
para ahorrar, como limites, algo asi
(..). Mucho, la verdad es que si, me
viene muy bien. (ME-05-T3).

Por ejempilo, ellos te dicen “hoy
tengo el dinero del mes”, ¢no? Y

yo por ejemplo le digo “no quiero
tenerlo encima” y ellos me dan

la opcién y dicen “cquieres que

te acompariemos a ingresarlo

al banco?” Y yo le digo que no
porque no me apetece.. Entonces,
yo le digo que, si ellos se lo pueden
quedar y yo por ejemplo coger 50,
20 o a veces no cojo nada, ¢sabes?
Pues asi. (ME-04-T2).

Si, hicimos un plan que no segui al
final, pero si lo hicimos. En verdad
nada, porque... claro, yo tenia
pensado unos gastos y a lo mejor
el 20% de esos gastos pues no
gastar, y gastar en otra cosa. Pero
no lo cumpli y mira que insistieron...
(MEN-02-T3).

Al analizar la valoracién del
acompanamiento recibido para
administrar los gastos (gréfico 48),
en T3 se destaca que la mayoria
de los/as participantes valora este
apoyo como bastante (41.7%) o
muy Gtil (34.1%), manteniendo una
tendencia similar a la observada
en T2. Especificamente, son mas
las personas de GA (34.4%) que

de GC (33.3%) las que califican el
acompanamiento como muy util. En
cambio, el porcentaje de personas
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Grdfico 48. En qué medida te ha resultado Gtil para administrar tus gastos.

mMNada mPoco wBastante » Mucho

24.7%
34.5%

- 6.9%
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T2

que perciben un acompanamiento
bastante Gtil es superior en GC (47.2%
frente a 39.6%). Asimismo, un 14.6% de
GA y un 13.9% de GC afirman recibir
poco acomparfamiento por parte

del programa, evidenciando una
disminuciéon en ambos grupos con
respecto a T2. Por otro lado, tan solo un
11.5% de las personas de GA considera
que el acompafamiento recibido no
le ha sido de utilidad para administrar
sus gatos, aumentando la proporcion
en comparacion a T2.

Entre los/as participantes que sefialan
no haber sido acompafados/as en

la gestion de sus gastos, destaca que
un 26.7% de GC, frente al 17.6% de GA,
considera que lo hubiera necesitado
para aprender a autoadministrase,
siendo esta necesidad menos

34.4% 33.3%

recurrente entre las personas de

GA a lo largo de todo el programa.
Asimismo, un namero significativo de
PJsSH participantes en Futuro&Co.
(82.4% frente a 72.1% de GC), afirma no
haber sentido la necesidad de dicho
acompaniamiento en T3.

A lo largo del programa, la disposicion
de cuentas bancarias ha sido
bastante elevada, especialmente
entre las personas de GA (66.1% T2;
76.4% T3) en comparacioén con las

de GC (54% T2; 68% T3). Aunque
alrededor de la mitad de las personas
de GA (56.6%) y de GC (55.4%)
poseian una cuenta bancaria antes
de entrar al programa o a la entidad
de referenciq, en el transcurso de T3

y en comparacién con T2, se observa
un incremento en el nUmero de




personas que iniciaron los trémites
para adquirir una cuenta bancaria
a través de Futuro&Co. (43.4%), tal y
como se observa en el grafico 49.

En cuanto al respaldo ofrecido por
el programa para obtener la cuenta
bancaria (grafico 50), durante T3,
en torno a un tercio de las personas
de GA (34.3%) refiere haber recibido
apoyo, disminuyendo a un 10.3% en
GC. A pesar de observar mejoras
respecto a T2, no se ha percibido —o
necesitado— apoyo para la obtencion
de la tarjeta bancaria, sobre todo en
GC.

8.4.3.3. situacion laboral.
En el gréfico 51 se recogen los

datos relacionados con la situaciéon
laboral de los/as participantes. Se
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observa que un 40.5% de GA y un
32% de GC estdn trabajando con
contrato al momento de responder
el cuestionario T3, mostrando un
aumento significativo a lo largo

del programa. Ademds, de manera
consistente con los periodos Tl y

T2, un considerable porcentaje de
PJsSH participantes sefialan que

no estdn trabajando debido a que
estdn cursando estudios (31.1% en el
GC frente al 29.1% del GA). Asimismo,
un 18.9% de GA y un 23.8% de GC
declaran estar desempleados/

as, a pesar de haber trabajado
previamente, indicando una
disminuciéon respecto a T1y T2.

Entre las personas que estdan
trabajando sin contrato en T3, al igual
que en T2, son mds en proporcién

las pertenecientes a GC (11.5% en

Grafico 49. ¢Cudando iniciaste los tramites para la cuenta bancaria?

® Antes de entrar al programa/entidad - w Desde este programa/entidad  w NS/NC
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Gréfico 50. Desde este programa/entidad, ¢te estén ayudando a conseguirla?
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Grafico 51. Situacion actual con el trabajo de las personas participantes.

¥ Situacion de invalidez/incapacidad B Estoy en paro pero he trabajado anteriormente.
© Esloy en paro y nunca he trabajado. B No trabajo, estoy estudiando
® Estoy trabajando SIN contrato de trabajo. B Estoy trabajando CON contrato de trabajo.
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comparacién con el 81% de GA). Solo
un 3.4% de GA y un 1.6% de GC estdn
en el paro y nunca han trabajado.
Existen varios discursos sobre las
distintas situaciones laborales de los/
as participantes:

de... trabajando, limpieza y tal.
(MEI-01-T2).

Los contratos son en empresas.
Es una empresa temporal que
te contrata por dias. Y bueno, es

Sin trabajo y mas ditimamente en
el poco trabajo, tengo contactos,
a veces me llaman una vez,

dos veces al mes, voy.. 0 sea

son chapuzas, arreglo, cosas,
mudanzas o lo que seaq, pero
trabajo fijo no, hace mucho que
no trabajo fijo. A lo mejor trabajo
cuatro dias, tres dias al mes.
(HEI-05-T2).

A ver este trabajo lo consegui en...
durante un curso de limpieza que
hice, entonces hice las prdcticas
en, se llama formacién y trabagjo,
hice las practicas ahi, pues ahi me
hicieron el contrato y entonces ..
(MEN-03-T2).

(..) Hice las practicas en un
restaurante bastante bueno. Y me
quedé alli 5 meses, todo el verano

y ya estd. Hasta octubre me quedé.

Y luego nada, se me acabd el
contrato y me fui a donde estoy
ahora. Actualmente aqui tengo mi
jornada completa, que era lo que
yo queria y deseaba desde hace
muchisimo. Y eso, la verdad que
estoy super feliz. (ME-06-T2).

Si, estoy trabajando cuatro horas
por la mariana, pero en negro, asi
que... Estoy trabajando en casas

como auxiliar de servicios. Es una
empresa de eventos, pero bueno,
haces un poco de todo. Y luego,
la empresa de los eventos me
contratd con ellos una semana
para estar de camarera. Y, de
momento, es eso lo que tengo.
(ME-10-T3).

Ahorita, estoy trabajando en
limpieza, pero estoy por cambiar el
trabajo, a teletrabajo porque en mi
pais yo he trabajado para movistar
y todo eso y el trabajo que tengo
ahora es porque estaba con lo de
la gestion de los papeles y lo cogi
en negro y segui y me ayudé para
todo el proceso porque necesitaba
horas de contrato, entonces me
venia bien. Como ya tengo un
permiso y sigo con la seriora por
parte de lealtad, soy humana, me
ha tratado muy bien y todo y me
es dificil. Es que me tengo que ir,
todavia no le he dicho, pero estoy
asimilando qué ya le voy a decir.
(MEI-01-T3).

Bueno, estoy trabajando de extra.
Y me llaman al menos dos o tres

veces por semana para cubrir los
descansos y en eventos también.
Entonces, me sustento a base de

eso, pero no tengo empleo como
tal de recurrente.

(HER-07-T3).
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Respecto a los empleos de las
personas que refieren tener contrato
de trabajo, en T3, se obtienen diversas
respuestas por parte de los/as
participantes. El empleo mds frecuente
entre eIIos/os es la hosteleriq,
abarcando roles tanto de camarero/a
como de cocinero/a. Asimismo,
también se mencionan con gran
frecuencia empleos como cajero/a

en distintos establecimientos, mozo/a
de almacén, labores de limpieza y
mantenimiento. Adicionalmente,
algunos/as participantes destacan
ocupaciones como carpintero/a,
constructor/q, jardinero/a, fontanero/a
y mecanico/a entre otros.

Siguiendo con las personas
empleadas con contrato laboral,

en T3 se observa que un 78.3% de
GA y un 66.7% de GC no obtuvieron
su empleo mediante el programa o
entidad de referenciq, reflejando cifras
comparables a las registradas en T2
(70% GA y 63% GC). Contrariamente,
un 26.3% de la muestra total afirma
haberlo conseguido con ayuda del
programa o entidad, alcanzando

un 33.3% en GC (frente a un 21,7% de
GA). Tal y como se observa en las
entrevistas de los/as participantes:

Ah... si. Si, cuando he tenido el papel
de asilo he seguido trabajando
aqui en esta entidad. Si, he
trabajado de... yo te lo he dije, que
estaba trabajando en el aeropuerto
casi nueve meses y bueno estaba
aqui pero también lo consigo yo
con mi ordenador, también lo
busco yo en internet. (HER-04-T2).

Si, han intentado, la verdad que

lo han intentado. Hemos estado
aqui desde que entré al programa,
mirando en internet cosas que
puedo hacer y me sacaron un
curriculum aqui también y me
hicieron aqui también un pequerio
curso para tener un diploma de
manipulacién de alimentos (..). Me
han ayudado. Me han ayudado, no
ha servido de mucho, pero se ha
intentado. (ME-03-T2).

Si me dan ofertas de trabajo, me
dan muchas cosas para trabajar,
hay muchos sitios. Por ejemplo,
tenemos unos chicos de abajo

y esas, si me han dado ellos dos
ofertas de trabajo y ahora estan
trabajando y todo. Pero tienen

la residencia y con permiso de
trabajo. (HEN-01-T3).

Bueno, pues la verdad que hay
una.. Tenemos un grupo de
WhatsApp. Luego ellos nos... Un
grupo de WhatsApp, todos los
del programa. Luego un grupo

de WhatsApp, por ejemplo, de
cada piso. Y luego ellos mismos
que te mandan. Entonces, te
mandan muchas ofertas de
empleo, muchisimas. O ha salido
tal, te llaman y te dicen... por
ejemplo, conmigo en ese sentido,
la asistenta en la que tanto me
quejaba, conmigo en ese sentido,
super guay. O seq, hay que decir lo
bueno y lo malo. (ME-11-T3).

La principal via para obtener empleo
entre las personas participantes que




disponen de un contrato de trabajo
es la bUsqueda por si mismas, algo
que aumenta considerablemente
entre T2 y T3 para el GC (del 52.1% al
73.1%), situdndose en un 40.4% en GA,
donde también aumenta respecto a
la medida anterior. Este papel de las
personas participantes en su propia
busqueda de empleo es referido
también en las entrevistas:

(..) Tengo contactos, a veces me
llaman una vez, dos veces al mes,
voy o sea son chapuzas, arreglo,
cosas, mudanzas o lo que seq, pero
trabajo fijo no, hace mucho que

no trabajo fijo, a lo mejor trabajo
cuatro dias, tres dias al mes. (HEI-
05-T2).

No, no, o seq, yo entré al programa,
y no, yo entré... Si, creo que fue en
septiembre, no en septiembre entré
al albergue. En octubre estaba en
el piso. Me acuerdo mi cumplearios,
si. Y empecé a trabajar en
noviembre. Ya estaba aqui. No,
estaba en otro piso. No, lo busqué
yo. (MER-06-T2).

Pues consegui trabajo, bueno,
buscando yo solo. Desde la ditima
vez que hablamos estuve ya en

un par de empresas. Trabajé tres
meses en una empresa, acabé

el contrato con ellos, y me quedé
de vacaciones. Y volvi a trabajar
en otra empresa nacional, una
empresa de la construccién
nacional, que trabajaba con
Mercadona y eso... pero bueno, no...
no me convencié porque no habia
orden y tal. Asi que lo dejé, y volvi a
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buscar trabajo a los dias siguientes
y a la semana siguiente encontré
otro trabajo en una empresa aqui
de Gijén con fachadas y tejados. Y
llevo mas trabajando alli, muy bien.
(HER-08- T3).

Ah, si, buscandolo yo, o seq,
entrando. Necesitaba ayudante
de cocina y tal. Ah, si, buscandolo
yo, 0 seq, entrando. Necesitaba
ayudante de cocina y tal. Si,
porque ayudante de cocina lo

sé. Si, ya trabajaba ayudante

de cocina y bueno, estoy desde
ayudante de cocina ahora mismo.
(MER-06-T3).

No he empezado prdcticas,

pero justo que he encontrado el
papel me llamé la empresa para
trabajar... ahora estoy trabajando
para instalaciones... bueno,

de técnico de instalaciones y
mantenimiento.. Lo consigo yo.
(HER-09-T3).

Pese a la autonomia de los y las
participantes en la bGsqueda de
trabajo, se destacan también los
discursos que hacen referencia al
acompafiamiento dado desde el
programa

Empleo se puede considerar
porque es trabajo y me lo
remuneran, pero lo que yo
considero ya empleo, empleo, en
el mundo de la burbuja de fueraq,
todavia no... Por el por el proyecto.
Me lo dijo, o seqa, me dijo de su
existencia mi referente y me llevé
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todo el proceso para poder entrar Ademads, un 27.7% de GA y un 15.4%
en esto. (MER-07-T2). de GC mencionan haber recibido
ayuda de otra entidad para conseguir
(..) Lo anico lo que necesitaba empleo, revelando una disminucion
era trabajar. St me lo consiguié la en ambos grupos respecto a T2. Por
referente, educadora, que ella se altimo, el 256.5% de GA y el 7.7% de GC
ocupa con estas cosas. sefiala que consiguieron empleo a
(MER-04-T2). través de amistades y/o conocidos/as. '
Pues, por ejemplo, este verano Entre las personas que afirman
me consiguieron para irme todo trabajar sin un contrato laboral,
el verano. Y no sé, a los demas cabe destacar que la hosteleria es la
comparnieros...Pero bueno, el ocupacidén mdas frecuente, existiendo
primero que consegui fue en el diferencias significativas entre el GC
verano. Antes de eso no habia (50%) y GA (41.7%). Estos datos se
habido ninguna oferta, ningdn invierten respecto a T2. Ademds, los/
ofrecimiento. (HER- 07-T3). as participantes también se dedican
a las reformas y/o construccioén, con
Bueno, a veces salen algunos un 25% en GAy un 7.1% en GC. En GC,
trabajos en la entidad y nos llaman destaca significativamente el nUmero
para ayudar un poco, si hay algin de personas que, en T3, se dedican a
problema... eso esta bien, pero la venta de chatarra (7.1%) y a la venta
dltimamente no hay, no nos llaman. ambulante (14.3%) en comparacién al
(HER-01-T3). periodo T2 (gréafico 52)

Grafico 52. Empleo sin contar con contrato laboral.
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La mayoria de las personas
participantes que trabajan sin
vinculacidn contractual manifiesta
que el trabajo no lo han conseguido
a través del programa o entidad de
referencia. De hecho, en T3, al igual
que en T2, Gnicamente 3 personas
de GA (25%) y una persona de GC
(7.%) sefialan haber obtenido su
trabajo actual mediante la ayuda
proporcionada en el programa.

Al consultar sobre la manera en

que consiguieron este trabajo,

en GA, un 77.8% de las personas
aseguran haberlo logrado de manera
auténoma, reduciéndose al 38.5%

en GC. Asimismo, se observa que es
mds comun haberlo alcanzado por

si mismos/as en T3 que en T2. No
obstante, un 22.2% de GA y un 46.2% de
GC sefialan haberlo conseguido con
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ayuda de amistades y/o familiares.
En cuanto a los motivos que las
PJsSH refieren al hecho de trabajar
sin contrato (grafico 53), la mayoria
indica que la falta de contrato laboral
se debe a su situacion administrativa
irregular, incrementdndose de
manera significativa hasta el 91.7% en
GA en T3, y disminuyendo a un 64.3%
en GC. Esta condicion se presenta
como el motivo predominante en
ambos grupos de pertenencia a lo
largo de todo el programa. Por otro
lado, en T3, un 14.3% de las personas
de GC y un 8.3% de GA senalan

que eran empleos espordadicos. Es
preciso sefalar que, dentro de GC,
una persona (7.1%) expresa no tener
otra opcién, mientras que otra (7.1%)
afirma estar en situacién regular, pero
carecer de la documentacion que le
permite lograr un contrato laboral.

Grafico 53. ¢Por qué no tienes contrato de trabajo?

m Otro
m Era algo esaporadico

Mo me interesa. Prefiero trabajar asi
m Estoy en situacion regular, pero no tengo documentacion,

m No tengo otra opcidn

T1

GA
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Se identifican motivos notoricmente
diversosen T1, T2y T3.

Entre las personas que estan
desempleadas, la inscripcidon como
demandantes de empleo, al igual
que en T1y T2, es mds frecuente en
GA (un 25% en T3) que en GC (16.9%
en T3). Asimismo, es relevante que el
50% de las personas de GC y el 48%
de las personas de GA afirman estar
buscando trabajo de manera activa,
datos que aumentan respecto a T2
(grafico 54).

Atendiendo a las diferentes vias
utilizadas para buscar empleo, se
observa que la mayoria de las/os
participantes de GA (76.1%) y de GC
(60.7%) realizan la basqueda por
internet.

Grafico 54. ;¢Buscas trabajo?

mSi

Asimismo, un 56.3% de GA (frente a
un 55.7% de GC) intentan conseguir

trabajo a través de familiares
y/o amistades, reduciéndose

significativamente respecto a T2
(72.7% GA y 90.9% GC). Sin embargo,
entre las personas de GC en T3
(52.5%), al igual que en T2, es Mas
habitual llevar a cabo la basqueda de
manera autbnoma. De acuerdo con lo
evidenciado en las entrevistas:

Salgo a repartir los papelitos que
te dijo, o a ir a lugares a ver si

de pronto alguien sabe de algun
trabajo o algo. (MEI-05-T2).

Pues por las plataformas de
internet, eh, basicamente
plataformas de internet y esas
cosas que me pasan las chicas del

mNo

GA GC GA GC GA GC

TI

T3




programa que siempre nos estan
pasando ofertas de trabajo, nos
ayudan. Me ayudan mucho a saber
también lo que hay. (ME-10-T2).

Lo sigo yo por aplicaciones, por
mil anuncios por ejemplo... con...
subo anuncios de lo que yo sé
hacer y si tienes suerte te llaman,
pero la mayoria de las veces no.
No te pueden porque no tienes
documentos (HEI-05-T2).

Lo busco yo, es que me meto a
paginas InfoJobs y todo, agarro,
meto mail y me llaman; voy a
entrevistas. No hay entidad, asi
como tal qué me llame y me diga
“mira aqui hay trabajo” no, solo yo
y el mundo. (MEI-01-T3).

Pues preguntdndole a otras
personas si necesitan a alguien.
Es como el voz a voz que les
llamamos nosotros. Es la Gnica
forma, pues por el momento de
conseguir trabajo. (MEI-05-T3).

Pues voy a anexar curriculos a
hostales y hoteles es lo que hago
pregunto antes y me dicen si
puedes dejar aqui el curriculum
es lo que hago, pregunto o llamo
también. (ME-05-T3).

En T3, 43.7% de las PJsSH de GA

recurre a los servicios ofrecidos en el
programa para conseguir empleo,
disminuyendo significativamente
hasta un 21.3% en GC. Esta via es mds
utilizada en T3 que en T2. Asimismo, un
9.9% de GA y un 9.8% de GC acuden

a los servicios sociales o a una ONG
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para lograr empleo. No obstante, es
mads frecuente entre las personas de
GA (9.9%) que en GC (6.6%) consultar
en los servicios publicos de empleo.

Entre las personas que aseguran

no estar buscando empleo en el
momento de realizar los cuestionarios,
el 40.9% de GC y el 39.3% de GA no
busca por falta de documentacién,
disminuyendo progresivamente
respecto a T2 (42.2% GC y 37.3%

GA). Cabe destacar que, en T3, un
26.2% de GC declara que no busca
empleo por estar realizando un curso
o estudiando, mientras que en GA

es un 19.4%. El 5.1% de las personas
participantes de GA manifiesta que
no creen que haya ofertas de trabajo
para ellos/as (frente a un 4.9% en
GC). Por Gltimo, dos personas de GA
(2.5%) y una de GC (6.5%) refieren
que no buscan empleo por motivos
de salud. Cabe destacar que, solo
una persona de GA (1.7%) no busca
trabajo porque considera que estd de
paso en Espafia y que no tiene sentido
buscarlo aqui. En las entrevistas se
vuelven a reafirmar estas cuestiones:

Porque, no sé no.. antes si. Hace
como dos meses o asi si buscaba,
pero como que lo dejé porque no
encontraba nada. Si, la educadora
me ha ayudado mucho en eso. Por
internet si me salié uno, pero para
cuidar a una seriora, pero no.. No
me veo capaz. (MER-02-T2).

Si, pero como tengo ni la ESO,
pues squién me puede contratar?
(..) Puf, porque no sé lo que va a
pasa conmigo y no me encuentro
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motivado, ni me encuentro nada
para hacer nada. (HE-05-T2).

Porque no tengo documentacioén,
no tengo. Solo tengo el pasaporte,
con eso no puedo trabajar,
entonces estoy en un proceso..
Como estoy sacando la ESO, con
le ESO tengo que hacer un arraigo
por formacién y del arraigo por
formacién, ya podria buscar algdn
sitio, porque después el arraigo
de formacién (..) y con eso ya
podré hacer algdn ciclo o algo o
algan grado de trabajo y eso para
luego tener un sitio donde puedan
hacerme un contrato y con eso
hacer el arraigo social o el arraigo
por trabajo, o como se diga.
(HEI-06-T2).

Estaba buscando hasta hace poco,
pero como ya estd cercana mi
marcha ya no estoy buscando.
(HER-07-T3).

Si, por el tema de que legalmente
no puedo trabajar porque estoy
en proceso de mis papeles,
legalmente no puedo trabajar.
(HEI-01-T3).

Yo es que tengo mucho TDAH y no
me concentro bien en lo que envian
ni nada, pero envian muchos
curriculums, muchas ofertas de
empleo... pero la mayoria de las
que me meto piden ESO, piden esto,
piden lo otro... localizaciones que yo
no sé. No las dan personalmente,
las dan para un grupo. Y yo, pues,
siento que necesito un poco de
ayuda mas especializada, la

verdad, sinceramente...
(HE-06- T3).

8.4.4. Acceso aderechos.

A continuacidn, se presentan los
resultados obtenidos el acceso de
las PJsSH a los sistemas sanitarios y
de proteccién social, incluyendo las
prestaciones sociales.

8.4.4.1. Atencion sanitaria.

El porcentaje de personas que en T3
disponen de tarjeta sanitariag, taly
como se recoge en el grafico 55, es
superior entre las personas de GA
(85.8%) frente a las de GC (75.4%).
Ademds, para ambos grupos, se
aprecia una disminucion significativa
en el porcentaje de personas sin
tarjeta sanitaria respecto a Ty T2.
Sin embargo, persiste una mayor
presencia de participantes sin tarjeta
sanitaria en GC durante el desarrollo
del programa (47.1% en T1, 31.7% en T2
y 24.6% en T3).

Se observan diferencias entre GA

y GC con relacion al apoyo del
programc/entidad de referencia en
la obtencién de la tarjeta sanitaria:
en T3, un 66.7% de las personas de GA
declara estar recibiendo ayuda por
parte del programa para adquirir la
tarjera sanitaria, mientras que en GC,
un 60% senala no contar con ayuda
de la entidad de referencia. Aunque
los datos muestran un aumento

en el nUmero de participantes de

GC que afirman obtener ayuda de

la entidad en comparacién a T2,

en GA se observa una disminucién




Grafico 55. ¢Tienes tarjeta sanitaria?
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de dicho acompanamiento. Esta
reduccion puede deberse a diferentes
cuestiones, como que las personas

de GA hayan ganado autonomia
suficiente para afrontar ese trdmite sin
necesidad de ayuda.

Respecto al acceso de las PJsSH
participantes al sistema sanitario, la
mayoria de las personas participantes
declaran acudir al médico cuando
sienten malestar: entre el 78% y

el 85% de ambos grupos y en las

tres medidas. En T3 se obtienen

las proporciones mds elevadas de
personas que declaran que, cuando
se sienten mal, acuden al sistema
sanitario, siendo superior la proporcién
en GC (85.2%) que en GA (83.1%)
(gréfico 56). Las diferencias, en todo
caso, no son significativas en este
daspecto.

En las entrevistas, se recogen muchos

discursos que muestran la vinculacién
de las personas participantes con los
servicios sanitarios y, sobre todo, la
importancia del acompafnamiento de
los y las profesionales al respecto:

Me van a mirar y la otra médica es
que le decia: “me duele la cabeza
o0 me duele algo” y me medicaba
y es que me hacia tomar muchas
pastillas, Si, ahora ya si, ahora a lo
minimo ya voy. (ME-03-T2).

Solo voy cuando estoy mal, o seq,
cuando tengo fiebre o yo qué sé,
ésabes? Pero no voy asi porque me
da un ataque o algo, no. Cuando
me da un ataque asj, llamo a la
educadora y me da una pastilla
para relajarme y ya esta.
(MER-03-T2).

De hecho, por eso solicitamos la
cita con el médico a ver qué me
dice y de qué se puede hacer.
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Grdafico 56. ¢Cudndo te encuentra mal vas al médico?

uS mNO
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Siento que me pesa la cabeza,
siento mareos porque si 'y ahora la
semana pasada estaba sangrando
en la nariz cuando me despertaba
(..) entonces la trabajadora social
me solicité la cita con el médico.
(HEI-06-T2).

Estoy comiendo bien y estoy como
cogiendo mdas fuerzas y voy al
médico si me duele algo.... antes no,
aunque me duele... pero ahora si
que estoy mirando para mi mucho,
é¢sabes? Como que estoy yendo a
sitios que tengo que ir y citas y tal.
Antes no. Pero estoy cumpliendo
ahora todo. (MEN-01-T3).

De hace muchos anos tengo
problemas en la mandibula..Y
desde hace unos arios un
problema en estudio, pero ahora
como que se esta agrandando

ese problema. Bueno, pero voy
al médico en Madrid, pues iba
ahi cuando mi madre estaba.
Bueno, ahora estd, entonces ella
me puede llevar, pero hace unas
semanas, como un mes, yo tenia
que ir, pues iba sola.

(ME-07-T3)

Conmigo siempre van al médico,
me acompanan o hago un orden
de analiticas, yo siempre pido
analiticas, lo suelo hacerme, pero
eso estan muy pendiente, O seq,
hoy son hasta conmigo en el
hospital todo el dia, hasta todo el
dia. Ha estado tres horas hemos
estado ahi, porque yo dije que
ultimamente en clase como... Que
me quedaba ahi dormida hasta de
pies, blanqueaba casi... Cansancio,
cansancio y la fuerza por los temas
del higado. (ME-01-T3).




Por su parte, los y las profesionales
reafirman la importancia de su

papel en el acceso de las PJsSH al
cuidado de su salud, teniendo muy
presente que entre sus funciones estd
el acompafiamiento en cuestiones
sanitarias. También coinciden en la
autonomia que los y las jovenes han
ido ganando en este sentido:

cFunciones? Hacemos
acompanamiento juridico,
administrativo, médico o sanitario,
hacemos intervencién directa,
apoyamos en las necesidades

en su dia a diq, lo que ellos nos
demanden, es lo que nosotros
hacemos. Eso entre otras cosas,

si quieres empezamos a hablar
de funciones. Hacemos apoyo
sociolaboral, socioeducativo,
apoyamos a la formacién en base
a sus necesidades...

(PROF- 03-T2).

Los primeros dias los acompana-
bamos, para enseniarles lo que es
un centro de salud, para ensenarles
qué se hace alli, qué es lo que
tenemos que hacer para pedir su
ndmero de Seguridad Social, que le
adjudiquen un médico de atencién
primaria.. Y a partir de ahi ya a
todo van solos. A todo. Si necesitan
cita para hacerse los andlisis,
“pues ya sabes lo que tienes que
hacer”. A lo mejor te preguntan,
“Oye me quiero hacer unos andlisis
écqué tengo que hacer?”. “Pues ya
sabes que tienes que ir a tu centro
de salud, pide cita, y ya que te
aconseje el médico”.

(PROF-04-T2).
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(..) También en la dependencia
profesional de “pues necesito
llamar al médico para..”, “No, te
vienes y lo haces tu, yo estoy aqui
a tu lado, pero lo haces tu” o sea
un poco que sean ellos, o seaq,
que sean ellos los protagonistas.
(PROF-07- T2).

Pero que consigan saber cémo
tiene que pedir el padrén, dénde
sacan por Internet el padrén,
qué es lo que tienen que rellenar,
dénde tienen que pedir la cita,

o para ir al médico y cambiar
del Centro de Salud saben que
simplemente tienen que ir y con
su tarjeta sanitaria piden un
cambio de centro de salud. Esas
autonomias, creo que si que las
vamos a tener, tanto nosotros
como el resto de las entidades.
(PROF-21-T2).

Y es eso, la mayoria de los
jovenes les pasa cualquier cosa
y recurren a ti. Y tengas mas o
menos vinculacién, porque yo,
por ejemplo, personalmente tuve
una incidencia casi, o sea, una
de las personas que yo atendia,
tuvo un tema médico, era un

fin de semana por la noche. Y
aunque haya un proceso, un
protocolo y todo, la persona, como
la atendia yo y era por la que
tenia la confianza y el vinculo, o
el principio del vinculo, me llamé
directamente a mi para si podia
ir, ¢no? .. Pero también les dara
fuerza para hacer. Si, depende de
qué es. Algunas incluso toman

la iniciativa y ya va, lo gestionan
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Grafico 57. Desde que estds en este programa/entidad, ¢has ido al médico

(atencién primaria)?

m Si mNo
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ellas mismas, y “me duele la muela
y tengo que irme de urgencias”.
Alguna, si que te escribe en el
WhatsApp “épuedes venir? Me
tengo que ir a urgencias”. Si, y hay
veces, pues que, si la persona va
siempre, la pregunta de “¢quieres
que te acomparie o necesitas que
te acomparne a alguien?”. “No, me
puedo ir sola”, “Bueno, pues me vas
contando cémo vas, como estas

y si necesitas cualquier cosa, me
quedo pendiente”. (PROF- 02-T2).

Desde su incorporacién al programa, y
de manera clara en T3 con respecto a
T2, la mayoria de los/as participantes
han hecho uso de los servicios
médicos (grafico 57). En T3, predomina
la presencia de personas que no

han utilizado los servicios médicos

GA GC

T3

entre las personas de GC (20.5%),
mientras que en T2, predominaban
en GA (32.7%). Asimismo, en T3 un
43.2% de GA y un 43.4% de GC no han
utilizado los servicios en urgencias,
mostrando una ligera reduccién
respecto a T2 (60% GA y 58.7%). Dicho
de otra forma, se apunta a que los

y las participantes se encuentran
vinculadas al sistema sanitario y
que, entre las diferentes medidas, se
reduce la necesidad de las PJsSH,
sobre todo de GA, de acudir al
sistema sanitario.

Durante T3, al igual que en T2, es
mayor la proporcion de participantes
en Futuro&Co. que refieren que se
han sentido acomparnadas por el
programa/entidad de referencia para
atender sus necesidades sanitarias.
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Gréfico 58. ¢En qué grado te has sentido acompafado/a?

®Poco ®Bastante = Mucho

T2

T3

Si en T2 lo afirmaban el 88.5% de GA, la
proporcién se reducia al 58.7% de GC.
EN T3, las cifras se mantienen similares
(88.5% en GAy 62.3%) en GC.

En general, como se recoge en

el grafico 58, las personas de

ambos grupos se han sentido muy
acompanadas por el programa para
atender sus necesidades sanitarias,
siendo mayoritarias las personas en
GA, sobre todo, en la Gltima media
(59.2% frente al 40.8% GC). Ademds, un
porcentaje significativo de personas
expresaron haber recibido bastante
ayuda, concretamente, un 34.4%

de GAy un 46.1% de GC en T3. Este

es uno de los aspectos a resaltar

del programa, su capacidad para
brindar acompanamiento eficaz en
dimensiones claves de la intervencion.
La evolucidn de los datos recogidos en
el grafico 4 avala esta interpretacion.
Asi, durante T2, un 15.8% las personas

de GA manifestaron haber recibido
poca ayuda, cifra que se ha visto
significativamente reducida en T3
(6.4%). Estos resultados revelan

una mejora en la percepcion del
acompafiamiento en el acceso a
los servicios sanitarios en el seno de
Futuro&Co.

En linea con los discursos anteriores,
durante las entrevistas, las PJsSH
hacen referencia explicita a la ayuda
que Futuro&Co. les ha brindado para
atender sus necesidades de salud

a diferentes niveles. Esto incluye el
pago de medicacién y el acceso a
especialistas que habitualmente,
implican un desembolso econémico:

Me estan ayudando con lo que
son los medicamentos, porque
no puedo costarmelo, entonces
me estdn dando una parte de la
ayuda econémica que nos dan..
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me dan una parte para cubrirme
los medicamentos necesarios

y siempre me dicen: “si es que
necesitas afiadir algo mas, algdn
medicamento, nos lo dices”.

O seq, que en esta parte me lo
cubren muy bien. O seaq, si me
ayudan. (HER-04- T2).

Pues de momento ya me han
puesto, por ejemplo, fisio —que
antes no me lo querian poner—y
dermatdlogo, porque me esta
volviendo como a salir una cosa
rara en la piel y también se me
esta cayendo el pelo y me van a
mirar. (ME-08-T2).

Ultimamente me estan ayudando
con el tema del dentista, esto si,
pagandolo. Lo que pasa que a
veces tardan mucho. Por ejemplo,
hoy ya me pagaron la primera, que
era primera fase, quitar y limpiar.
La segunda ahora poner.. pero a
veces se esperan mucho para que
te aprueben la ayuda. (HEI-06-T2).

Si.. con medicamentos y eso...
cuando tenemos que comprar
medicamentos, por ejemplo... y
dentista también, porque he ido al
dentista para arreglar y también
me ayudaron. Tienen acuerdos,
me imagino con clinicas y eso...
entonces, nos ayudaron vaya.
(HEI-05-T3).

No, fui yo al centro de salud, tenia
un dolor. Si, tenia un dolor de pierna
fortisimo. Fui al centro de salud y,
de hecho, le comenté a mi médica:

“mira, este tengo tal problema, por

este ojo veo, no veo bien. O seq,
me cuesta mucho mas cuando
estoy cansada”. Entonces a mi me
dijo, bueno, me dio una cita (...),
y bueno, fui alli y me mandaron
gafas (MER-06-T3).

Al hilo de estos discursos, se constata

que los convenios establecidos
desde las entidades participantes
en Futuro&Co. con diferentes centros
sanitarios y asociaciones han
brindado la oportunidad a muchos
de los y las participantes para
poder dar respuesta a problemas
de salud vinculados a especialistas
cuyos servicios deben pagarse,
como es el caso de la atencion de
la salud bucodental. De la misma
maneraq, estas colaboraciones son
una oportunidad para que los y

las participantes puedan abordar
las cuestiones sanitarias desde el
reconocimiento de la diversidad
cultural y las barreras que a veces
aparecen al respecto:

Tenemos también un convenio
con esta entidad que hace de
mediador y traduccién, para,
de cara cuando tienen que ir a

meédicos —que nos encontrdbamos

con la dificultad que hay gente
que no conoce el idioma-, y

se encuentra con que no sabe
lo que es un diagnéstico. Pues
esa asociacion estd para eso.
Que pueden ser mucho mas,
por supuesto, pero de momento
todo lo que estamos haciendo...




fenomenal. (PROF-04, T2)

La dentista le ha hecho todos los
arreglos de la boca gratis, ara
reforzarla le ha puesto el aparato
y la ha dicho “El aparato corre de
mi cuenta, yo quiero que tu tengas
una boca bonita, que te sientas
bien”. Se la han pagado.

(PROF-02, T2)

Luego también tenemos un
convenio con hospitales para el
tema del dentista, que nos hacen
un precio especial para los jévenes
del proyecto. (PROF-04, T2)

Los aspectos culturales y de diversidad
son especialmente relevantes y
dirigen la mirada a una cuestiéon
fundamental que es referida por los

y las profesionales de Futuro&Co.: las
dificultades impuestas por un estatus
migratorio basado en la irregularidad.
Asi, se confirma que la garantia

del derecho al cuidado de la salud

ha sido un reto en la intervencion

con aquellos participantes que no
tenian regularizada su situacién
administrativa. Tanto es asi que los y
las profesionales lo sefialan como uno
de los logros del programa. Incluso,
hacen referencia a la preocupacion
acerca de como las PJsSH van a
mantener este derecho cuando, al
finalizar Futuro&Co., también finalice
el empadronamiento en los pisos del
proyecto:

Hay otra grandisima dificultad, que
es la burocracia. La burocracia
les deja fuera del sistema. O seq,
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el sistema burocratico deja a
mucha gente fuera del sistema
burocrdtico. El primero es la
regularizacioén. Un trabajo irregular,
sin estabilidad y sin derechos. Pero
luego el acceso a las cosas, los
propios accesos a las... El propio
acceso al médico, el propio acceso
a servicios sociales, el propio
necesito el empadronamiento
“Pero te tienes que ir a un
empadronamiento, sacarte un
certificado porque tiene que ser
menos de 3 meses, y ta ya tienes
todo para regularizarte, pero nos
tienen que mandar este papel de
tu pais”. (PROF-11-T2).

¢A nivel de logro? Que puedan
tener una cita médica, que es que
“me duele la cabeza y voy a mi
centro de salud a pedir una cita
médica, y me atiende mi médico
de cabecera. Que me duele mucho
una muela y voy al dentista para
que me la quiten..”. (PROF-04-T2).

Hay que participar de la
comunidad. Nosotros lo que
queremos es que no... que no
vayan a lugares de pobres y
hacer cosas de pobres. Hay que
participar de cualquier... nosotros.
Porque es un derecho que tienen.
Ir al médico, a su médico... Yo me
acuerdo cuando los inmigrantes
no tenian derecho a sanidad
publica. (PROF-19-T3).

Pues saper dificil, la verdad. Con
esta chica, dentro de lo malo,
también ella ha dado un cambio
bastante significativo y ha
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empezado a entender que adn sin
papeles se pueden hacer muchas
cosas y ha empezado a reaccionar
y a hacer cosas. Entonces, aunque
seguimos sin documentacioén,

el servicio médico de momento
nos queda cubierto todo por esta
primera via que se concedieron. De
hecho, la van a intervenir en esta
ciudad. (PROF-02-T3).

8.4.4.2. Acceso a la red de atencion
social y prestaciones sociales.

En general, las PJsSH participantes

no acude a otros recursos sociales:

el 71.6% de GA y el 50% de GC en T3,
mostrando porcentajes similares

a T2 (721% GA y 49.2% GC). Cabe
destacar que, durante la evaluacion,
resulta mas habitual entre los/as
participantes de GA prescindir de otros
recursos sociales para obtener ayuda.
Asi, en T3, el 50% de las personas
pertenecientes a GC afirman que hace
uso de otros servicios, mientras que en
GA esta cifra disminuye al 28.4%.
Atendiendo a las personas que
declaran acudir a otras entidades,

las respuestas son muy dispares. La
red mas recurrente entre las PJsSH,
durante T2 y T3, en ambos grupos,

es la de atencidén social ofrecida por
entidades sin dnimo de lucro. Asi,

en T3, esta opcidn es mencionada

por un 85.7% de aquellas personas
que usaban servicios externos a
Futuro&Co. de GA y un 91.8% de GC.
Asimismo, se confirma un aumento

en el porcentaje de personas de GC
(19.6%) que acude a los servicios

sociales publicos en comparacion
con T2 (6.25%). En cambio, también
en T3, el servicio de empleo es
mayoritariamente utilizado por las
personas de GA (7.1% frente 1.6% de
GC), aunque disminuye respecto a

T2 (8.6%). Solo un 4.7% de GA y un

4,9% de GC acude a un servicio de
asesoramiento legal en T3. Cabe
destacar que las personas que utilizan
la red de atencién a PsSH disminuye
significativamente a lo largo de la
evaluacion, concretamente un 2.3% en
GA y un 13.1% en GC (frente a un 6.5%
de GAy un 25% GC en T2).

En general, tanto en T2 como en T3,
los/as participantes manifiestan no
haber establecido contacto con los
recursos a través del programal/
entidad de referencia, observando
un leve aumento en las personas de
GA (76.1% T2; 78.6% T3). Asimismo,

en GC, las personas que han
establecido contacto con los recursos
mediante la entidad de referencia
han experimentado un aumento,
alcanzando un 41% en T3 (grdfico 59).

La obtencién de la Renta Minima
Autonémica (RMA) por parte de los/
as participantes durante el programa
es casi inexistente. En T, tan solo

tres casos de GA y 1 de GC senalaba
que alguna vez habia recibido la
RMA. En T2, tan solo 2 personas de
GA continuaban recibiéndola, siendo
una persona la que afirma seguir
recibiéndola en T3. En todos estos
casos, las personas percibian la
prestacion desde antes de entrar a
Futuro&Co. Tanto en T2 como en T3,
ninguna persona de GC recibia.
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Gréfico 59. ;Estableciste el contacto a través de este programa/entidad?

mSi mNo mNS/NC

GA

T2

GC

GA

T3

GC

Destaca que, llegado T3, el 93.9% de
las personas pertenecientes a GA 'y el
94.3% de las personas de GC no han
intentado obtener la RMA (grafico 60),
mostrando unos porcentajes muy
similares a los registrados en T2 (93.3%
GAy 96% GC). Tan solo un 6.1% de GA
en T2y T3 ha intentado conseguir

la prestacién. Aunque en el GC se
evidencia un aumento de personas
que tratan de solicitar la RMA respecto
a T2 (5.7% frente 4%), las cifras son
significativamente bajas en ambos
grupos y periodos.

Asimismo, entre las personas que
han tratado de solicitarla, tres
personas de GA y 4 personas de

GC han recibido asistencia por

parte del programa/entidad de
referencia para llevar a cabo los
tramites en T3, una proporcidén mayor

a la registrada en T2. En cuanto

al grado de acomparnamiento
percibido, se identifican distintos
niveles. Especificamente, en GC,
dos participantes sefialan recibir
mucho acompanamiento en el
periodo T3, mientras que en T2 es
una Unica persona la que afirma
recibir dicho apoyo. Por otro lado,
en T3, dos personas de GA sefnalan
haber contado con un nivel bajo
de acomparnamiento por parte del
programa frente a una persona de GC
enT2

Como se recoge en el grdafico 61, el
principal motivo para no solicitar

la RMA es que gran parte de los/

as participantes desconocen su
existencia (75.7% en el GC y 74.6% en
GA en T3). Asi, aunqgue los porcentajes
han disminuido en comparacion con
T1 (78.1% GA; 77.10% GC), continGan
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Grdfico 60. ¢Has intentado obtener RMA?
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Grdfico 61. ¢Por qué razén no has intentado pedir RMA?
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siendo muchas las personas que
desconocen esta prestacion social.
Ademds, un 16.5% de las personas

de GC en T2 y T3 no han solicitado
RMA por creer que no cumplen con
los requisitos, evidenciando una leve
disminucién respecto a Tl (17.8%).

En GA, durante T3, la cifra se reduce
significativamente en comparacion
con T2 (15.2% frente al 23.7%). A pesar
de ello,en T2y T3, el porcentaje de
personas que no hacen la solicitud por
no cumplir con los requerimientos es
superior al registrado en T1 (13%).

Cabe senalar que, con independencia
del grupo de pertenencia, las personas
que no estdn interesadas en la ayuda
han aumentado en T3 respecto a Tl y
T2. Concretamente, un 8% de GA y un
5.2% de GC no estdn interesados/as en
la RMA. En los discursos de las PJsSSH
estdn presentes los discursos que
hacen referencia a los motivos para
no solicitar la RMA que acaban de ser
analizados:

Porque no sé dénde, no tengo mas
informacién sobre eso. Hemos...
hemos hablado para homologar

el titulo si se puede hacer o hacer
algan estudio o algo aca y la
ayuda, pero pues la cuestién de los
papeles (..) entonces pues estamos
esperando eso (..). Hasta donde
tengo entendido, hasta que no
tenga papeles, no puedo hacerlo.
(MEI-05-T2).

No sé, porque creo que no

me la van a dar. Porque es...
Ssupuestamente son para las que
viven solas, que tienen que.. tengan

INFORME FINAL DE EVALUACION 262

hijos... Porque mi exsuegra las tenia
las pagas estas y por cada hijo, le
daban no sé cudnto dinero, asi que
creo que es por eso y que tienes
que tener una hipoteca de no sé
cudnto para..para que te la den.

Si, que no se la dan a cualquiera.
(ME-07-T2).

Pero no esta mal porque la vida no
ha sido facil para nadie, ¢sabes? Y
la gente que tiene pasta también
han sido asi, ¢sabes? Ha sufrido
igual al conseguirlo, por eso no
estad mal y quiero mas, ¢sabes?
Puf, pero no sé cémo pedirlo. Me
gustaria saber cosas asi.
(HER-06-T2).

Si, si, si. Conocerlas las conozco,
lo que pasa que al final, entre que
te tienes que empadronar, tienes
que esperarte X tiempo, hacer

un montdn de tramites... Y que
aparte que no soy muy partidario
de las ayudas. Entonces, prefiero
sacarmelo yo. (HER-07-T3).

No. No, porque directamente me
han dicho que no. O sea, me han
dicho, td no puedes solicitar eso,
porque... O seq, directamente
cuando he ido a tal, me han dicho,
es que td.. cCudntos anos tienes?
Y yo, 21, 20, 19, tal, no sé qué. No, no
puedes. Entonces, es un plan de
que es que por la edad... O seq, soy
muy joven para estar en la calle,
pero no soy muy joven para que
me dejéis en la calle. O seq, no sé
si me entiendes. Muy raro todo.
Pero bueno. (ME-11, T3).
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No he intentado solicitarlo, porque
no sé como va eso ni las conozco, a
lo mejor en las noticias o en la tele,
pero como no sé qué es, no.
(ME-08-T3).

Queria pedirla, pero no sé cémo
se pide. Se lo he dicho, pero no
me han dicho, dicen que no
puedo pedirla, pero vamos, que
no sé. A mds, tampoco sé, pero ya
investigaré ya cobmo se pide y ya
la pido yo por mi cuenta y ya estq,
porque yo sé que si puedo, igual
que ya.. No se preocupen que yo...
(ME-07-T3).

En el caso del Ingreso Minimo Vital (en
adelante IMV), destaca que ninguna
persona de GA ni de GC afirmaba
recibir esta prestacién en el momento
de completar el cuestionario T3,
mostrando datos casi equivalentes a

Gréfico 62. ¢Has intentado obtener IMV?

T2 (100% GA y 99.2% GC). Asimismo,

al igual que el periodo T1y T2, son
mayoritarias las personas que no han
intentado obtener el IMV, siendo mas
habitual entre las personas de GC
(96.7% T1; 96% T2; 94.3% T3) que de GA
(92% T1; 93.3% T2; 93.2% T3)

(grafico 62).

No obstante, a pesar de que los
porcentajes son sumamente
reducidos, durante el desarrollo de
Futuro&Co. ha habido un incremento
en el nUmero de participantes

que ha intentado acceder al IMV,
concretamente, un 6.8% en GA y un
5.7% en GC en T3. Como senalaban
algunos/as participantes:

No, no me la concedieron. El
ingreso minimo vital, me la
denegaron porque estaba esta
persona empadronado en mi
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casa cuando (...).., y seguia
empadronado ahi después de
haberle dicho durante dos arios
que por favor se quitara y me la
denegaron por eso. (ME-08-T2).

Si, el ingreso minimo. Pues no

ha habido mucho problema, en
cuanto a la solicitud. El problema
realmente es a la concesion de..
por ejemplo, a la ayuda mia que
he tenido que pedir, que en su
momento faltaba algo que antes
no pedian, que se dio y todo y
estuvimos igualmente esperando a
partir de que estuviera todo. Todo
entregado que se supone que iban
a pedir eso via tramite y tal, pero
hemos estado hasta entonces
esperando y no sea sabe nada.
Entonces claro, ya tenemos pedida
la cita para que nos digan qué
pasé con eso, porque el problema
realmente es eso: el que no llegan
las cosas y no se sabe por qué.
(HE-05-T2).

Eso, el ingreso minimo. Nada, la
solicité en marzo. Y fijate, estamos,
éya han pasado qué? Siete meses.
No me ha salido, no me ha salido...
Los 200 euros que solicité me lo
denegaron..Y el ingreso minimo y
nada. (MER-06-T3).

Si, el ingreso minimo vital estoy

en un trdmite. O seq, lo comencé

a hacer, me faltaba un papel, lo
perdi, ahora lo encontré, tengo que
mandarlo para que se inicie... Si
sabia que existia, pero no me puse
a hacerlo porque pensaba que los
requisitos eran muy dificiles. O seaq,
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y luego me dijeron, no, esto es asi,
asi, asi, y me puse con eso. Porque
al final buscaba como no... cémo
te explico, en ese momento, antes
de entrar al proyecto, buscaba

no necesitar un poco de ayuda
econdémica, sino intentar salir por
mi cuenta. Cuando vi que no se
podia, pues dije: nada, tengo que
hacerlo. (MER-07-T3).

En el albergue. Me ayudaron a
solicitarlo...Catalina, pero me lo
denegaron. Yo ya se lo dije que
no lo iban a denegar, pero bueno,
insistié y me lo denegaron, como
yo ya sabia. (HE-06-T3).

Parece que, entre las personas que
han solicitado el IMV, el 50% en GA

y el 85.7% en GC no han recibido
ayuda por parte del programa o

de la entidad de referencia para
realizar la solicitud, reduciéndose
significativamente entre las personas
de GA e incrementando en GC
respecto a T2 (81.8% GA y 75% GC).
En esta linea, hay que afadir que,
entre las personas que si se sintieron
acompaniadas, un 40% de GA refiere
que el acompanamiento ha sido
bastante adecuado en T3. Asimismo,
en T3, dos personas de GA (40%) y
una persona de GC (100%) afirman
haber estado muy acompanadas
en el proceso. En las entrevistas se
aprecia esa percepcioén de apoyo
por parte de los y las profesionales vy,
cuando se cuestiona, tiene mds que
ver con las barreras temporales y
burocraticas en las que se asienta la
prestacion, que con el papel de los 'y
las profesionales de Futuro&Co.:
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Si falta algo me... me ayudan con
papeleos y si no... pero como en
este caso de no sabemos por

qué las cosas no avanzan, pues
miramos como, por ejemplo, como
— que no sé si me vas a preguntar
ahora —, pero del ingreso minimo
vital. Y como no tenemos noticia
de una cosa, de otra... pues, por
ejemplo, para lo de ingreso minimo
me han pedido cita para servicios
sociales. (HE-03-T2).

Estaba en esta entidad y estaba
trabajando, pero cobraba
trescientos y algo y salié o del
ingreso minimo vital, que podias
enviarlo y en dos meses, le salié

a otra amiga, que no era de la
casa y yo pues me tardaron

un montén, pero supongo que
porque tenia el pasaporte y yo (...)
estaba esperando y esperando y

esperando y le dije a mi educadora:

“oye que he enviado esto y no me

han dicho nada” y me ha dicho:
“voy a preguntar”y lo agilizé.
(HEI-05-T2).

Si, si, si. O seq, si que me han dado
la informacién y me han dado

el material muchas veces. Ella

me ayudéd con el ingreso minimo
vital, ddndome una y una hoja. Y
luego yo he ido presencialmente a
entregarlo o hacerlo. (MER-07-T2).

Una de las cosas que estdbamos
trabajando desde principio del ario
era la pensién no contributiva que
la solicité con el educador y justo
este mes, como te he dicho, me
ha salido y ya empecé a recibir

la ayuda entonces es como una
suerte para mi también, pero
llevaba mucho en espera...pues
eso. Oigaq, reunir las condiciones
que te piden y.., pues anos atrdas
no las reunia, pues ya cuando
tenia, o seq, cuando entré en el




proyecto de aqui y pues empecé lo
que es la solicitud y los tramites a
principio de ario, por ahi diciembre
y enero y ahi es.. O seq, con los
profesionales de aqui, a mediacién
de informes y esas cosas. Si, pues
ellos me han ayudado en eso, en la
orientacién, si. (HER-05-T3).

Si, claro, es lo que te digo. No, o seq,
no es como el acompariamiento,
porque (..) si, por ejemplo, tu estas
ahi, si ta eres trabajadora de alli.

O seq, (..) considero yo .. “bueno,
mira, como yo peso mas, como yo
sé que, si yo voy, doy la cara, mira,
yo trabajo en tal sitio, tal sitio, soy
tal persona de este programa, de
verdad que esta persona necesita
ayuda, como tengo a otros que
también necesitan...”. Considero

m Desconocia su existencia
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que, si lo dan, si lo dan porque...
qué sé yo, vamos a intentarlo,
vamos... pero entonces considero
que no, eso asi no lo hacen
(MER- 06-T3).

Otro aspecto relevante es que, como
se muestra en el gréfico 63, el 77.1% de
las PJsSH no han intentado solicitar
el IMV debido al desconocimiento de
su existencia, aumentando hasta un
79.1% en el caso del GC. Se aprecia
una reduccién en comparaciéon a

Tl en ambos grupos, aunque en T2
(73.4%) el porcentaje de personas
que refieren no haber solicitado el
IMV por desconocer esta prestacion
es mas elevado que en T3 (75.4%),

lo que puede deberse a las nuevas
incorporaciones en los pisos de
Futuro&Co.

Grafico 63. ;Por qué razén no has intentado pedir IMV?
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La proporcién de personas que
consideran no cumplir con los
requisitos para acceder al IMV es
superior en GA, con un 15.9% frente
al 13% de GC. En el caso de los/

as participantes que no estan
interesados/as, se observa un
aumento progresivo en ambos
grupos de pertenencia a lo largo del
programa, alcanzando su maximo
enT3:7.2% en GAy 5.2% en GC.
Como ocurria con las RMA, en las
entrevistas se hace especial referencia
a no cumplir con los requisitos

y a lo complicado del proceso
administrativo vinculado a su
solicitud:

No, porque tengo... la he pedido,
pero tengo veinte anos y hasta lo
veintitrés o veintipico no me la dan
asi que he pedido uno informe para
luego pedir la discapacidad, si. Me
han ayudado enviando una carta
al centro de menores para que
envien los informes de la psiquiatra
de cuando yo estaba en el centro
y todavia no me ha llegado
respuesta. (HE-05-T2).

Bueno, a ver, yo solicitarlo... es lo de
siempre. O seq, que.. que el rollo
burocratico es mas complicado

de lo que tiene que ser para la
poblacién porque... en fin, no

hay ese.. No sé, movidas. O seq,
pensamientos mios, que podria
ser mejor. Los documentos, pues
son un poco complicados de leer a
veces o de interpretar quizd lo que
necesitas. (HE-06-T2).

(..) Como me estaba insistiendo,

pues venga, qué..y me dijo, la vital
no puedes... O sea, me dijo, a ver,
vamos a ver cudles hay: vital no sé
qué y..el subsidio si que puedes.
Porque te dieron seis meses y el
empadronamiento y el paro no
puedes y la vital tampoco. Y yo,
vale. Y le dije yo: ¢por qué? Y tal.
No puedo porque hay que estar
dos anos empadronada, un ano
cotizado de trabagjo... Y digo, vale.
(ME- 09-T3).

Le pregunté a la trabajadora social
que habia escuchado hablar de
un ingreso y eso, pero me dijo que
hasta que no tuviera papeles...
entonces pues por el momento no.
(MEI-05-T3).

Si, si, si. De hecho, mi compafiera
solicité la vital y tal. Y yo, pues no
puedo solicitar nada. O seaq, puedo
solicitar una ayuda que hay que
es como 200 euros al mes...pero
que no sé si es verdad o mentira,
porque luego he ido muchas veces
y no me han dado nada. Ya me lo
hubieran dicho, entonces...
(ME-11-T3).

Asi, algunos profesionales sostienen
que, habitualmente, las PJsSH
participantes no cumplen con los
requisitos para solicitar el IMV:

No, porque la dificultad es que
tenemos es que estando aqui

no se las conceden a no ser que
pongamos que su estancia en este
recurso ya se estd terminando y
que tiene que salir a tal fecha y

es cuando agilizan. La realidad es




que es que trabajan la mayoria de
ellas en el momento en que estan
preparadas para trabajar. Trabajan
y tienen sus salarios y funcionan
bien. (PROF-02-T3).

Es muy famoso, lo conoce todo el
mundo. ¢Qué pasa? Que muchos
de ellos no lo pueden pedir porque
no tienen la edad para poder
pedirlo, pero aqui es muy famoso
el ingreso minimo vital. O seq,
esta... Yo creo que vas a la unidad
de trabajo social de aqui de zona
y te piden el ingreso minimo vital.
Nosotros, hombre, siempre que
nos preguntan por prestaciones,
siempre mencionamos las que hay,
las que pueden pedir. La mayoria
no pueden por edad, pero aqui es
muy conocido. (PROF-17-T3).

(..) Cuando hay que solicitar una
prestacion, td no puedes. Entonces,
es muy dificil. Que te digan: “es
que yo quiero solicitar...” Ya, es
que no puedes. Pero: “épor qué
no puedo?” “Ya, porque no tienes
documentacién, es que no tienes
papeles”. Ese es el tema. Mucha
desesperacion por parte de ellos,
porque a lo mejor solicitaron
arraigo, pero no llega. Mucha
desesperacion. (PROF-17-T3).

Asimismo, en las entrevistas, hay
profesionales que muestran cierta

reticencia a que los y las participantes

soliciten las prestaciones sociales:

Pues eso, pero podria hacerlo y
la verdad, nos resistimos. Yo sé
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que queda fatal que lo digamos,
sabemos que es un derecho, pero
nos resistimos a determinadas
personas que si tienen
capacidades para poder funcionar
en el mundo real trabajando,
gandndose la vida por si mismas y
todo. Nos resistimos a vincularlas a
un mundo de prestaciones porque
una vez que entran en ese mundo,
muchas personas ya no salen. Se
acostumbran a vivir de ayudas

y nos resistimos. Cuando han

sido necesarios, en caso de que
hayamos tenido dias con menores
y con nifios a cabo de todo, si, lo
hemos hecho sin ningdn problema.
(PROF-02-T3).

Que siempre se respeten las
decisiones de la otra persona,

esa autonomia de las personas,
esa capacidad que tienen las
personas para decidir, para ser, ta
no controlar a la gente, no hacer
las cosas por ellos. Yo creo que
eso tiene que seguir para siempre.
Con sus mejoras, que fijo que las
hay, pero tiene que estar siempre,
porque no puede ser que a dia de
hoy tengamos a la gente que: “oye
no, tu pide esto y esto, y venga,
vete a pedirlo, venga, toma el
papel, venga, vete a pedirlo (...)".
Es que, si no quiere solicitar el
ingreso minimo vital, ¢por qué lo
tiene que solicitar? ¢Porque tu se
lo digas? Pues no, pues ya esta.
Se acabd ya con esas historias.
Pero bueno, no sé si serad asi en un
futuro, espero que si.

(PROF-17-T3).
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8.4.5. Discriminacion, violencia y
relacion con la justicia.

A continuacién, se presentan los
datos que abordan el impacto que
la violencia y la discriminacion

tiene entre las PJsSH participantes.
Igualmente, se ofrecen los resultados
relativos a su relacién con la justicia
(denuncias, condenas, etc.).

8.4.5.1. Discriminacion y violencia.

En el gréfico 64 se recogen los datos
relativos a la discriminacion sentida
por las PJsSH. Asi, se observa que,
entre Ty T3, los sentimientos de
discriminacion de las personas
pertenecientes tanto al GA como

al GC, se han visto reducidos.
Concretamente para el GA, sien Tl

Grafico 64. Discriminacion percibida.
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el 43.9% de PJsSH sefialaban que

no habian sentido discriminacion,
esta cifra aumenta hasta el 61.8%

en T2y al 65.5% en T3. Estos datos
se ven reforzados por el hecho de
que disminuya el porcentaje de
personas del GA que sefalan haber
sentido discriminacion algunas
veces (del 33.5% en Tl al 25% en

T3) o muchas veces (del 20.7% en

Tl al 7.4% en T3). Aunque son las
personas del GC las que perciben
una mayor discriminacion, los datos
muestran que, durante el periodo de
andlisis, también ha tenido lugar una
sensacion de menor discriminacion.

De hecho, sien Tl el 38.8% de GC
sefialaba no haber sentido nunca
discriminacién, se ascendiendo al
56.6% en T3.
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Los resultados de las entrevistas, en
general, muestran trayectorias poco
marcadas por la discriminacién, sobre
todo porque las personas jovenes no
comparten su realidad residencial con
personas cercanas:

De haber estado sin hogar... cuando
me quedé sin hogar de pequerio

si, aunque bueno, tampoco.. O

seaq, es normal, quiero decir, o sea
vas por la calle y no tienes una
casa pues te miran raro, etcéteraq,
pero... (..). No sé, a partir de los
dieciocho arios que entré aqui y tal,
la gente tampoco sabia que yo no
tenia un hogar, o sea.. no hablaba
realmente de ese tema y cuando lo
iba sacando tampoco preocupaba
mucho. Luego también tuve suerte
que en esos momentos yo entré

y empecé bachiller en nocturno, y
claro, ahi ya la gente era un poco
mas madura y tal (...), pues nunca
hubo una discriminacién. Por lo
menos que yo notara. O seq, no
me he sentido discriminado yo
realmente. (HE-05-T2).

No, para mi no pasa. Para mi no
pasa. Porque tienes la libertad

de no pasarla, no le dices nada a
nadie. Por ejemplo, tu puedes hacer
cosas para hacer a cualquieraq,
pero tu cuando estdas en el medio,
nadie te puede hacer cosas ni decir
cosas si nadie sabes dénde vives ni
nada. (HEN-01-T3).

Bueno, es que... no hay otra cosa.
Asi que td vas a un pais que no
tienes familia, ni nada, entonces,
que tienes que pensar. Y tienes que
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aguantar. Esas dos cosas. Si no vas
a aguantar, entonces vas a perder
todo. Es que no vas a terminar en
la carcel o algo mas. Entonces, yo
me aguanto muchas cosas y no

le cuento a nadie. De la calle, de
frio, de esas cosas para conseguir...
quiero seguir adelante. Es que yo
lo que quiero es seguir adelante.
No sé... es que ya puedo hacer
muchas cosas malas, pero no. Que
todo va a cambiar con el tiempo.
Asi que me aguanto. (HEN-03-T3).

En todo caso, destaca que, cuando se
trata de personas de origen extranjero
y/o racializadas, la discriminacion

es percibida mds habitualmente,
aunque principalmente relacionada
con el racismo y la xenofobia — tanto
de la poblacién general como de

las instituciones — y no tanto con la
situacion de sinhogarismo:

Un poco cosas raras. Muchas
veces, si tengo trabajo, estoy con
prisa, corriendo y tal, piensan
como que estoy robando y
corriendo y me paran. Igual, “dame
los papeles, siéntate aqui, las
manos tienen que estar fuera del
bolsillo”. Un poco raro, pero es su
trabajo de policia. No podemos
hacer nada. (HER-03-T3).

Con la policia, si, paran mucho,
claro. En un mes pueden pararte
como dos veces. Y sin hacer nada,
ésabes? Sin hacer nada, pero la
madurez y entender también que,
como extranjero, y ellos son la
seguridad, tienen que mantener
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el orden y saber quién esta en la
ciudad y eso. Por mucho que te
ofendas, ellos tienen que hacer

su trabajo, ¢sabes? Pero bueno,
porque también en mi pais pasa,
ésabes? En mi pais estan ahij,
tienen como redada, creo que tres
veces al ano. Y es brutal, ¢sabes?
Entonces aqui por lo menos son un
poco mas, como se dice? Hablan,
ésabes? Son mds tranquilos, o seaq,
tienen una orden y eso. Pero hay
paises que lo tienen mas, pero
mas feo, ¢sabes? (HER-05-T3).

Ay, te pasa mucho. Te pasa mucho.

Y mds cuando ven a un migrante
que quiere estudiar. Tienen esa
mania de ver a un migrante y de
decir. “ay, pues a este curso de
camarero, o métete a la obra’...
Porque soy migrante, no podria ser
como td, un financiero o trabajar
en la administracién, por ejemplo.
Entonces, siempre le ven pequerio.
Entonces, no lo... Y eso es en casi
todos lados, que no les gusta un
inmigrante que avance en la vida,
que sea mas... No le guste ir para
abajo. (HEI- 05-T3).

Y un ejemplo, un dia de esos, iba
en tranvia. Al subir, me senté, y el
vigilante, esos que comprueban si
has picado, si has ticado, perdén,
se acercd directamente a mi “Holaq,
perdén ¢me dejas tu tarjeta de
transporte?” Yo me quedé en plan
“Yo estoy en medio del tranvia.
Hay gente detras de mi, hay gente
delante de mi, pero has empezado
por mi. ¢Por qué?”. Le dejé mi

tarjeta, comprobd que he ticado,
y me la devolvié. Que eso si que
me parece racismo, solo porque
yo sea negra, tengo que ser
delincuente.(MEI-03-T2).

A ver, en el trabajo si. En plan, nos
dicen: “joder los latinos, tal, no sé
qué...”. Esas cosas, pero vamos que
yo me rio, porque si yo empiezo
a decir cosas pues... yo no quiero
que me echen de mi trabagjo. Me
las aguanto, ¢sabes? Pero yo, por
ejemplo, tengo una comparera
de color mds oscuro que yo...
Pues ahi si... Le decian: “joder,
puta negra, como se nota que
eres dominicana, no sabes hacer
nada..” Y eso pues, eso es como
mas grave, ¢sabes? (MER-03-T2).

Respecto a los delitos sufridos, tanto
en GA como en GC, se reduce el
ndmero de personas que declaran
haber sido victimas de algun delito.
Concretamente en GA, el porcentaje
de personas que refieren no haber
sufrido un acto delictivo pasa del
59.4% enTl, al 82.4% en T2y al 84.4%
en T3. Respecto al GC, también se
ve reducido el nUmero de personas
que dafirman haber sido victimas

de un delito. Sien Tl el 43.7% de
personas pertenecientes a GC
referian algun tipo de victimizacioén,
se pasa al 78.6% en T2 y al 84.4% en
T3. Estos cambios estdn asociados,
seguramente, con los aspectos ya
referidos sobre la mejora de las
situaciones residenciales que los y
las participantes de la evaluacién
han experimentado a lo largo del
desarrollo de esta.




Considerando el tipo de delito (gréfico
65), durante las tres medidas y para
ambos grupos de participantes,

hay una incidencia més elevada de
insultos y amenaza y robos. Pese

a ello, se confirma que la realidad

de victimizacién de las PJsSH
participantes de la evaluacién ha
mejorado considerablemente.

Esta mejora de la realidad de
victimizacién es especialmente cierta
para el GA, donde progresivamente

se van reduciendo los tipos de delitos
llegando a estar todos ellos por debajo
de 9% de ocurrencia en T3. Destaca
que, si en Tl el 48% del GA referia haber
recibido insultos, esta cifra se reduce
al 8.8% en T3. Ademads, es preciso
considerar que ninguna persona
perteneciente al GA ha manifestado

Grdfico 65. Delitos sufridos.
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haber sido victima de una agresion
sexual durante T3, algo que afectaba
al 3.4% de participantes de Futuro&Co.
enTlyal 0.6% en T2.

Las entrevistas en profundidad
confirman este efector protector de
los programas de proteccién social,
y en concreto de Futuro&Co. Se trata
de un papel relevante, ya que la
historia personal de las personas que
participaron en el programa implica
una experiencia de la violencia y la
victimizacion:

Me robaran asi, eso si. Alguna
noche o lo que fuera, pero bueno
como toda experiencia, la gente
hasta de uno que estd en la calle
se quiere aprovechar, eso si, pero
tonterias, nada que no me hayan
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podido.. Qué va, qué va, cosas... No,
eso no, pero bueno cosas que te
abren los ojos. (HE-02 -T2).

Si, cuando vine acd, habia un grupo
al lado, de gente que era de calle,
gente de calle. Gente que tomaba
y un dia, estaba tomando tanto

yo que, no estaba tan borracho,
pero al momento me fui a dormir.
Dormia en un parque y en ese
momento estaba durmiendo, me
quitaron el movil. Eso puede ser
cualquier dia, que estés sano,
borracho... Pero te quitan el moévil.
Cuando vas borracho estas mas
profundo... Esos fueron, agarraron el
mévil y se fueron. (HEI-07-T3).

Injustamente me pegaron unos
policias que es lo que he estado
contando ahi con las educadoras,
me pegaron unos policias me
dijeron que esto no era Sevilla, me
pegaron un palizén. (ME-01-T2).

Nada, eh lo normal, normal. O seq,
delante de mi casa, jdelante de
mi casa! Un tipo me quiso estirar
el movil, o sea, delante de mi
casa, chaval. Aquel dia, o seq, no
lo pienso mucho, pero cuando lo
pienso, recuerdo que aquel dia
casi pierdo mi vida. Normalmente
la gente que hace eso anda con
armas blancas y menos mal que
aquella noche no tenia ninguna,
pero no me llego a robar el moévil
(HEI-09 - T2).

Me pego el novio de mi madre
hace mucho tiempo, hace muchos
anos. Un novio que tenia. No era

algo que pasara a menudo, pero
hubo un dia que... Pasé, pero
bueno, poco mas. (HE-05 -T3).

Tal y como se recoge en el dlitimo
discurso, destaca que la violencia, en
muchos casos, procedia del entorno
familiar o cercano vy, sobre todo,
vinculada a situaciones de violencia
de género:

Si, porque mi abuelo es como,
vive en la época de antario de las
mujeres a limpiar y te quedas en
casa y limpias y haces lo que yo

diga, pues yo era una rebelde pues
yo me negaba y pues al negarme.

pues me soltaba un guantazo o
me daba con la correa o no me
dejaba comer. Cosas asi. Y si no
lo pagaba conmigo, era con mi
abuela y pues yo claro me metia
a defender a mi abuela y me la
llevaba yo. (ME- 07-T3).

Si, fisica y verbal si, pero sobre

todo en casa. Si, porque mi abuelo

es como que vive en la época de
antario, de las mujeres a limpiar
y te quedas en casa y limpias y
haces lo que yo diga. Pues yo era
una rebelde y me negaba y pues
la negarme pues me soltaba un

guantazo o me daba con la correa

0 no me dejaba comer, cosas asi.
Y si no lo pagaba conmigo era

con mi abuelq, y pues yo claro me

metia a defender a mi abuela y
me la llevaba yo. (ME-07 -T2).

Entonces, sali porque vivia con
mi tio que me queria matar o me

queria casar con una persona mas




mayor que yo, y yo no queria (..) Y
alli, cuando necesitas... hay alguien
que tiene mas dinero que ta y te
venden a alguien mas mayor, por
ser una chica. Entonces, mi tio
queria dejarme con esta persona
(..). Entonces, como no queria,

no quise aceptar, me encerré en
una casa, ddndome comida de

la basura, comida que olia mal;
mucho tiempo me dejé asi pero
ahora estoy mejor. (MER- 01-T3).

Yo he sufrido violencia de parte de
mi madre, ¢sabes? Y es como que,
si mi madre me gritaba mucho,
como que me miraba con esos
ojos, asi como muy... ¢sabes? Y me
pegaba y tal. (MER-03-T2).

Mal, pero no es si.. porque me
ayudd y le deba dinero sino por lo
que pasd en esa casaq, en ese pPiso,
en esa habitacién, eso a dia de
hoy... es muy dificil y es muy duro
porque el sentimiento de culpa
siempre me persigue. (ME-04-T3).

No, en mi vida no ha pasado eso,
gracias a Dios, que no la pasé.
Pero, cosas peores, con parte de
violencia, pero maltrato... Estas
cosas. Maltrato de una persona
que esta sola aqui, que no tiene
nadie, normal, ¢sabes? Que la

vas a tratar mal, y le vas a gritar,
porque esta solqg, y es chica encima
(..). Y, ademas, de gente cercana
también, gente también puede

ser de tu familia, zsabes? No tiene
que ser la gente desconocida. A
veces te pueden hacer darfio gente
de cerca tuya mas que.. No, no
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he sufrido mucho con la gente no
conozco, mas que he sufrido con
gente que conozco.

(MEN-01-T3).

(..) Mi padrastro dijo que bebiera,
que bebiera y que bebieraq, digo,
épor qué tienes tanto interés en
que beba? Claro, y cuando ya me
di cuenta y cai, dije, a lo mejor

se ha aprovechado de mi (...).

Yo me hice la borracha para ver
qué hacia y me dijo que me iba

a violar, que no me durmiera que
me iba a violar y se aprovechd de
mi madre porque a mi madre si la
emborraché para aprovecharse de
ella y pues yo no cai y cuando me
dijo lo de te voy a violar pues ya
cogi y no dormi en toda la noche.
(ME-08-T2).

Pues yo vivia con mis abuelos

y el trato con mi abuelo no era
bueno porque me maltrataba,
entonces yo tenia novio, me
escapé con una noche de casa y
ahi empecé a vivir con el novio y
con sus padres. Estuve seis meses,
pero en casa del novio también
empezd el maltrato psicolégico:
de encerrarme en casa y no poder
salir (..). (ME-07-T3).

La mayoria de las personas de la
muestra no necesitaron atencion
meédica tras la dltima agresiéon
sufrida, algo que es mas habitual
entre las personas de GC (60% en T3
comparado con el 66.7% de GA). De
hecho, durante los tres momentos y
para ambos grupos de participantes,
es casi inexistente el niUmero
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de personas que indican haber
consultado con personal sanitario
(entre 0y 2 casos para cada grupo

y momento) o haber ingresado en el
hospital (entre 0 y 1 caso para cada
grupo y momento). Tanto en Tl como
en T2 las personas participantes de
GA referian haber acudido con mayor
frecuencia que el GC a un centro de
urgencias. Se trata, en todo caso, de
una realidad que referian a 8 personas
de GAenTly 3 personas en T2.

En cuanto a la respuesta a la violencia
sufrida, ante un delito y/o agresion,

es relevante sefalar que la mayoria
de las personas participantes en

la evaluacién no ha denunciado

las situaciones de violencia vividas
(grafico 66). Esto es algo que destaca
entre las PJsSH del GC, llegando

incluso a incrementarse durante los
tres momentos: 75.8% en T1, 76% en
T2y 94.7% en T3. Con respecto a las
personas participantes de GA, se
observa que las cifras en cuanto a
las denuncias se mantienen estables.
Asi, tantoen Tlcomoen T2y en T3, las
cifras de participantes de Futuro&Co.
que refieren no haber denunciado

la violencia sufrida se mantienen
estables en torno al 75%.

Aunque en las entrevistas sobresalen
los discursos que sefialan no haber
denunciado los delitos sufridos,
también se encuentran ejemplos

de la respuesta contraria, algo
especialmente relevante por tratarse,
en muchos casos, de agresiones
vinculadas, como antes se sefalabag,
a la violencia de género:

Grafico 66. ¢:Denunciaste la Gltima vez que fuiste victima de un delito?
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Porque yo tengo un problema. A
ver, un problema con alguien que
me maltrata entonces, por mas de
que insisti, y puse denuncias y todo
eso, él no se queria alejar de mi ya
en el ditimo tiempo me perseguia y
todo eso. Entonces, yo ya no podia
salir a la calle. Entonces me tocd
tomar medidas mas extremas

(..), entonces se pusieron mil
denuncias, mil cosas, pero pues el
hombre todavia sigue insistiendo y
todo eso entonces preferi alejarme.
(MEI-05-T3).

Y es una cosa que me molesta

de porque esta asi, es porque le
denuncié por una verdad, por decir
la verdad y, de hecho, hay pruebas
de eso. Mi padre tiene pruebas de
cémo me acosaba, mensajes y asi.
(ME-08-T2).

No, a ver, en el albergue tuve una
pelea con un chico, ¢sabes que

se obsesioné conmigo, porque
era jovencillo, y es como que se
obsesioné (..) y ya como que

me acosaba ¢sabes? Le dio por...
me estuvo amenazando y me
quiso pegar (..). Entonces, nos
fuimos a las tres de la marfiana

a denunciarle. Tuve hace dos
meses el juicio, que yo era victima
y denuncié, o sea que gané yo
obviamente, porque habia pruebas
y pues.. hasta ahi. (ME-09 -T2).

En todo caso, los resultados también
muestran que la decision de no
presentar una denuncia puede estar
influida por diversos motivos. Gran
parte de las personas participantes
no han denunciado los delitos o
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agresiones porque consideran que
no sirve de nadaq, teniendo una
representacion significativamente
superior en el GA (37.3%) que en el GC
(17.5%), principalmente en T1. Ademds,
destaca que las personas hacen
referencia a la inseguridad generada
por la situacién legal (en torno al 24%
deGAyGCenTlell0% de GAy GC
en T2 y T3). El material discursivo da
cuenta de los diversos motivos que
llevan a las PJsSH a no interponer una
denuncia cuando son victimas de
algun delito:

Yo esos temas, sinceramente,

no los he vivido mucho con

la sociedad, no puedo opinar
sobre eso, pero con la policia

si tuve mucha discriminacion.

Las veces que me pararon o

que me detuvieron tuve mucha
discriminacién de parte de ellos,
pero con la sociedad en general
tuve un par de encontronazos. Pero
bueno, al fin y al cabo, fueron con
sefioras mayores y.. jhombre! Ha
sido culpa mia. Ha sido culpa mia
por un error mio.

(HER-08-T2).

Si, lo denuncié, pero mi madre me
obligé a quitar la denuncia. No me
creyd. Bueno me creyé.. creyé a

él antes que, a mi, porque él dijo
que no, en plan, que él no hacia
nada, que eran bromas, que tal,
que no entendia por qué le habia
denunciado. Claro es que un dia
estamos hablando con mis amigos
por videollamada (..), vino él a mi
habitacién y, de repente, cogid y se
bajé los pantalones y me sacé su
miembro. (ME-08-T3).
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Pues sufri una agresién sexual a

los trece arios, y cuando empecé a
estar aqui (..) y seguia el chico muy
pesado, seguia habldndome... Pero
si, también ya tiene otra solucion,
que era dejarle de hablar, perder

el contacto con él, bloquearlo por
todas las redes sociales, que estd
en WhatsApp, y ya esta. Y yo fue
esa opcioén fue la que hice. Yo no
quise denunciarlo, porque como
estaba tan colgada por él, pues no
queria, porque estaba muy unida a
él.. y yo siento tanta rabia, porque
me estoy dando cuenta. Y claro,
pues no queria. Pero ya, cuando me
di la leche, digo “Uy”. (ME-05-T3).

En ir a denunciar, porque yo no
sabia lo que decir, porque es que
yo nunca he ido a la policia ni
denunciar, ni. me han denunciado
nunca... Me acompanaron ellos a
denunciar, me han hecho todos los
tramites del trafico, porque para
coger cita se pegaban dos meses,
entonces ellos me decian que
cogian cita, tanto por la directora
como por el tréfico, darlos de baja...
que yo no sabia darlos de baja. Y
todo eso... entonces... lo han hecho
todo ellos, basicamente. Todo.
(ME-09-T2).

Porque son todos gitanos y es

un punto de droga y porque me
persiguen con los coches, O seq, yo
he estado unos dias un poco... Nos
salgo a la calle por miedo, porque
me estuvo persiguiendo un coche
y ya.. me estaba persiguiendo un
coche y le hicimos fotos y todo.
Pues alguna vez me voy a prestar ir

para denunciar, pero por ahora no.
(ME-07-T3).

Al analizar el acompanamiento
proporcionado por el programa o
las entidades de referencia aquellas
personas que denunciaron los delitos
sufridos (grafico 67), se observa

que sentirse acomparados/as es
mds habitual entre las personas de
GA. Asi, aunque se ve reducido a lo
largo de la evaluacion, es algo que
afirmaba el 87.5% de las personas
en T2y el 67% en T3. Para GC, la falta
de acompanamiento es referido

por el 66.7% (T2) y en el 100% (T3)

de personas que han tratado de
interponer una denuncia.

En cualquier caso, al examinar el
grado de acompafiamiento percibido,
se observan respuestas similares
para ambos grupos tanto en T2

como en T3, de manera que en torno
al 50% de PJsSH que interpusieron
denuncia consideran que el nivel

de acomparnamiento recibido por
Futuro&Co. o la entidad de referencia
ha sido bastante o alto.

Atendiendo a las personas que no
han denunciado las situaciones de
violencia (grafico 68), destaca que,
ademds de no interponer denuncia, la
mayoria de los y las participantes de
ambos grupos afirman que tampoco
lo han compartido con nadie de

las entidades o de Futuro&Co. Esta
realidad es mds comin en el GC
tanto en T2 (73.7%) como en T3 (61.1%).
Pese a ello, sentirse respaldados

por el programa o las entidades de
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Grdfico 67. Apoyo a la hora de interponer una denuncia.
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Grafico 68. Apoyo ante la violencia, aunque no haya denuncia.
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referencia es mds habitualmente
referido por el GA, donde el 38.1%

en T2y el 30% en T3, hacian esta
afirmacién. Los resultados para las
personas del GC, sobre todo en T2,

son menos positivos respecto al
acompafiamiento recibido: tan solo

el 5.3% en T2y el 22.2% en T3, afirman
haberse sentido acompanados/as por
las entidades de referencia.

Nuevamente, con relacion al grado de
acompafiamiento, en torno al 50% de
participantes de T2 refieren haberse
sentido bastante o muy acompafiados
al respecto. Por su parte, en T3, estas
cifras se ven aumentadas y el 66.7%
de GAy el 75% de GC senalan haberse
sentido muy acompanados/as.

8.4.5.2. Relacion con la justicia.
La relacién de las PJsSH con la justicia
se ha analizado a través de tres

dimensiones: denuncias, detenciones
y condenas (ver tabla 40).

Tabla 40. Relacién con la justicia.

La presencia de denuncias estd
ligeramente mds presente el GA

que en el GC. Asi, sien Tl el 23.8% de
participantes de Futuro&Co. habian
sido denunciados, la cifra alcanzaba
al 20.7% del GC. En todo caso, si bien
la incidencia de denuncias mantiene

esa légica,

la tendencia es de mejora a lo largo
de la evaluacién. De esta manerq, el
porcentaje de personas denunciadas
en T3 sereduce al 4.7% en GAy al 3.3%
en GC.

De manera similar, un alto porcentaje
de los y las participantes afirma

no haber sido detenidos/as en
dependencias policiales. Las cifras
iniciales rondaban el 27-28% para
ambos grupos y se va reduciendo en
T2y T3. De hecho, en T3, la proporcion
de personas detenidas se reduce al
6.1% en GAy al 5% en GC.

Ademads, se trata de personas que no
han sido condenadas, presentando

Ti T2 T3

GA GC GA GC GA GC
Has sido d .ado/a? 23.8% 20.7% B85%  63% 47%  33%
eI SICo dentmeiador: No 76.2% 785% 909% 93.7% 953% 96.7%

. . 27.5% 28.1% 97% 11.1% 6.1% 5%

i Has sido detenido/a?
No 725% 719% 903% 889% 939% 95.1%
. ) 11.6% 83% 24% 24% 41% 49%
;Has sido condenado/a?

No 87.8% 909% 97.0% 968% 959% 951%




porcentajes similares ambos grupos
en T1(87.8% GA 'y 90.9% GC). En T2,

un 2.4% de los participantes de
ambos grupos declara haber sido
condenado/a en los Ultimos 6 meses,
ascendiendo al 4.1% (GA) y al 4.9%
(6C)enT3.

Con relacién al acompanamiento
recibido por parte de Futuro&Co.

o de las entidades de referencia
cuando tienen lugar denuncias,
detenciones o condenas, se observan
diferencias importantes entre

grupos. En términos generales, se

han sentido mds acompafadas las
personas pertenecientes a GA. Por
ejemplo, entre aquellas que han sido
denunciadas, un 85.7% de GA frente a
un 50% de GC refieren haber recibido
acompafamiento al respecto. Estas
cifras se mantienen en T3 (83.3% de GA
y 16.7% de GC). La l6gica es similar en
el caso de condenas o detenciones.

Estas cuestiones se encuentran
apoyadas por lo referido por las

PJsSH a lo largo de las entrevistas

en profundidad. De hecho, los
discursos apuntan a la importancia
de Futuro&Co. en el acompafiamiento,
tanto en casos donde se ha sufrido
violencia (con o sin denuncia), como
para aquellas personas que tienen
causas legales pendientes:

Yo nunca habia ido a un juicio,
nunca. No sabia ni lo que era

(..). Me acompario el educador y
gracias a ellos, sino a mi me entra
ahi un infarto de los nervios que
tenia y no sabia ni qué decir, me
dijo: “venga reldjate”, ;sabes? Me
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daban es como que... si seguridad.
(ME-09 -T2).

Eh, pues de que yo haya hecho
algo malo no. Pero si estoy como
en.. a espera de un juicio, pero por
algo que me pasé hace un afno
mds o menos. Yo denuncié (..) y
si, me ayudaron a conseguir una
abogada. Me ayudaron a buscar
como... Es que fue por un delito
sexual, entonces me ayudaron

a conseguir como... No sé cémo
decirlo... Como a personas que
trabajan en esos casos.
(MEI-04-T3).

Si, me asesoran en el sentido

de qué hacer, me pide ahora

en la agencia tributaria no sé

qué, vamos a ver qué pasa. Si
necesitaba un abogado o algo me
lo darian también. (HE-02-T2).

En ir a denunciar, porque yo no
sabia lo que decir, porque es que
yo nunca he ido a la policia ni
denunciar, ni me han denunciado
nunca... Me acompanaron ellos a
denunciar, me han hecho todos los
tramites del trafico, porque para
coger cita se pegaban dos meses,
entonces ellos me decian que
cogian cita, tanto por la directora
como por el trafico, darlos de
baja... que yo no sabia darlos de
baja. Y todo eso... entonces... lo han
hecho todo ellos, basicamente.
Todo... (ME-06-T3).

Y yo no pido que sedis jueces y
que me apoyéis, simplemente
dadme un poco de apoyo en el
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sentido de que te creas de que

yo no he.. que tengo veinte afios

y yo no le he intentado quitar el
arma a un policia en la vida. O seq,
mientras me estaban... eran do
policias los que me..c.cémo le voy
a quitar? (..) Y aqui me apoyaron y
creyeron mucho. (HE-06 -T2).

8.4.6. Acceso a tecnologias y
competencias digitales.

La disponibilidad de acceso habitual

a internet a través de cualquier
dispositivo por parte de las personas
que han participado en la evaluacion
es practicamente totalen T1, T2y T3
(grafico 69). Concretamente, tanto en
T2 como en T3, el 100% de las personas
de GA manifestaron tener acceso

a Internet. En GC, el porcentaje es

igualmente alto, aunque se observa
una disminucion de 1.7 puntos entre
T2 y T3, momento en el que el 2.5% de
los/as participantes de GC refieren no
tener acceso habitual a Internet. No
obstante, sigue siendo un porcentaje
inferior al registrado en TI.

Es preciso sefialar que de las tres
personas de GC que senalaron
carecer de Internet en T3, también
referian que esto les generaba
dificultades en su vida diaria. Dichas
dificultades estaban relacionadas con
la posibilidad de conectarse con otras
personas, acceder a la informacién,
participar plenamente en la sociedad
y/o buscar empleo.

En las entrevistas también se confirma
las facilidades de acceso a Internet
que ofrece ser parte de Futuro&Co.

Grafico 69. ¢cDispones de acceso a Internet a través de cualquier dispositivo?

mSi ®No
2. 49, 0.8% 2.5%
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Ademds, los y las participantes hacen
referencia a que el proyecto ha
tenido impacto en la mejora de sus
posibilidades para estar conectados/
as, con la importancia que esto tiene
para sus procesos de inclusién social:

Excelente. Tenemos Internet, que

es la puerta al mundo, literal. Y,
también, tenemos una compu, que
estd por alld dentro, y tenemos la
tele. Pues excelente, si.. Pues siendo
un chico millennial... yo puedo
utilizarlo, ¢sabes? (HE-01- T2).

Es que estamos muy tecnoldgicos..
la era tecnoldgica, todo el mundo
tiene de todo ya. Yo creo que,

si yo necesitase un ordenador,
imaginate para estudiar o algo,
podria pedirlo y pues algo se haria.
(ME-03-T2).

Hombre pues... tener wifi —que

eso ya es— y luego tiene los
ordenadores y.. no sé, también
tienes tu propio movil, que como
mucho, o sea haces con el movil
todo ya, entonces... o sea que si no
pues te traes tu tablet y puedes.
(HE-04-T2).

Bien, estan bien. Son buenas. Igual,
si que hubo un problema con el
wifi porque no iba bien, pero han
cambiado ya de empresa, que la
empresa iba fatal, y ya. Tenemos
television. Tenemos lo necesario.
Entonces... creo que estd bien
(MEI- 02-T3).

Si, tenemos ordenadores, portatil,
televisién. Todavia cuando hay

INFORME FINAL DE EVALUACION 282

el mévil no falta nada. Si, hay
suficiente. Hay muchas que miran
la televisién o.. no, que hay pocos
que miran la television, todos con
la mévil ahora. Hay muchas cosas.
(HEN-01- T3).

Tenemos un portdtil y la tele,
wifi..Yo si creo que esta cubierto,
porque tenemos un portatil

para toda la casa qué cubre las
necesidades basicas. Es decir,

si quieres buscar informacién, si
quieres hacer un procedimiento
virtual para la Comunidad de
Madrid o cualquier cosa, cubre las
necesidades. Esta justamente para
eso: quieres buscar trabajo, pues
mira hazte un curriculum y pues
lo mandas online y ya esta. S qué
estariamos cubiertos por ese lado
tenemos wifi. (MEI-01- T3).

Lliegado T3, todos los/as participantes
en GA tienen teléfono moévil propio.
Para GC, solo una persona refiere no
tenerlo en el momento de realizar el
cuestionario. En todo caso, se destaca
que, tal y como se observa en el
grdéfico 70, prdcticamente todas las
personas que han participado en la
evaluacidn disponian de teléfono a

lo largo de T1, T2 y T3, destacando
una ligera diferencia en GA frente a
GC, y evidenciando un incremento
progresivo en el tiempo en ambos
grupos.

Respecto a la disponibilidad de
conexion a Internet a través del
teléfono movil (grafico 71), se destaca
que, en T3 y para ambos grupos,
todas las PJsSH afirman tener algun
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Grafico 70. ¢Dispones de teléfono movil propio?

m5i mNo
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Grafico 71. Conexion a Internet a través del teléfono.
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tipo de conexién ya sea mediante
wifi (16.9% de GA y 29.8% de GC),
datos (2.7% de GA y 1.7% de GC) o
ambas (80.4% de GA y 68.6% d GC).
Asimismo, durante las tres medidas,
se confirma un aumento en el
porcentaje de participantes que tienen
acceso a redes wifi y datos moviles,
reduciéndose significativamente la
presencia de personas que refieren
tener solo conexidn mediante wifi.
Cabe destacar la ausencia de las
personas que carecen de acceso a
internet respecto a TI.

El uso de redes sociales, segun se
pregunté en Tl, estd ampliamente
extendido entre las personas de la
muestra: el 98% dispone de perfil

en alguna red social y Gnicamente
dos personas de GA y otras dos de
GC dijeron no utilizarlas. Como se
senala en la tabla 41 un 98.5% tiene
WhatsApp, con porcentajes similares
en GA y GC. El 92.6% dispone de correo
electronico y el mismo porcentaje de
personas utilizan YouTube. Instagram
es la red social mds utilizada por las

Tabla 41. :Qué redes sociales usas?
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PJsSH (90.8%), seguida de Facebook
(80.1%) y de TikTok (52.2%). Las redes
menos utilizadas son Twitter (16.3%),
Telegram (19.9%) y Twitch (4.3%). El
uso de redes sociales, al constatarse
que se trata de una realidad
ampliaomente extendida entre las
poblacion joven —incluida la que esta
en situacién de sinhogarismo-—, solo
se pregunto T1.

Respecto al uso de las redes sociales
mencionadas durante T1, en términos
generales, las PJsSH afirman

dedicar entre 1y 3 horas a estar en
las mismas, sin existir diferencias
notorias entre GC y GA. De la misma
manera, destaca que una parte de
las personas refieren dedicar al uso
de redes sociales o similares menos
de 1 hora al dia. Nuevamente, no se
destacan diferencias relevantes entre
los grupos de pertenencia de las
PJsSH.

Aunque se ha mostrado una mejora
de las posibilidades de conexidn
a internet de manera habitual y,

GA GC Total
‘ WhatsApp 98 9% 98% 9B.5%
Correo electronico  91%  94.6% 92.6%

Facebook 78.1% 82.4% 80.1%
Twitter 16.3% 16.2% 16.3%
Instagram 92.1% 89.2% 90.8%
YouTube 91.6% 93.9% 92.6%
TikTok 55.6% 48.6% 52.5%
Twitch 45% 41% 4.3%

Telegram 15.7% 25% 19.9%
Otro 174% 23% 199%
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Algunos/as participantes comentaron
estas limitaciones durante las
entrevistas:

especificamente, a través del movil,
al preguntar sobre los medios
tecnolégicos en las viviendas, se

observa que tanto en GA como en GC
dan cuenta de la persistencia de la
escasez de dispositivos. Asi, tal y como
se muestra en el grafico 72, apenas un
tercio afirma disponer de ordenador
de sobremesaq, siendo predominante
el ordenador colectivo (36.5% en GA

y 24.6% en GC). Solo tres personas

de GA (2.5%) y de GC (2.5%) tienen
ordenador de sobremesa propio. No
obstante, se observa que, durante el
desarrollo del programa (T1, T2, T3),
las personas que no tienen ordenador
de sobremesa en GC han aumentado
significativamente mientras que, en
GA, han ido disminuyendo. Esto, como
se verd, puede estar relacionado con
la presencia, cada vez mds habitual,
de ordenadores portdtiles en las
viviendas de Futuro&Co.

Voy a la biblioteca esa puedes
usar ordenador ahi y.. nada,

voy ahi también y en casa pues
tenemos wifi, cualquier cosa que
quieras mirar lo preguntas por
internet y nada, pero ordenador no
tenemos ordenador. (HEI-09-T2).

Nosotras ibamos todos los dias
aqui al centro para por ejemplo

yo hacia un-yo que, o seq, para
hacer un curriculum vitae, la otra
chica para hacer cosas en su-
para su trabajo tiene, entonces nos
dijeron: “venga vamos a comprar
un ordenador para que lo podais
hacer mejor en casa, para que no
tengais que venir todos los dias al
centro y esperar a que uno termine

Grafico 72. Proporcion de personas que tienen ordenador de sobremesa.
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con el ordenador, otro con otro”,
ésabes? Nos trajeron un ordenador
en casa para hacer nuestro trabajo
ahi. (ME-09-T2).

No sé, por ejemplo, un ordenador,
por ejemplo, estaria bien para
que podamos manejarlos todos y
con nuestras cosas en vez de que
estd en el movil siempre é¢sabes?,
hay cosas que en el ordenador te
ayuda mas que el movil.

(HEI-05 -T2).

Si, el ordenador se echa un poco
en falta, porque cuando... es que,
en otros pisos... Que yo recuerde,
ese ordenador no iba ni con cable
ni con nada, iba tal cual. Pues este
no sé qué le pasa, que no funciona.
Entonces, si que lo echas de menos,
porque para trabajar ta o para
hacer algan trabajo en Word o algo
y tal, pues no puedes. (ME-11-T3).

Nuestros moviles y ya esta. Si, o
por lo menos para la gente que
estudia... Por ejemplo, yo pues
necesito hacer X cosa y mandarlo
por una pagina para el instituto,
pues no tengo cémo hacerlo. La
ultima vez lo necesitaba para
estudiar los exdmenes y he ido
para la casa de mis padres
adoptivos, porque aqui no me
podian conseguir uno, asi que...
Pues un ordenador, por ejemplo...
aunque sea uno para las tres,
cuando lo necesitamos...
(MEN-02-T3).

No. ¢En la casa? No, pero cuando
quiero usar el ordenador me voy a
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alli. Alli tengo el ordenador, para
sacar las cosas que necesito yo en
el ordenador. (HEI- 02-T3).

Aunque apenas el 27% de GA

frente al 24.6% de GC manifiesta
tener ordenador portétil propio, se
observa un aumento respecto a Tl

y T2 en ambos grupos (grafico 73).
Ademds, la presencia de ordenadores
portatiles colectivos/compartidos
alcanza al 18.9% del GA y al 8.2% del
GC en T3. Dentro de las personas
pertenecientes a GA, tal y como se
mencionaba antes, entre Ty T3 se
observa un incremento relevante

de personas que afirman tener
ordenadores portdtiles colectivos en
las viviendas. Por el contrario, en GC,
los porcentajes son casi equivalentes
alo largo de la evaluacion.

Durante las entrevistas, los discursos
apuntan a la importancia de tener
ordenadores portdtiles en las
viviendas, sobre todo si se trata de
ordenadores portdtiles propios de uso
individual:

Si, bueno poque yo estaba
estudiando antes entonces ya mi
ordenador es el mio y el resto.. no
sé, pero yo tengo el mio. Allif me lo
dieron y.. y es mio para estudiar.
Bueno, yo soy, digamos, soy
informdatica. Si, yo soy informatica.
Yo he estudiado informdtica y
matematicas (...). (HEI-04-T2).

Yo tengo mi portatil, que tampoco
es que lo use mucho pero bueno
lo tengo y tengo la tela con-que
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Grafico 73. Porcentaje de personas que disponen de ordenador portatil.
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tiene Smart-tv entonces bueno, en
mi habitacién la tengo. (ME-10-T2).

Eh, a ver, si que puedo yo, pero
en ese momento te lo dije como
pensando en mis companeros, o
seq, incluso si algin compariero
me lo pide en un apuro, puedo..
puedo dejarle el ordenador.
(HER-07-T2).

Porque yo tengo mi propio portatil
y mi teléfono y es mas o menos

lo que uso, no necesito nada

mas (...). Pues mira, el portatil lo
compré pues porque lo necesitaba
para hacer ciertos trabajos de
clase y en el centro de menores
en que yo vivia habia un portatil

y éramos ocho nirios. Entonces
pues habia que repartirlo mucho
y yo ya empecé el bachillerato y

necesitaba mas tiempo de hacer
trabajos. (MER- 05-T3).

Si, que yo lo compré por... yo qué
sé... 0 seq, si yo no quiero ver algo
en la tele, pues tengo el ordenador.
Es que dije, hay que tener un
ordenador. No sabia para qué, fui
a segunda mano, cuando ya tuve
unos buenos ahorros, dije, es que
me lo voy a comprar. Y mira, es un
portatil asi que es lo que queria.
Me salié bien y dije, es que lo tengo
que aprovechar, por si acaso. Y
hay que tenerlo en casa. Yo creo
que es esencial, porque hay cosas,
hay webs que en el moévil no se
ven bien, y digo vale, pues hay que
tenerlo. (MEN-03-T3).

Ahora tengo un portatil porque el
portatil es de una beca que tuve.




El wifi, y ... pero bueno, no hay ni un
aparato electrénico comun, aparte
de la tele. O seq, a ver, yo soy muy
apanado, pero si que es verdad
que a lo mejor alguien que no...
Alguien que no tenga portatil, por
ejemplo... Si quisieran hacer algo
de teletrabajo, por ejemplo, hacer
algo online, quizd tendrian mas
complicaciones. Porque yo creo
que no tienen un ordenador ellos.
Y no estaria mal tenerlo, la verdad.
(HE-05-T3)

Por otro lado, al igual que en T1y T2, la
mayoria de los/as participantes en la
evaluacion sefalan no tener tablet en
T3, siendo superior la proporcién entre
las personas del GC (97.5% frente all
91.2% en GA en T3). En las tres medidas
y, con mds presencia en T3 para GA,
las PJsSH participantes declaran tener
otros dispositivos en sus viviendas que
les permiten estar conectados/as a
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internet (59.5% GA y 24.6% GC), como
es el caso de relojes inteligentes o
Smart TV.

Considerando el equipamiento y
formas de conexién que se acaban de
revisar, se observa que en T3 (grafico
74), el 73.6% de los/as participantes
de GAy el 61.5% de las personas de
GC manifiestan disponer de recursos
adecuados para asistir a clases y
actividades formativas online. Asi, se
evidencia una mejora en los medios
disponibles en el hogar respecto a Tl
y T2.

Durante las entrevistas, los/as
participantes dieron cuenta de las
opciones tecnoldgicas ofrecidas
desde Futuro& para poder seguir sus
actividades formativas:

Si. Uso mucho el mévil. Tenemos
un grupo de Teams y uso mucho

Grafico 74. Los medios tecnolégicos del hogar, ¢te permiten asistir a clases?
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el Teams, uso mucho..las aulas eh...
¢como se dice? Aulas virtuales y eso lo
uso mucho.

También voy al centro, a la biblioteca
que estd aqui, no sé (..). Pues ahi

voy a la biblioteca esa y puedes

usar ordenador ahi y nada, voy ahi
también y en casa pues tenemos wifi
y cualquier cosa que quieras mirar lo
preguntas por internet. (HEI-09-T2).

Desde el principio, si. Para estudiar
también, formar, ver novedades de
cursos ..es buena idea hacer todo por
ordenador. Si, para cursos. Pagina de
web del CEPA, para ver si tengo tareas,
temas también para estudiar. Si tengo
un examen, porgue si van a hacer un
examen, van a ponerlo en Aula Virtual.
Es una pagina del CEPA donde estudio
yo, el ordenador siempre entro para
saber qué temas tengo que estudiar
para ver si tengo un examen manana.
(HEI-01-T3).

Si, yo tengo el mio. Yo utilizo mucho,
bueno yo utilizo mi programa. Bueno,
el simbolo de... esto de electricidad y
cosas de programaciones de cable
de... Esto si, yo lo utilizo mucho. Bueno,
luego Google para buscar cosas y tal,
si, a veces... (HER-09-T3).

Es que estoy metida en un montén

de cosas. Este ordenador qué tengo
no me sirve para el avance que he
dado en el Mdster, solamente era
para empezar la tutoria, escribir
documentos y ya, pero, ahorita (..) es
que me han pedido un ordenador que
tenga cierta capacidad para que no
se “lajee” mientras estoy editando y...

ya tengo un ordenador, o sea que
lo tengo que comprar antes de que
deje el trabajo, que es lo que estoy
planeando. (MEI-01-T3).

Pues ahora mismo mds para estudiar
qué otra cosa. Quizd hace un tiempo
era mds por ocio que otra cosa, pero
ahora no me queda otra que tirar mas
de sitios para estudiar. O seq, distintas
aplicaciones... Yo porque lo tengo
porque coincidié que tuve una beca.
Pero yo no creo que ellos tuvieran la
misma suerte. (HE-05- T3).

De la misma manera, mds de la
mitad de las personas asegura

tener los recursos necesarios para
realizar los trabajos requeridos en sus
cursos (gréfico 75), aumentando en
T3 hasta un 73% entre las personas
de GA (67.9% en T2). Sin embargo,
una parte considerable de las PJsSH
afirman tener dificultades en la
realizacién de las tareas debido a

la falta de recursos tecnolégicos,
concretamente, un 27% de GA y un
45.1% de GC en T3. Aunque estos datos
indican un aumento en el nGmero

de participantes de GA que afirman
poder realizar las tareas respecto a
T2, la proporcién de las personas en
GC ha disminuido.

De acuerdo con el gréfico 76, la
mayoria de los/as participantes
aseguran no disponer de firma o
certificado electrénico. Unicamente
el 32.4% de GAy el 23% de GC
manifiestan tenerlo. Aunque los
datos indican un aumento en el
ndmero de participantes que afirman
poseer firma electrénica respecto a
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Grafico 75. ¢Podrias realizar las tareas con los medios tecnoldgicos que tienes?

mSi mNo = NS/NC
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Grdfico 76. Porcentaje de personas que tienen firma electrénica.
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Tly T2, la proporcién continta siendo
significativamente baja. En todo caso,
durante el desarrollo del programa,
es mads frecuente entre que sean

las personas de GA la que refieran
disponer de este tipo de firma (15.6%
enTl,25.4% en T2y 32.4% en T3).

Por su parte, como se recoge en

el gréfico 77, durante T3, un 26.4%

de las personas de GA y un 23% de

las personas de GC han realizado

por si mismas algdn tramite

para la administracién publica,
experimentando un leve aumento en
la autonomia de las personas de GA
respecto a T2 (17%). Asimismo, en la
Gltima medida un 62.8% de GAy un
63.9% de GC precisaron ayuda de otra
persona o entidad para completar sus
gestiones, mostrando una disminucién
en el porcentaje de GA con respecto

a T2 y un aumento entre los/as
participantes de GC.

El motivo principal que explica la

falta de realizacion de trdmites a
través de Internet por parte de los/as
participantes radica en la ausencia
de necesidad (84.3% GA y 93.8% GC).
Ademds, durante T3, tanto en GA
como en GC, un 6.25% indica que no
ha realizado ningdn trémite online por
no tener habilidades o conocimientos
para poder hacerlo, observando

una reduccién considerable en
comparacién con el periodo T2 (14.2%
GAy 25% GC)

8.4.7. Calidad de vida, autoestima y
resiliencia.

A continuacion, se muestran los
resultados relacionados con algunas

Grdfico 77. ¢Has realizado algln tramite a través de Internet?

B Si, vo mismo/a ® Si, pero a través de otra persona/entidad = No = NS/NC
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dimensiones fundamentales para
conocer la realidad de las PJsSH: la
calidad de vida, la autoestima y la

satisfaccion con la vida, y la resiliencia.

8.4.7.1. Calidad de vida.

Taly como se describe en el manual
de la investigacién y en este informe,
se utilizé una adaptacion del
cuestionario Kidscreen para valorar la
calidad de vida de las PJsSH en cinco
dmbitos distintos: salud y actividad
fisica, estado de dnimo, vida familiar
y tiempo libre, amistades y vivienda. A
continuacion, se revisardn cada una
de estas dimensiones, analizando las
diferencias entre las personas de GA y
GC en cada uno de los momentos de
recogida de datos.

La calidad de vida relacionada con
la salud experimenta una variacion

Grafico 78. Salud y actividad fisica.
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significativa durante el periodo

de implantacidén del programa
(F=22.276; p<.001). Tal y como puede
apreciarse en el gréfico 78, podemos
asumir una interaccién entre los
distintos momentos de medicién y la
pertenencia al GA o al GC (F=7.989;
p=.07). Esta interaccién implica un
cambio en la tendencia lineal de
crecimiento de las puntuaciones

en calidad de vida relacionada con

la salud (F=7.989; p=.022). De esta
forma, entre T2 y T3 la curva de
crecimiento de esta dimension en el
caso del GA se mantiene lineal, con un
crecimiento sostenido. Por su parte, la
curva de crecimiento en el caso del
GC muestra que la mejora tiende a
estancarse.

Durante las entrevistas en
profundidad, algunas personas
vincularon estas mejoras con

~i—-GC

6Y.39

—l 66.24
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la mejora generalizada de sus
condiciones de vidaq, lo que les ha
permitido tener un mayor cuidado de
su salud, sobre todo en lo relativo al
acceso d la alimentacion:

(..) Mejorar mi manera de comer,
como yo antes no comia mucho
verduras, porque solo en el
supermercado puedes compra
algo con verduras cuando ta estas
en una situacién... Si td no tienes
casa, tu no te vas a permitir cocinar
verduras y cosas asi, y cuando
tienes esta posibilidad lo puede
hacer para comer bien.., A veces he
comido muchas cosas con azdcar,
pero ya no. (HEI-04-T2).

No es una tonteria en realidad la
alimentacién, ¢sabes? Pero es que
aqui, bueno... Puedes contar un
poco mas, que se coma un poco
de todo.. Porque tampoco nos

van a dejar en esta casa comer

los dias... Yo qué sé, pizzas o lo

que sea.. O seq, eso también lo
tenemos en cuenta, pero dadndonos
ellos esa via libre para poder hacer
lo que queramos entre comillas,
creo que lo hacemos bastante
bien, y eso también es importante.
(HE-05-T2).

Estoy comiendo bien y estoy como
cogiendo mas fuerzas y voy al
médico si me duele algo.... antes no,
aunque me duele... pero ahora si
que estoy mirando para mi mucho,
é¢sabes? Como que estoy yendo a
sitios que tengo que ir y citas y tal...
antes no. Pero estoy cumpliendo
ahora todo, ¢sabes? (MEN-01-T3).

Que ahora como mas saludable,
salgo a caminar, podemos verlo
mejor. Como antes no salia mucho
de mi, como estaba solo ahi,

no salia mucho yo, pero ahora
ya no, salgo mas, he mejorado
mi salud, ahora salgo un poco
mas, duro mas, juego fatbol duro
mas también, jugando, y si, la
alimentacién también, todo eso
bastante. (HEI-07-T3).

Mucho mejor. Bueno, como trabajo
de limpieza y de camarera, siento
que he adelgazado mas, pero
estoy averiguando, como, por
ejemplo, pues voy a empezar a
comer ma@s avena, y para poder
tener mdas musculo, que siento que
estoy adelgazando, pero no me
afecta... sino que me siento bien
con mi cuerpo, siempre me ha
gustado, pero quisiera mejorarlo
mas. (MER-02-T3).

Al igual que en el caso de la calidad
de vida relacionada con la salud,

las puntuaciones en la dimension
que aborda el estado de dnimo
experimentaron una variacion
significativa durante el periodo

de implantacién del programa
(F=4.365; p<.001). Tal y como puede
apreciarse en el grafico 79, podemos
asumir una interacciéon entre los
distintos momentos de medicién y la
pertenencia al GA o al GC (F=2.388;
p=.09). Esta interaccién implica un
cambio en la tendencia lineal de
crecimiento de las puntuaciones en
calidad de vida relacionada con la
salud (F=7.989; p=.022).




De esta forma, durante T1, T2y T3

la curva de crecimiento de esta
dimension en el caso del GC es
caracteristica de una relacién
cuasilineal, con un crecimiento
sostenido, pero que se modera

entre T2 y T3. Por su parte, la curva
de crecimiento en el caso del GA
muestra un patrén curvilineo, con un
leve deterioro del estado de dnimo
entre Tly T2, pero con un crecimiento
notable entre T2 y T3, situdndose
significativamente por encima de las
puntuaciones del GA al concluir la fase
de implementacioén del prototipo.

Algunas explicaciones al respecto
tienen que ver con los momentos de
la recogida de datos y la variacion de
las circunstancias de los participantes
entre T1, T2 y T3. En lo que se refiere

al GA, la encuesta de T1 se realizdé en
el momento de entrar al programa,

Grdfico 79. Estado de dnimo.
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en un contexto marcado por la

ilusion ante una nueva etapay las
altas expectativas depositadas en
Futuro&Co. Seis meses después,

al realizarse el cuestionario de T2,

las expectativas pueden haberse
rebajado, junto con una normalizacién
de la situacién anteriormente
considerada ilusionante. En T3, se
estabiliza la percepcidon sobre el
programa entre las personas de GA,
normalizéindose los posibles conflictos
o choques con las expectativas
generadas. En cuanto al GC, las
explicaciones mds plausibles tienen
que ver con los cambios residenciales
explicados anteriormente, en los que
mejoraban considerablemente su
situacién con respecto a Tl.

A continuacidon, podemos ver un claro
ejemplo de lo dicho, reflejado en la
variacion del discurso de una de las

—i—GC
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informantes entre T2 y T3:

En mi pais.. cCémo te explico? Era
estable, o seq, tenia todo lo que
queria, vivia pues en mi propia
casa.. En cambio, acd, pues
tengo que compartir casa, estoy
aprendiendo a hacer cosas que
en mi pais no hacia... Pero, o seq,
tampoco es mala porque tengo

casa, comida, me dan dinero, todo

esto, o seq, no es malo porque
no es malo, lo Gnico es que ve-a

penas me estoy acostumbrando a

esta nueva vida. (MEI-04-T2).

Bueno, he mejorado en muchas
cosas, me ha ayudado estar aca.
Digamos que cuando yo llegué
era mds... No sabia hacer muchas
cosas, entonces me costabaq,
pero ya como que ya me fui
desenvolviendo, y si... Digamos
que ahora sé hacer las cosas por
mi misma. Como organizar la
habitacién, poner a lavar la ropa,
digamos que también cocinar...

aunque todavia no sé cocinar bien.

Pero cuando yo llegué no sabia

cocinar nada, pero como que ya he

aprendido a hacer algunas cosas.
(MEI-04-T3).

En cualquier caso, es habitual que

durante las entrevistas en profundidad

se haga referencia a esta mejora
general del estado de dnimo,
mencionando de forma expresa la

influencia que ha tenido el programa:

Siento que estoy mejor, que estoy
mejor que antes de entrar, la

verdad, estoy mds tranquila. Es que

estar aqui pues te da un respiro en
la vida, en plan, bueno, pues me
voy a plantear — ahora que tengo
la oportunidad de no tener tantas
responsabilidades y todo — pues
estds mas tranquila. (ME-10-T2).

Antes no estaba estable ssabes?
Tenia una vida que no estaba
estable ¢sabes? No tenia a quién,
quién me ayudara por el buen
camino o me ayudara o me diera
apoyo y ahora que lo tengo pues
ya me he controlado, ya estoy mas
estable mentalmente. (ME-09 -T2).

Pues la vida que yo, aparte de los
papeles y con todo eso, pues yo
ahora mismo me veo bien, la cosa
que estoy haciendo y todo, pero
problemas con los papeles, pero
en mi vida, dia a diaq, estoy bien,
me siento bien, tranquilo y todo
eso. Solo el Gnico problema es de
los papeles nada mas, pero aparte
lo demas bien. (HEI- 07-T3).

Cambié mucho mi mentalidad.
Siento que... maduré un poco mas.
Maduré un poco mds. Soy capaz
de controlar un poco mas mi vida
que antes. De hecho, el otro dia
fui a entrenar con un amigo y de
la nada me dijo: oye tio, queria
decirte que desde el ario pasado
que te conozco, hasta este ano,

te noto mas maduro que antes. Y
es.. Y es al final céomo te sientes y
te ve la gente asi también. Y me
siento... de hecho, cuando me han
preguntado cuanto de orgulloso
estoy. He dicho: muy orgulloso,
estoy muy orgulloso de mi porque




siento que he avanzado mucho en
mi vida con el programa.
(HEI-09-T3).

Pues muy bien... antes, cuando
entré al programa, era un
desastre total, era un desastre
completamente... Tenia la cabeza
de otra manera, tenia muchos
problemas de salud mental, tenia
mucho... mucho caos. Pero ;coémo
he cambiado yo personalmente?
Muchisimo. Todo el mundo me

lo dice, pero también yo lo noto.
Y la verdad es que muy a gusto
conmigo mismo, y muy bien.
(HER-08-T3).

El andlisis de medidas repetidas
también muestra que hay un
incremento en las puntuaciones en
la calidad de vida vinculada a las

Grdfico 80. Vida familiar y tiempo libre.
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relaciones familiares (grafico 80). Se
trata de un incremento lineal, lo que
implica que las relaciones familiares
mejoran en el periodo comprendido
en las tres medidas realizadas
(F=34.372.552; p<.001). No obstante,
No se encuentra una interaccion
(F=.207; p=.80) entre el momento de
la medida (T1, T2, T3) y la pertenencia
al grupo de aplicacién. Tampoco

se encuentra una asociacién
significativa de la pertenencia a uno
u otro grupo con esta dimensién de la
calidad de vida (F=2.340; p=.13).

En esta lineq, algunos de los discursos
identificados durante las entrevistas
hacen referencia a esta mejora de las
relaciones:

Hablé con mi hermana después de
casi dos arios y.. casi dos anos. Es
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con la hermana con la que mejor
me llevaba, que también es mi
madre porque es la que me ha
criado, y ella tiene una hija, que
es mi bebé, mi tesoro, es mi vida
entera mi sobrina. (ME-09-T2).

Con mi familia, con mis padres

por ejemplo ahora si estoy bien
porque con ellos no.. No hace falta..
¢Sabes? Ya hablé con ellos y les dije
cémo me sentiq, les pedi perdén y
ya pues como que me perdonaron,
ésabes? Pero mi padre no para de
sacar el temita, “es que me has
dejado de hablar seis meses por tu
expareja, tal” (ME-08-T2).

Voy a visitar mas a mi madre y a
mi hermano, le decia “mama” me
comunico mas con ellos, quedo
mas con ellos, con mi abuela es
que vive un poquitin mas lejos, pero
voy con ella en navidad, en verano,
semana santa destaco la cercania
el hablar mas, en quedar con ellos,
en verles.. (ME-05 -T3).

Mis hermanas, las estoy viendo
ahora mas, porque ahora estoy
fisicamente mejor, y tal... pero
escucha, que estamos juntos y se
tiran de los pelos, asi que no hay
ninguna historia... (HE-04-T3).

En otras ocasiones se produce la
dindmica contraria: la reconsideracion
de unas relaciones familiares
consideradas negativas, llegando en
algunos casos a la ruptura. En este
sentido, distintas personas apuntan a
coémo el programa les ha ayudado a
afrontar estas situaciones:

Si, de hecho, mi sensacién de
soledad ha mejorado estando en
este programa. Porque antes yo
me reconcomia mucho el hecho
de que no tengo a nadie, no tengo
familia. Dentro de lo que cabe, mi
familia es muy diferente a mi, son
mas cerrados, son mas tal. Y el
hecho de que la dependencia de
mi madre, la esté separando un
poco con lo que yo soy, pues hace
que me sienta mejor con ella y vea
las cosas de otra manera. Es como
que ahora me doy cuenta de que
mi madre ha sido tdxica toda su
vida conmigo, y pues es mas facil
aceptarlo cuando el problema es
suyo, no mio. (MEI-02-T2).

No quiero, no, o seq, no quiero
tener contacto con mi familia,
porque ya.. Como que ya me he
hecho ya mi vida sola, isabes?
Entonces ya como que no.. No me
acostumbro, o seaq, si yo ahora
hablo con mi familia me siento una
extrana ¢sabes? No les conocia,
digo, me siento incémoda, mal.
(ME-09-T2).

Familia, familia, aqui no, nada mas.
Nada mas familia, como que no
considero, no ayudan. Si yo me voy
a ir a la calle, a otro sitio, no, ellos,
les da igual a ellos. Como que

no le importa. Ellos viven por los
suyos, nada mas. Si, porque hubo
un tiempo que yo me vi en la calle,
pero que mi madre, su hermana,

le dijo todo eso y como que no le
importé. Le dio igual. Le dijo “para
qué viene” y todo eso. Me dejé

por mi cuenta. Me di cuenta yo




de como eran ellos. Y ya, no tengo
comunicacioén, nada mas.
(HEI-07-T3).

He aprendido a afrontar situaciones
también familiares, porque yo
tengo familia aqui, pero no tengo
relacion con ellos... Bueno, casi
nada. Y como que también he
aprendido a afrontar eso... Que
antes permitia muchas cosas,

que aparte con eso he aprendido
también a poner mis limites...

Cosa que no hacia, y siento que

he cambiado, porque ahora ya

lo veo de una manera diferente.
Habia situaciones que creia que
eran demasiado dificiles para mi,
pues ya lo veo distinto, ya no son
tan complejas... Pues creo que si, he
cambiado... (HEI-02-T3).

Taly como se ha sefialado en

Grdfico 81. Amistades.
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anteriores dimensiones de la

calidad de vida, el patrén de

cambio en las puntuaciones

que evaluan las relaciones de
amistad no es lineal. Dicho de otra
manera, No existe una mejora o

un deterioro sistematicamente
creciente o decreciente que permita
representar el cambio a través de
una aproximacién a una linea recta.
De hecho, el Unico estimador que
arroja valores estadisticamente
significativos es la interaccion entre la
pertenencia al GA o al GC y el cambio
no lineal de las puntuaciones en esta
dimensién de la calidad de vida.

El gréfico 81 representa esa
interaccion, en la que puede
apreciarse que los patrones de
cambio son notablemente diferentes
en cada grupo. Mientras que para el
GC las puntuaciones mejoran en T2
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para luego estancarse en T3, en el GA
se produce una reduccidn inicial de la
calidad de las relaciones de amistad
entre el ingreso en Futuro&Co. y T2,
para posteriormente experimentar
una mejora importante que lleva a
arrojar diferencias estadisticamente
significativas entre el GAy el GC

en T3, tal y como se ha analizado
anteriormente.

Es posible que el ingreso en Futuro&Co.

implicara un eventual distanciamiento
con respecto al grupo de amigos/as
en ese momento, pero la intervenciéon
termina mejorando la calidad de

las relaciones con las amistades en

la actualidad. Esta conclusion se ve
reforzada por los resultados obtenidos
en las medidas de apoyo social, tal

y como se mostraba en el epigrafe
8.4.1.2. Durante las entrevistas, algunas
de las personas participantes hicieron
alusién a estos cambios de amistades
Y, aungque se observan mejoras,
también se desprende que se trata de
un dmbito complejo en la vida de las
PJsSH:

Tema de las amistades y tal.. es
que.. antes quizd me importaba
mas, ahora me da un poco

igual, yo estoy comodo con mis
comparieros y tal, hablo mas con
unos que con otros. (HE-05 -T2).

Cuando entré aqui tuve que

hacer una limpieza de amistades
y de contactos que no me
beneficiaban. Entonces, hice como
una depuracién, empecé de cero,
exceptuando dos amigos que..
bueno una amiga y un amigo y..

entonces ahora, pues es muy
limitado, bajo al parque a echar
unas canastas, los sGbados voy
a una pachanga en una pista
cubierta de baloncesto.. alguna
vez pues quedamos para dar un
paseo por la zona de donde vivo
con amigos de mi novia y poco
mdas, nada mas. (HER-07-T2).

Me he dado cuenta que... Bueno,
que, si sigo en ese ritmo con ellos,
pues... Es como... Es sencillo. Tu
juntas a una persona con cuatro
subnormales, el tio que sea el
mas listo de la clase, pues se va
a convertir en subnormal. Eso

es ley de vida. Si ti coges a un
subnormal, lo pones con cuatro
listos, que solo hablan de... De
cosas de estudio y todo eso, pues
ese chaval, ¢qué va a hacer? Va a
estudiar. Eso es asi... Pues preferi...
A ver, subnormal es algo muy
grosero, pero bueno, es... Es la tal...
Bueno, pues preferi alejarme de
eso y, pues... Juntarme con los
listos que... Que tengan un futuro
por delante. (HER-08-T3).

O seaq, porque, claro, al estar en
la calle ta... Bueno, yo me volvi un
poco zorra en ese sentido. Y bueno,
se aprovecharon de mi, al igual
que yo también me aproveché
de ellos. Es un plan de td andas
un poco por... no por el interés,
porque no tengo nada que sacar
de mi, pero si por el hecho de
quién te puede dar una casa en
Su momento, o quién te puede
sobreproteger un poco mdas en
su momento... Y bueno, luego




viendo lo que hay, ya lo que vamos
a decir, que estds en una casa o
todo de otra manera y tal, pues vas
echando fuera a gente pues que
igual no te aporta nada, o que te
das cuenta de que no buscan el
bien para ti. Y td igual para ellos te
estropeas, igual estando mdas con
ellos, pues dejas de influenciar, y
también nos estas influenciando
mal a ellos, entonces pues...

(ME- 11-T3).

Los amigos... No hay una cosa que
se llama amigos, hay una cosa que
se llama interés. Si yo tengo interés
en ti, voy a ser como otro amigo,
pero cuando ya no... O cuando
estoy en la buena, eres mi amigo.
Cuando estoy en la mala, ya no
tengo... Por eso no quiero amigos.
Conmigo ya es suficiente, conmigo
ya es mi amigo y de todo, no me
gusta ser amigo. (HEI-06-T3).

Tengo dos amigos, pero nada

mas, los demds conocidos. Hay
mucha gente, pero no lo digo como
amigos sino como conocidos,
mejor. Pero si tengo dos amigos
que a veces quedamos, estamos
entre nosotros, ya esta.

(HEI-05 -T2).

Para esta investigacion se incluyd
una dimensién adicional en el
Kidscreen relacionada con la vivienda
y las relaciones en el hogar. En este
caso, el efecto de la participacion

en el programa arroja valores
estadisticamente significativos, tanto
en sus efectos directos (F=12.161;
p<.001) como en su interaccién con la
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pertenencia al GA (F=3.559; p=.03).
Nuevamente, nos encontramos con
un patrén de asociacién diferente
en ambos grupos, de manera que

el GC experimenta un incremento
lineal de la calidad de vida en esta
dimensién, mientras que el GA que
participd en Futuro&Co. experimenta
una reduccién entre T1y T2 — como
consecuencia, seguramente, del
cambio radical en las dindmicas

de convivencia hasta ese momento
dominantes en las vidas de las
personas — para posteriormente
experimentar un incremento
significativo que mantiene diferencias
notables con respecto al GC, tal y
como se aprecia en el grafico 82.

Al igual que al analizar los cambios
en el estado de dnimo, es posible
identificar variaciones en la
percepcidn que algunas personas
tenian de las relaciones dentro del
hogar entre T2 y T3. Mientras que en
T2 se enfrentan a una sensacion de
descontento general por algunas
situaciones acontecidas en los
pisos, en T3 se muestran mucho
mas satisfechos, valorando muy
positivamente su situacion, tal y
como se muestran en los siguientes
ejemplos:

No quiero quejarme y cuando

me quejo, no dicen nada... Hemos
tenido una asamblea la semana
anterior, nos hemos quejado... Se
ha quejado el chico y todos a mi
me han echado en cara todo, ¢cno?
Y es al revés, la culpa es para ellos,
solamente que yo no me quejo. Y
como yo no me quejo, me echan a
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Grdfico 82. Vivienda y relaciones en el hogar.
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mi toda culpa, me defiendo y todo,
pero no me hacen caso, ese es el
problema que hay. Por ejemplo,

de la limpieza, que no hacen los
platos, no limpian, no hacen nada
y dicen que los platos que hay
sucios son mios. Solamente una
persona, dice que sus platos que él
ensucie son mios, y asi estd. Sigue
insistiendo, de que es mio, que es
mio, que es mio. (HEI-07-T2).

Ah, no, nada. Ni un problema. Me
cambiaron a otro piso. Si, porque
no podia vivir ahi, dejaban siempre
las cosas ahi, en la cocina, todo
eso. Pero ya me cambiaron y ahora
estoy mejor. Vivo con un peruano
que es mi companero, y el otro ya
es de Mayor de edad, ¢no? Tiene
24, 25 por dia, pero ya trabaja, es
mas limpio, ¢no? Porque el otro

/ 78.02
/- 7433
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tenia 18, 19 y era menos, y esa es
la diferencia.. Ahora muy bien,
porque uno sale a trabajar, en

la noche uno también se va a
estudiar. Y bien, yo también me
voy a estudiar.. Si, bien, hay como
un play, todo limpio, ahi esta.
(HEI-07-T3).

Con la compariera que ya no
estd en el piso con nosotros, pues
teniamos un poco de diferencia
porque iba mas a su bola, por
ejemplo, las veces que le tocaba
preparar la cena, que hacemos
una cena para todos los de la
casaq, ella igual no iba a hacer la
cenaq, estaba fuera de casa, no
avisaba tampoco entonces no
nos daba opcién a nosotros a
saber si iba a venir a prepararla o
si tenemos que hacerla nosotros,




luego utilizaba algan plato, vaso

y lo dejaba de cualquier manera
por ahi en vez de fregarlo y ponerlo
al escurridor. Entonces, al final era
tantas veces que la convivencia

se estaba volviendo un poco gris.
(HER-07-T2).

Yo necesito que la casa esté limpia.
Entonces, la convivencia para mi
seria perfecta si no fuera por eso...
Pero ahora mismo bien. Habia una
persona que causaba un poco de
conflicto con ese tema en la casq, y
ya no estd. Y ahora nos arreglamos
bastante bien. (HER-07-T3).

Si, teniamos, al principio como,
claro, al entrar las tres, somos

las tres super diferentes, las tres
totalmente diferentes, una chocaba
con la otra, otra con la otra y asi
hasta que buscamos una solucién,
buscamos lo que le guste a una
por un lado a otra por el otro y yaq,
pues lo juntamos las tres y ya pues
parece que no, pero al principio si,
porque claro, eh al ser nuevas no
sabemos cémo una reacciona, otra
lo que le gusta, otra lo que no, lo
que no le gusta ¢sabes? Nos costo
bastante congeniar ¢sabes? Pero
ahora si, ahora si, ahora ha entrado
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Como ayer, habia en el
microondas... Habia una pasta

que es de ellag, o sea una cosa

de comer de bizcocho y yo luego
calenté un puré, un puré que esta
dentro de un plato, y yo ya vi que
habia su bizcocho ahi, pero es que
yo estoy cansada de limpiar las
cosas que yo no ensucio y ellas me
lo dicen a mi lo mismo, entonces,
total que cojo mi comida, no sé
qué, y me viene con que “hay puré”
y Yo “no hay puré”, y voy a verlo,

le digo “mira, esto no es puré esto
es el bizcocho” (..) y yo me iba a
mi clase, no yo no me iba a rayar
por esas cosas porque ya no,
cambié el chip de que le sonrio en
la cara, porque es lo que quieren,
provocarme y hacerme enfadar
con tonterias y realmente enfadan,
pero las quiero dejar, es como que
le pongo una sonrisa y ya esta..
(MER-02-T2).

Como ahora cada una estd en

su trabagjo y tal... no nos vemos
mucho y pues no hay problema de
convivencia. Porque ya las normas
de casa de quien limpia cada cosa
y cosas asi, pues ya estdn puestas.
(MER-02-T3).

la chica nueva y estamos otra vez
adaptandonos. (ME-09-T3).

Segun lo expresado en las entrevistas
en profundidad, el descontento en las
relaciones dentro de la vivienda no
estd vinculado con grandes conflictos,
sino que, mas bien, se debe a roces
derivados de la convivencia diaria:

Ah, bien. Ahora, sinceramente, bien.
Antes no. Para qué mentir, vamos...
pPrimer o segundo mes, no, porque
habia... Bueno, las tres, eh. Habia
rocecillos. Lo pudimos solucionar y
ya, pues ahora muy bien.
(ME-09-T3).

Yo por ejemplo cuando vine aqui
tuve un montdén de problemas, en
plan, porque ahi si que me alejaba
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de todos, no me gustaba estar con
ellas nada. Como que me tocaba a
mi el empezar a cocinar y yo sentia
que las-que las chicas lo dejaban
ahi aposta para que yo lo limpiara
como “yo ho soy chacha de nadie,
que aqui cada uno se tiene que
hacer sus cosas. (MER-03-T2).

El tema del respeto... hemos
hablado muchas veces... el tema
de limpieza fatal, pero fatal, fatal...
Hay como una o dos personas que
hacen el piso, pero los demas no
limpian, no sé, hacen lo que les da
la gana entonces. (HEI-07-T2).

De limpieza, cosas como asi. Tu
sabes, la convivencia con gente o
con otros es dificil, de verdad, pero
tenemos que aguantar. (HEI-02-T3).

Bueno, algunos problemas, pero
un poquito como siempre, todos
los companeros ahi. Hay cosas
que pasan siempre. ¢Por qué no
limpiaste este? ;Por qué dejaste
este? Asi, asi. Estas cosas.
(HEN-01-T3).

Bien. En general, bien. Hemos tenido
roces como todas las convivencias.
Por mal humor, por malentendidos...
Por lo que sea. Pero al final se han
resuelto, hablando. Al final el orgullo
no pudo mds que la convivencia.
Porque aparte nosotras dos
tenemos personalidades en las
cuales entendemos que la otra
persona tiene problemas o le pasa
algo, lo que sea... Pero yo creo

que en general me ha tocado una
buena compariera. (MER-07-T3).

Con mi companiera de habitacion
en ese momento me llevo mu 'y
bien, somos muy amigas, pero

por las marianas pues no... Se le
cruza o se me cruza a miy al final
siempre discutiamos. Porque una
enciende la luz, la otra que ha
dejado desordenado el bafio, que
suciedad, que no sé qué... Al final el
no tener espacio para una persona
sola agobia y explota. (ME-01-T3).

De manera general, el andlisis de los
resultados del cuestionario Kidscreen
revela que varias dimensiones de

la calidad de vida de las PJsSH

son especialmente relevantes. Se
observan mejoras significativas tanto
en GA como en GC, lo que indica una
posible influencia positiva de factores
externos, como las transiciones
residenciales hacia formas de
alojamiento y convivencia percibidas
como mds positivas y ambles.

8.4.7.2.Autoestima.

La Escala de Autoestima de
Rosenberg estd compuesta por diez
preguntas a través de las cuales

se analiza la percepcidn de PJsSH
respecto a su valia personal y a la
satisfaccidn que tienen con ellas
mismas. Contiene dos subescalas,
que miden dimensiones positivas

y negativas de la autoestima en

las personas que contestan al
cuestionario. A continuacion, se
presentan los resultados para el total
de la escala y para cada una de
dichas dimensiones.
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De acuerdo con el grdfico 83, segun un patrén de crecimiento
se aprecia una mejora de las lineal (F=14.045; P<.001). Ademéds,
puntaciones en ambos grupos, los datos sugieren la existencia de

Grafico 83. Resultados generales de la autoestima.
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Grdfico 85. Autoestima negativa.
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patrones parcialmente diferentes de
crecimiento. De hecho, se detecta

la existencia de una mejora de
mayor magnitud en el GA que se
concreta de manera significativa

en el tiempo transcurrido entre T2y
T3. Esta interaccién (F=2.357; P=.09)
implica que podemos afirmar que

14.59

14.42

13.77

T3

el crecimiento de la autoestima fue
mayor en el GA, con una probabilidad
de error del 9%.

Los grdficos para las subdimensiones
de autoestima positiva y negativa
(graficos 84 y 85) refuerzan esta
afirmacion.




En las entrevistas, fueron varias las
personas que hicieron referencia

a estas mejoras en la forma de
verse y valorarse, sefialando como
el programa ha jugado un papel
importante al respecto:

Pues he cambiado para bien,
porque antes yo no daba un duro
por mi mismo, no tenia confianza,
antes de entrar aqui, pensé que ya
estaba perdido, ya me veia en lo
peor viviendo en la calle y al cabo
de un ario, pues digamos que fui
capaz de ser yo mismo, de quien
realmente considero que soy,
recuperar un poco la confianza en
mi, y la autoestima. Y, digamos, que
ver un poco mas de luz en el futuro,
pero antes de eso no. (HER-05-T2).

Si, bueno, yo he cambiado, mi vida
ha mejorado, o sea, me he vuelto
mdas madura de lo que era y, pues...
O seaq, sin querer, es como que
antes me costaba hacer algunas
cosas y ahora las hago sin pensarlo
(MER-02-T2).

Muchas cosas, no sé... No sé, en
muchas cosas... antes quizds, yo no
sé, tenia bajones y cosas asi pero
ahora me siento mejor conmigo
misma, como te digo, mis cosas,
haciendo mis cosas con mis
amigos, con mi familia teniendo mi
gente y tal. (MEN-03-T3).

¢Coémo me siento conmigo
misma? Bien, que a pesar de las
circunstancias y de las cosas
que me han pasado, soy muy
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valiente. Soy muy valiente, soy
muy echada para adelante, muy
guerrera... Porque pues ahi voy con
mi pequenita, que es la que me
motiva todos los dias a hacer las
cosas mejor. (MEI-05-T3).

Si, si, obviamente he ganado
confianza en mi mismo. Y si te dan
una casa, eso es estabilidad. Si,
creo que es una de las cosas que...
O seq, simplemente porque ellos
estan ahi, como que te lo dan al
50%, o seq, y ya el resto ta mismo
lo completas. O seq, lo que ellos

te aportan es mucha estabilidad
para mi, o seq, todo eso que te
dan, si. (HER-05-T3).

Soy feliz al saber que estaba en
una casa donde no tenia que
estar y que se me ha dado una
oportunidad sin conocerme de
nada. Simplemente por la manera
en la que estaba viviendo, que
alguien ha tenido piedad de mi,
que esa ha sido la asistente a la
que tanto me quejo, que fue ella
que me saco de ahi, que me diera
la oportunidad de... oye, de ver
una nueva vida, de que no todas
las cosas van tanto en negro... Y
eso a mi me ha ayudado mucho
a valorarme y a valorar a las
personas, porque si yo siguiera en
la calle viendo la vida que llevaba,
yo no sé dénde estaria ahora...

No sé si estaria robando, estaria
drogdndome, no sé qué estaria
haciendo ahora... Aunque yo dijera
no drogarme nunca, al final todo lo
malo se pega. (ME-11-T3).
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En conclusidn, los resultados obtenidos
muestran un efecto significativo de
Futuro&Co. en la calidad de vida de
las personas que participaron en

el programa. De hecho, este efecto

es significativamente mayor entre

las personas del GA, tal y como se
evidencia en el andlisis de la escala
Kidscreen y se ve reflejado en los
cambios en la experiencia de las
PJsSH identificados en los discursos
recogidos a través de las entrevistas
en profundidad. Esta mejora de la
calidad de vida tiene también su
concrecién en un aumento de los
niveles de autoestima de las personas
que participaron en el programa, un
aspecto especialmente relevante
para contribuir a un proceso eficaz

de desinstitucionalizacién basado

Grafico 86. Niveles de resiliencia.

en la autonomia y la capacidad de
agencia.

8.4.7.3. Resiliencia.

Para valorar el grado de resiliencia
de las PJsSH se ha utilizado la Escala
Breve de Estrategias Resilientes
(BRCS) de Sinclair y Wallston (2004).
Es una escala de cuatro items en

la que se valora la capacidad de

las personas para adaptarse a las
situaciones dificiles y estresantes
que ponen a pruebad sus recursos
psicosociales. En el gréfico 86 se
muestra el andlisis de los resultados
obtenidos respecto a los niveles

de resiliencia de cada grupo de
participantes en cada uno de los tres
momentos.

®m Alta resiliencia ™ Media resiliencia = Baja resiliencia

T1
S T2
T3
Tl
g T2

T3




Los resultados indican altos niveles
de resiliencia en ambos grupos

alo largo de todo el periodo de
andlisis. El cambio mas relevante
sedaentre T1y T2 en GC, donde se
aprecia un descenso considerable
de las personas con altos niveles de
resiliencia mientras que incrementa
notablemente el porcentaje de baja
resiliencia. En cuanto a las personas
de GA, se reduce progresivamente
la proporcion de personas con bajos
niveles de resiliencia, mientras que
aumentan las personas con niveles
altos o medios.

El andlisis de las medidas repetidas
recogido en el grafico 87 muestra
que los resultados en la escala de
resiliencia no se corresponden con
un patrén lineal de cambio. En este
caso, la variable fundamental para

Grafico 87. Resiliencia, valores medios.
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dar cuenta de los resultados es la
pertenencia al GA o al GC, situacion
que interactta (F=3.302; p=.04)
con el momento de medicion (T1,
T2, T3) para dibujar un patrén de
estabilizacion y leve mejora en el
GA, frente a un patrén de clara
reduccién de la resiliencia en el

GC entre Ty T2. Parece que la
adaptacién a una situacién de
sinhogarismo entre aquellas personas
que no participaron en Futuro&Co.
implicé una problematizacién de
los mecanismos de afrontamiento
que resultaron en un descenso de
la resiliencia. Por el contrario, la
participacién en Futuro&Co. parece
suponer un factor de proteccién.

Conviene considerar estos
resultados junto con la comparacion
anteriormente realizada en funcién

~-GC
16.19
\;ﬁ.m
15.98 16.01

T3
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de la clasificacidn de las personas
participantes en esta evaluacion en
funcidén de sus niveles de resiliencia
(grafico 86). Con esta consideracion
global, podemos concluir que
Futuro&Co. tuvo un efecto positivo
en los niveles de resiliencia de sus
participantes.

Durante las entrevistas en
profundidad, es frecuente que
surjan discursos que respaldan

la idea de unos altos niveles de
resiliencia por parte de las PJsSH
que participaron en el programa.
Las narrativas recopiladas revelan
la fortaleza psicolégica y emocional
para recuperarse de situaciones
dificiles, como la falta de vivienda, la
inestabilidad econémica y la falta de
apoyo social:

Yo soy una persona muy positiva
eh, de hecho, yo no pienso que si
me rechazan en una entrevista
seria por mi curriculum, poque yo
creo en lo que sé, ¢sabe? Entonces,
si me rechazan yo puedo pensar
que es por algo extra, ¢sabes? No
por mi formacién. (HER-05-T2).

Bueno sinceramente, cuando las
cosas se ponen feas que no, no..
Sé, sé salir, sé salir, o sea sé ver lo
bueno y ya saldré ¢me entiendes?
No me vengo abajo tan facil, eso es
lo que me gusta de mi. (HE-02-T2).

Yo soy una mujer 4 por 4, yo soy
sdper valiente, ¢sabes? Muchas
personas me han dicho, “pero
écomo lo hiciste sola con tu hija?”.

Pero, viste, nunca le falta a nadie,
nunca le falta Dios. Cuando

td andes por la calle “ay, que

me pasoé tal cosa’, tienes que
acordarte de Dios. Las cosas pasan
por algo, todo tiene un por qué, un
porque si. Y bueno. Solo Dios sabe
por qué. Pues si. (MER-06-T2).

¢Qué hago cuando tengo un
problema...? Mira... Siempre intento
recordar una frase que dice:
después de la tormenta sale el

sol. Porque yo tenia el juicio con
mi padre y ese dia llovié. Llovié a
tope. Y yo estaba muy nerviosa,
estaba mal, y salié bien. Y salié
mejor de lo que me esperaba y
tal.. Y después pard y yo veré salir
el sol. Yo ya tenia esa frase de
antes, pero en ese momento es
como que me aseguro la vida, el
universo, Dios... Que se puede tener
mas fe de la que tengo. Y eso es

lo que, en el momento cuando me
pasa algo, cuando no me salen
los planes... Me frustro, pero intento
respirar y decirme a mi misma: por
algo pasan las cosas, y que me
favorece... Lo que no me sale bien
ahora, me favorece para el futuro
por algo. (MER-02-T3).

Pues nada, si tienes un problema,
toca arreglarlo y ya estd. O seq, no
me queda de otra. O lo arreglas o
lo arreglas. Encima sola, todo. No te
puedes estancar, porque si no se
te acumula. (ME-10-T3).

Lo primero es no ponerme
nerviosa, porque yo si me pongo




nerviosa, adiés. O seq, a ver, literal,
adiés. Pierdo el control. Mas bien
porque pienso en caliente y digo,
bueno, a ver... entonces, lo que
hago es no perder, por ejemplo,
yo me intento relajar. Pienso el
problema y pienso en la solucién
que puede tener o que pueda
hacer yo. Y pienso siempre en
positivo. Pues, por ejemplo, me

ha pasado esto, si. Pero ¢puedo
hacer esto o puedo resolverlo de
esta manera? Sabes? Entonces,
primero pienso a ver lo que ha
pasado cémo lo puedo solucionar.
(ME- 09-T3).

Bueno, siempre pienso en opciones,
ésabes? Como, bueno, ¢qué puedo
hacer ante la situacién? Lo mas
répido para resolver la situacion,
pero intento manejarlo primero

yO misma y sino, busco ayuda,
¢sabes? (MEI-02-T3).

En determinados casos se hace
referencia a la influencia del
programa. De esta manera, algunas
personas participantes afirman

que los apoyos recibidos durante

la participacién en Futuro&Co. han
tenido un impacto importante en la
mejora de sus niveles de resiliencia:

La verdad, no tengo ni ideq, o

seaq, yo pienso que se me va
endureciendo el corazén y es
como que no sé si es que me
acostumbro, paso de todo, no sé...
pero cuando me doy cuenta, no
me duele. O seq, yo sé que hay
cosas de hace tres meses que
me dolian mucho y que ahora me
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importan un pepino. Y asi todo

el rato, yo creo que es segun

vas creciendo constantemente.

O seaq, el programa, estar en un
programa, es todo el rato estar
creciendo y estar tal, estar no sé
qué... Entonces, lo que da miedo es
que se acabe y que todo esto que
has ganado se vaya a la mierda.
Que, si lo has ganado y lo has
aprendido bien, no tienes por qué
tal, te sigues adelante como un
bache mas y ya estd, pero todo
puede pasar... (ME-11- T3).

O seq, era muy impulsiva y hay
veces cuando yo me peleo digo
cosas que no quiero decir, ¢sabes?
Pero es el momento... Pero cuando
estoy, o seq, desde el tiempo que
llevo con la psicéloga es como
que.. Me tranquilizo ¢sabes? O

seq, busco la solucién, no chillar,
no.. No ser impulsiva, no, no,

no, no ya es joum! No, ahora yo
pienso, reflexiono y digo “no”, o sea
ésabes? Yes mucho mejor, estoy
mas relajada, si hay una pelea..
Porque yo antes tenia una peleq,
yo la primera que iba a lo locq,
pero ahora no, ahora es lo que
pienso y busco dar una solucién
para poder arreglarlo. (ME-09-T2).

8.5. Orientacion al impacto.

El impacto se refiere a la medida en
la cual la orientacién estratégica
del programa permite hacer
contribuciones significativas a

sus objetivos a largo plazo. Estas
contribuciones pueden ser cambios
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positivos producidos por el modelo,

ya sea directa o indirectamente, de
manera intencional o no intencionada.
En este sentido, es importante tener en
cuenta que la investigacion evaluativa
ha acompanado al proyecto desde su
puesta en marcha hasta el momento
de cierre del periodo de intervencion,
lo que ha permitido un andlisis muy
detallado de los efectos. Ahora bien,
en este punto no ha sido posible
analizar datos precisos sobre los
impactos en el largo y medio

plazo.

No obstante, existen consideraciones
relativas al impacto del proyecto

en distintas secciones del informe,
principalmente al valorar la eficacia,
la eficiencia y la coherencia. En

esta seccién se revisardn algunas
cuestiones puntuales relativas al
impacto de la intervencion en los
procesos de desinstitucionalizacion
de las PTD, asi como la orientacion
al impacto en el desarrollo de
capacidades de las PTR.

8.5.1. Impacto sobre los procesos de
desinstitucionalizacion.

De acuerdo con la TdC del proyecto,
los impactos previstos a largo

plazo estarian relacionados con

el fortalecimiento de los vinculos
comunitarios de las PJsSH, el
incremento de sus relaciones y apoyos
sociales, el aprendizaje para ser
capaces de gestionar la incertidumbre
y reducir riesgos, y que sean capaces
de elaborar su propio proceso vital.

Se trata de cuestiones fundamentales

para avanzar en los procesos de
desinstitucionalizacion.

Futuro&Co. contribuye decididamente
a la apuesta por los programas de
desinstitucionalizacién del Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo

y Agenda 2030. En este sentido,

la evaluacién del programa ha

tenido el objetivo de analizar el

efecto del programa en aquellas
dimensiones y procesos psicosociales
e institucionales que permitian
avanzar en dicha direccion. De
manera resumida, se entiende que

la desinstitucionalizacién consiste en
fomentar la vida autbnoma de las
personas, independientemente de su
situacién socioecondmica y

personal.

De esta manerq, la desinstitucio-
nalizacién consiste en la generacion
de las condiciones necesarias para
que las personas que participan en
un proceso de intervencion social
tengan una vida independiente y
basada en la comunidad. Esto implica
que la persona alcance adecuados
niveles de autonomia en la que
sustentar las elecciones propias y,
asi, alcanzar control sobre su propia
vida. Ademds, para que el proceso
de desinstitucionalizacién sea
exitoso, es necesario hacer accesible
la comunidad y sus recursos a las
personas que participan de cualquier
programa de acompafiamiento e
intervencidn psicosociales.

Por tanto, el objetivo final no consiste
necesariamente en eliminar las
situaciones de riesgo social o




erradicar los factores que sitdan a
los/as jovenes que participaron en
Futuro&Co. ante dicho riesgo. Si bien
ese es un objetivo del programa,

lo cierto es que dichas situaciones
son prdcticamente inevitables en el
futuro a corto y medio plazo de la
ciudadania en general y, en particular
de las personas en situacion de
desventaja socioecondémica. Por ello, a
través de la definicidon de un conjunto
de herramientas centradas en la
desinstitucionalizacién, el programa
persigue garantizar lo que podriamos
denominar acceso a la comunidad,
es decir, garantizar la posibilidad de
que las personas que participan en el
programa aborden las situaciones de
riesgo social e incertidumbre a partir
de los recursos de la comunidad, y
no a partir de recursos especificos de
proteccién social.

Como resultado, los apoyos
institucionalizados deberian
evolucionar hacia los apoyos
comunitarios. Dichos apoyos deben
estar centrados en la persona y han
de ser accesibles a través de diversas
opciones (es decir, a través de la
existencia de opciones de servicios).
En este sentido, el apoyo para una
vida desinstitucionalizada incluye un
conjunto amplio de apoyos formales,
pero también y de manera creciente,
el apoyo procedente de las redes
informales basadas en la
comunidad.

Metodolégicamente, el reto es doble.
En primer lugar, es preciso analizar el
efecto de Futuro&Co. en indicadores
clave para que las personas que
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participaron consolidaran y/o
desarrollaran competencias
adecuadas para el desarrollo de

una vida emancipada, autbnoma

y autogestionada. En contextos de
exclusién social, esto implica que el
acompanamiento y la intervencién
debe incidir en procesos psicosociales
clave que contribuyan a una
redefinicion del proyecto biografico
de las personas jovenes en situacién
de sinhogarismo. De ahi que se
hayan incluido indicadores como

la autoestima, la salud y la salud
mental o la resilienciq, entre otros. En
la seccidn de este informe dedicada
a la eficacia se han ofrecido andlisis
detallados con respecto a todas estas
dimensiones. Como se recordarg, la
conclusion general es que Futuro&Co.
ha tenido un efecto positivo en

un amplio nimero de procesos e
indicadores, generando una mejora
de la posicion de las personas que
han transitado por el programa.

En segundo lugar, era igualmente
necesario estimar los efectos

a medio y/o largo plazo de
Futuro&Co., es decir, estimar el
impacto del programa en el objetivo
fundamental del mismo, a saber, la
desinstitucionalizacién efectiva de las
personas que se beneficiaron de su
disefno y desarrollo. Desde el punto
de vista del disefio de la evaluacién,
esta estimacién no puede darse de
manera rigurosa y totalmente fiable
hasta que haya transcurrido un lapso
suficiente desde que las personas
participantes concluyen su paso por
el programa. Ahora bien, el disefio de
la evaluacién anticipd la necesidad
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de realizar una estimacion — basada
en hipobtesis derivadas de la TdC
utilizada—- de dicha dimension. Pues
bien, tanto en el cuestionario utilizado
como los guiones de entrevistas se
consider6 esta necesidad, tal y como
se expone a continuacion.

El primer conjunto de procesos

para el cual es posible estimar un
impacto positivo del programa para
la desinstitucionalizacién de sus
participantes estd relacionado con el
apoyo social y comunitario. En efecto,
esta es una dimension basica de la
desinstitucionalizacién, ya que, como
se ha sefalado, dicho proceso implica
que las personas son competentes

en la busqueda de soluciones en la
comunidad para los problemas vitales
y sociales que se presentan en el
transcurso de la vida.

Tal y como se ha expuesto en el
epigrafe 8.4.1.2, Futuro&Co. ha

tenido un efecto nitido tanto en la
participacién en redes de apoyo
social como en la vinculacién con

la comunidad entre las PJsSH que
completaron el programa. Este es

un aspecto de gran relevancia y

que conviene destacar aqui, ya que
uno de los elementos distintivos

de Futuro&Co. es su énfasis en la
comunidad como activo para disefiar
un programa que vaya mas alld de

la vivienda. En el caso de las PJsSH

la vivienda constituye un elemento

de partida, junto con otros, que debe
servir como via de acceso a los
recursos que estan presentes en la
comunidad, desde recursos materiales
hasta recursos psicosociales, pasando

por la generacion de un sentido de
pertenencia central para el desarrollo
biogrdafico. Los resultados obtenidos
invitan a estimar que el impacto del
programa es relevante y significativo
en dicho conjunto de procesos.

El segundo conjunto de procesos
directamente relacionados con

el impacto a medio y largo plazo

se recoge en la adaptaciéon del
cuestionario utilizado para estimar
los cambios en la calidad de vida
(Kidscreen). Como se recordaré
(epigrafe 8.4.1.7, paginas 65-79),

a través de este cuestionario se
estimaron cinco dimensiones de la
calidad de vida, a saber, salud, estado
de dnimo, relaciones familiares,
relaciones de amistad, dimensiones
del hogar (casa). El efecto estimado
de Futuro&Co. ha sido significativo

y positivo en un buen nimero de
dichas dimensiones. Destacan, por
su relevancia para el desarrollo de
una vida autbnoma, los avances
realizados en los dmbitos relacionales
y en la valoracién de la casa (el
hogar), entendido como un espacio
de desarrollo personal y vital. Resulta
adecuado destacar aqui que la
mejora en dichos dmbitos constituye
también el desarrollo de un conjunto
de competencias para la vida en
hogares compartidos, algo que
marca decididamente el futuro de las
personas jévenes en general, y de las
PJsSH en particular.

En efecto, no parece razonable
suponer que los/as participantes
en Futuro&Co. van a disfrutar de un
contexto habitacional diferente al




de las personas jévenes en general
(es decir, tendran que compartir

piso y, por tanto, compartir las
obligaciones y dindmicas derivadas
de dicha situacién). En este

sentido, contar con competencias
adecuadas para la relacion grupal

y, en concreto, en el marco del

hogar, constituye un elemento vital
para la desinstitucionalizacion. Los
resultados de la evaluacién invitan a
estimar un impacto positivo en dichas
dimensiones, si bien dicha estimacion
queda sujeta a confirmacién en un
plazo de tiempo suficiente.

Ademds de las dimensiones
comentadas hasta ahorg, en T3 se
incorporaron preguntas directamente
vinculadas con la percepcién que

INFORME FINAL DE EVALUACION 314

las personas en el programa tenian
con respecto al futuro. Dicho de otra
forma, se midieron las expectativas
relacionadas con el desarrollo
personal y la emancipacion.

Los resultados obtenidos son
ambivalentes.

Lo primero que llama la atencién es
el bajo porcentaje de personas que
dijo saber dénde iba a vivir una vez
finalizado el periodo de ejecucién del
programa (grafico 88): Gnicamente
un 27.7% de las personas del GA tenia
clara cudl seria su futura residencia,
frente al 72.3% que no lo sabia.

Durante las entrevistas en
profundidad realizadas en T3,
fueron frecuentes las alusiones a

Grafico 88. ¢Sabes donde vas a vivir cuando termine el programa?
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una situacién de incertidumbre en
relacién con la proximidad del cierre
del programa. Tal y como se verd en la
seccibn 8.6 relativa a la sostenibilidad,
en muchos casos, la incertidumbre es
compartida con las PTR:

Todavia no sé, tengo varias
opciones, y podria ser o bien esta
ciudad o esa otra, incluso la de
mas allg, pero no lo sé...
(HER-07-T3).

No, no saben ellos mismos... No

nos han dicho y estamos viendo
qué va a pasar con el proyecto...

Si se va a alargar o se busca otra
cosa... Entonces, no sabemos.
Esperemos que no quedemos en
la calle, por lo menos. Eso seria
volver para atras... O seq, una vez a
veces estds avanzando... Entonces
una vez acabas el proyecto y no
tienes donde ir, estas en la calle...
Entonces es volver de cero, luego te
vas atrds y hay gente que no sabe
coémo llevarse en la calle, puede
acabar mal... (HEI-05-T3).

Porque mira, mi gran miedo, la
verdad... La verdad, mi gran miedo
es volver al albergue. Es mi mayor
miedo. No por.. sino bueno (..),
porque no, no son las condiciones,
ésabes? Es mi mayor miedo, que, si
lo tengo que hacer, pues lo hago,
pero es muy dificil. Es mi mayor
miedo, si. (MER-06-T3).

Bueno, yo estoy un poco
preocupada, la verdad, porque
yo principalmente vine a este
piso porque me dijeron eso, que

no habia un tiempo en el que el
recurso cerrara... Entonces, yo por
eso me apunté y quise venirme

a este piso concretamente, por

el tiempo... Porque claro, yo no sé
cudanto tiempo voy a tardar en
tener un sueldo estable, o una vida
estable, o el sentirme yo bien o
segura para vivir sola o crear una
vida yo sola, ¢sabes? (MER-05-T3).

No, nos dijeron que a partir de
enero que vas a pagar el alquiler,
lo que puedes. No sé si va a ser
una solucién. No sé, igual nos
cambian para donde estaba antes,
el otro... Pero no sé cémo van a ser,
porque por ahi estd completo todo.
No sé... A mi, voy a vivir aqui, si voy
a pagar el alquiler igual... Bueno,
hablo con mi hermano y tal. Igual
me paga hasta que encuentre un
trabajo. Yo voy a seguir aqui.
(HEI-08-T3).

Bueno, cada uno como esta
buscando. Asi que... yo estoy
buscando una casa, que no
quiero una habitacién. Bueno, una
casa con dos amigos que yo me
conozco y llevo bien con ellos.
Como voy a seguir con ellos, cada
uno va a hacer su cosa bien. Eso
es lo que quiero yo. Por eso que
estoy buscando, todavia no lo
consegui, pero... pero bueno.
(HEN-03-T3).

Entre las personas que tenian claro
ddénde iban a vivir una vez que
finalizara el programa (grafico 89),
son mayoria quienes aseguran




que vivirdn en una habitacion en
un piso compartido (el 48.8%). Sin
embargo, un 36.6% consideraba
que iba a seguir en un piso de la
entidad de referencia en la que se
encuentra, y un 2.4% adicional lo haria
en un piso de otra entidad. En este
sentido, y a pesar de los avances
que ha supuesto el programa en
algunos dmbitos relacionados
con la desinstitucionalizacién, hay
margen de mejora en lo relativo a
la emancipacion del sistema de
atencion a PJsSH.

En todo caso, tal y como se ha
analizado en la seccién dedicada

a la eficiencia del proyecto, los
datos finales relativos a la situacion
habitacional de las personas

que participaron en Futuro&Co.
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han puesto de manifiesto que el
proyecto ha generado un potencial
desintitucionalizador sobresaliente,
manejando la incertidumbre descrita
en los parrafos anteriores de manera
exitosa.

De hecho, los resultados muestran
un mayor avance al ser preguntados
por determinadas cuestiones
relacionadas con los procesos

de desinstitucionalizacién, como
muestra el grafico 90. Una amplia
mayoria de las PTD responde de
manera positiva al ser preguntadas
por la influencia que ha tenido el
programa en su madurez, para
ganar confianza y seguridad en si
mismas, o para desarrollarse en su
transiciéon a la vida adulta.

Grafico 89. ¢En qué lugar concreto vas a vivir?

En un piso de otra entidad . 2.4%

En un piso de esta entidad _ 36.6%
En una habitacidn en un piso compartido _S%

En mi casa (toda la vivienda) l 2.4%
En casa de amigos/as l 2.4%

En casa de familiares - 7.3%
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Grafico 90. Madurez y desarrollo personal.
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Durante las entrevistas es posible
recoger algunos discursos al respecto:

Que cuando eres mas libre, puedes
ver de qué eres capaz, de qué no
eres capaz. Puedes trabajar en lo
que ves que no eres capaz. Porque
a lo mejor si que lo eres, pero no te
lo has tomado muy en serio. O te
has fiado hasta ese momento de
que habia siempre alguien arriba
que te iba a ayudar si fallabas.
Cuando las cosas dependen un
poco mas de ti, por lo menos es mi
percepcion que las tomas un poco
mas en serio. Entonces, creo que
me ha ayudado ahi. (HE-05-T3).

He cambiado en la madurez. En la
cosa de hacer los actos. En algunas
cosas, ho en todas. Pero yo qué

sé, a la hora de afrontar las cosas
sola, es como cuando toco con

independiente?

alguna persona, antes yo daba
voces, discutia por todo, era esa mi
forma de ser antes. Pero me han
ensenado la calma, y ahora hablo
de forma tranquila, sin necesidad
de discutir, me lo han ensefAado

y ya, pues se me ha quedado, o
cuando estoy muy alterada, digo,
mira, déjame mis cinco o diez
minutos para calmarme y luego ya
hablamos del tema. (ME-08-T3).

No sé en qué, pero hay mejora, yo
cada dia mejoro, intento mejorar.
Si intentas, se lo vas a conseguit,
¢sabes? Intento aprender de esto,
aprender, veo algunos videos
que aprendo de ellos, hasta que
te mejoras, no te sientes como
eras td antes de un ano o un
mes, ¢sabes? Mejorar en espariol,
mejorar tal en otra cosa, mejorar
aqui, mejorar aqui. (HEI-06-T3).




También como me han ayudado

a sociabilizar un poco, en el
sentido de... uno cuando esta en su
mejor situacién, estd en su mejor
momento, sociabiliza mas y mejor,
se siente hasta un mejor persona

y todo. Entonces, por ese lado, es
gracioso el proyecto también.
(HER-07-T3).

¢En qué he cambiado? En todo...
muchos aspectos. es en general,
creo que en todo ha cambiado.
Siento que he avanzado mucho
también, y he estado bien, no sé.
(MEI-02-T3).

Pues he aprendido muchas

cosas. He aprendido a coger los
problemas de otra manera. No
contestar bruscamente cuando
algo no me gusta. Solucionar
temas de papeles, porque papeleos
y todo eso antes no lo sabia, pero
ahora sé hacer bastantes tipos
de papeleos necesarios que...
necesarios para hacer. Gestionar
mi dinero. Y bueno, eso... Algo se
queda por ahi, pero... (HER-08-T3).

O sea... Ya te lo he dicho yo antes,
no tenia ningun tipo de esperanza
en la vida. O seq, yo no queria
nada. No queria hacer nada, no
queria ir a ningdn sitio. No, nada. Y
pues ahora si. Estoy mas contenta,
estoy mejor. (ME-03-T3).

He cambiado en el sentido de que
ya he entrado en la vida adulta,
me toca pues eso, enfrentarme a
cosas como pues el paro y estas
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cosas, entonces eso pues no lo
habia vivido nunca. El tener que
yo comprarme mis cosas... pues
eso, el tener un sueldo estable
para vivir... pues no es algo que
me haya pasado nunca, entonces
pues eso si es algo que cambias
ciertas coas. porque cuando eras
mas pequena pues no ahorras... te
dan cinco euros y te los gastas en
lo que sea... porque sabes que vas
a tener todo cubierto. Aqui tienes
todo cubierto, pero es verdad que
te ayudan a ahorrar para el futuro
y prevenir pues posibles cosas que
puedan suceder. (MER-05-T3).

Por Ultimo, se incluyeron en el
cuestionario dos preguntas
relacionadas de forma directa con la
emancipacion una vez finalizada la
fase de intervencion. Se pregunté a
todas las PTD de GA si consideraban
que podrian ser autbnomas una

vez finalizado el programa y, de
manera especifica, si podrian ser
econdmicamente autosuficientes.

El grafico 91 recoge los resultados
obtenidos al respecto.

La pregunta sobre la capacidad

de ser auténomos/as arroja un

nivel optimismo mas notable. Las
puntuaciones 4y 5 (rango positivo)
suman un 48.3%, al que habria que
sumar el 28.6% que elige la opcién
intermedia (3). Esto sugiere que hay
una proporcién considerable de PTD
que sienten confianza en alcanzar
cierto grado de autonomia una vez
finalizado el programa. Sin embargo,
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Grafico 91. Autonomia y autosuficiencia economica.

m]-Nada 2 w3 =4 »5-Completamente

=]
= = =R
> T °
o5 oG
o - 3] ]
505
H =
] i - Ea
el L] = ™~
) =
=

8%
10.9%
12.2%

Podras ser cconomicamente Podris ser autonomo/ a una
autosuficiente una vez que  vez que termine ¢l programa
termine el programa

al indagar sobre la posibilidad de ser insuficiente para poder dar el paso

a la vida auténoma:

econdmicamente autosuficientes,
una proporcion significativa de las
personas participantes expresé dudas,
siendo la respuesta “nada” la que
obtuvo la mayor tasa de respuestas
(29.1%). Ademas, la distribucién
muestra que la mayoria de las
respuestas se concentran en

niveles moderados de confianza

(3 0 menos), indicando una
percepcion general de incertidumbre
en cuanto a la autosuficiencia
financiera.

Algunos de los informantes hicieron
alusién a la falta de tiempo

para completar sus procesos de
emancipacion. Pese a ser conscientes
de los avances conseguidos a través
de la intervencion, consideran que

el periodo de ejecucién ha sido

El tiempo. El tiempo,
definitivamente, porque yo creo
que el ario es como un ario de
preparacién y depende de la
circunstancia de la persona.
Unas personas pueden ir mas
réapido, otras personas pueden
ir mas lento... Es como, no sé,
siento que el tiempo es muy
corto porque cuando empiezas
no te acoplas tanto a lo que
estd pasando, sino que... coémo
te explico? Yo creo que el primer
ano, tanto para mi companera
o para mi, ha sido mas de
refuerzo personal, de cambio
personal, no tanto laboral. Como
la madurez ha sido diferente,
porque no hemos pensado




tanto en lo material, sino en lo que
nos pasa por dentro. Entonces yo
creo que este ario ha sido mas de
introspeccién que de mejora a nivel
exterior. (MER-07- T3).

Yo creo que no, que necesito
tiempo. O seq, tiempo de
adaptarme pues eso... al trabajo,
lo que es trabajar, lo que es tener
un sueldo y aprender a gestionar
adn mas el dinero, porque yo lo
derrocho mucho, pero tengo que
aprender a gestionarlo mas.
(MER-05-T3).

Me ayudaron con el tema de la cita,
que ya va un proceso... Pero, pues
obviamente, hay que esperar. No se
puede, por mds de que uno quiera
agilizar las cosas, no se puede. Es
algo que tiene que ir paso a paso,

Empleo

Formacion

Regularizacion administativa

. Salud fisica
Salud mental

Participacion comunitaria
Relaciones sociales

Adicciones

Otro
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pero que va en proceso...
(MEI-05-T3).

En otros casos, se hizo alusién a la
necesidad de un mayor apoyo en
determinadas dreas. El grafico 92
muestra las principales respuestas
de las PTD de GA al ser preguntados
de manera expresa por las dreas en
las que consideran que necesitarian
mads apoyo. Destacan las respuestas
que tienen que ver con el acceso a
empleo, regularizacién administrativa
y formacion, junto con la categoria
“otros”, dentro de la cual la mayor
parte de los y las informantes
hicieron alusién a la basqueda de
vivienda.

Las entrevistas en profundidad
realizadas en T3 arrojan algo mds de

Grafico 92. ¢En qué dreas crees que hecesitarias mds apoyo?
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claridad sobre estas dreas en las que
algunas PTD consideran que necesitan
un Mayor apoyo para poder avanzar
hacia procesos de emancipacién una
vez finalizada la intervencion:

Porque sigo en mi situacién que
he estado antes sin papeles. Sin
papeles no puedes hacer nada,

si tuviera papeles, estuviera
trabajando, con mi casa, haciendo
mis cosas. cQué me gustaria
hacer? ;Qué me gustaria ganar?
Bueno, eso. (HEI-06-T3).

Porque como te he dicho antes,

me sigo encontrando en la misma
situacién. me voy como llegué,

sigo en la calle. Si resulta que

tengo algun tipo de problema

con mi nueva casera, me quedo

en la calle, ;cdénde me meto? Se
supone que tendriais que, yo qué
sé, ayudarme a salir adelante,
ayudar a que cuando uno salga del
programa tenga dénde meterse,
tenga una casa propia, es lo que yo
pedi... Les dije que no queria volver
a una vida asi y nadie me hizo
caso. Y ahora me veo otra vez en la
misma situacioén en la que estaba
cuando llegué. (MEI-03-T3).

O seq, son cosas que realmente
nos preocupan. Bueno, a mi el
permiso de trabajo es lo que me
hace libre que pueda tener mi
trabajo, mi ingreso, o seq, de una
forma que pueda pagar y tener

mi casa, ¢sabes? Si me dan cinco
meses mas estaria bien, bueno,
porque ya tengo una pensién, pero

es poca, ssabes? Entonces no
puedo confiar, ¢sabes? No sé si me
entienden.

(HER-05-T3).

Es que ya nos han ayudado
muchisimo, no sé... No sé,
contactos, quizds, personas que
pudiesen tener oportunidades de
trabajo. Creo que lo que mds me
importa de la ayuda no es tanto
un sustento econémico, sino poder
yo sustentarme por mi cuenta
también.

(MER-07-T3).

Porque para mi este momento

es muy dificil, por lo que te digo

de que no tengo papeles y no

es tan facil conseguir trabagjo sin
papeles... Y sin trabajo, pues no
hay dinero y sin dinero pues no me
puedo independizar.

(MEI-04-T3).

Que me ayudaran a encontrar otra
vivienda aqui. Vivienda y trabajo
igual, ¢sabes? Los dos, todo...
estudiar y trabajo... Pues si acaba
diciembre, ya estd. ¢Nosotros
tenemos que salir o qué?
(HER-09-T3).

8.5.2. Desarrollo de capacidades de
las PTR

El impacto potencial del programa
afecta principalmente a las personas
que participaron en el mismo. Ahora
bien, dadas las caracteristicas de
este proyecto, y especialmente del
ndmero y riqueza de las entidades




que lo conformaron, existe también la
necesidad de realizar una estimacion
de su impacto en las entidades que lo
disefiaron y desarrollaron. A lo largo
del informe se ha ofrecido informacién
al respecto, procedente sobre todo de
las entrevistas a PTR y a figuras clave
de la coordinacion.

Las entrevistas muestran la transicion
desafiante pero exitosa hacia
metodologias innovadoras en el
dmbito profesional. Los profesionales
destacan la dificultad inicial de
adaptarse a un cambio metodolégico,
particularmente quienes venian
trabajando a través de enfoques
tradicionales. A pesar de ello, la
adaptacidn positiva es evidente,
instaldndose nuevas capacidades
entre las PTR que redundardn en
transformaciones en las prdcticas
laborales:

Si, he encontrado la dificultad, voy
a decir la principal, que a mi me
costoé, que es como ese cambio de
metodologia. No me costé mucho,
porque si es verdad que yo no llevo
trabajando muchos arios, entonces,
pocos anos llevo desempenando
una metodologia como mas
tradicional, pero si es cierto que

en muchas ocasiones yo decia
joder es que no me conté esto... yq,
es que no me lo tiene que contar
porque ¢épor qué me lo va a tener
que contar a mi? (..) Pero bueno, la
verdad que ahora me adapté muy
bien y creo que, si tengo que volver
a trabajar lo de antes, no sé como
me adaptaria porque claro... eso va
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a ser otra dificultad.
(PROF-17-T3).

Ha sido una metodologia nueva,
innovadora, que a mi me ha hecho
reflexionar mucho, transformar
muchas cosas y desde luego

me siento muchisimo mejor
trabajando con esta metodologia.
Creo que, ademas, se necesitaria
mas tiempo, porque ninguna
metodologia es perfecta. Entonces,
con el tiempo, se podria pulir,
queque es lo que hay que ajustar,
qué... y de esta manera no va

a dar tanto tiempo. Funciona,

si, funciona muy bien trabajar
mucho mas en horizontal y sobre
todo darles tiempo, porque no
hace falta estar dandole la lata

a la gente con cémo tienen que
hacer las cosas, sino que la gente
necesita sus tiempos, son seres
humanos, necesitan equivocarse.
(PROF-18-T3).

Para nosotras creo que el ser
capaces de entender y de romper
con ciertos prejuicios, estereotipos,
el tema de la importancia de

la autodeterminacién, de que
muchas veces las limitaciones se
las poniamos los profesionales,
que éramos quienes deciamos si
creiamos que iban a poder o no
iban a poder y en funcién de eso
haciamos nuestras intervenciones;
sin embargo, partiendo de la

base de que ellas pueden y que
simplemente nosotros somos esos
apoyos, esas herramientas para
salir, creo que ha sido un cambio
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de visién que para nosotras nos

ha facilitado mucho esta nueva
andadura en este proyecto. El partir
de la base de que pueden, en vez
de como partiamos antes de la
base de que no podian y de que
teniamos que intentar con nuestro
trabajo que pudieran. Creo que
para nosotros entender ese cambio
de visién ha sido clave y para ellas.
(PROF-02-T3).

A mi son metodologias que valoro
muy positivamente, tanto las

de autonarrativas como las de
salud.. También la metodologia
de desinternamiento la valoro
muy positivamente. La laboral

y la comunitaria es la que estd

un poquito mas... Pero bueno,

yo lo valoro bien. Creo que son
metodologias que han llegado
para quedarse en nuestro modelo
de intervencion.

(PROF-09-T3).

Para mi hay una parte personal
que es darme cuenta de lo

que llevo haciendo tiempo

y planteando el cambio de
paradigma, el cambio de roles, el
que tenemos mucho poder sobre
la vida de las personas, y, a veces,
considero injusto que seq asi. El que
es una metodologia real, que no
son solo cosas mias, sino que es
algo que funciona y que el cambio
y que ha de haber un cambio

en la intervencién, que debemos
intentar intervenciones menos
dependientes y mds sanadoras

a nivel traumatico y mas

empoderadoras y que permitan
autonomia, que vayan generando
autonomias.

(PROF-11-T3).

Destaca la importancia dada al

uso de modelos mds horizontales
de intervencién, enfatizando el
cambio de paradigma que supone
considerar a las PJsSH como sujetos
activos, superando posibles ideas
preconcebidas. En conjunto, estas
percepciones reflejan un avance
hacia enfoques mds centrados

en la personag, empoderadores y
menos dependientes, marcando
una transformacién significativa en
la intervencién profesional. Como
manifiestan varias de las personas
informantes, esta forma de trabajo
ha supuesto un cambio que, de una u
otra manera, continuardn aplicando
en el futuro.

Igualmente, se debe tener especial
consideracién a la valoracién positiva
las herramientas innovadoras, tal y
como se ha analizado previamente
en la seccidn 8.2 sobre la coherencia
del programa. Dos de dichas
herramientas constituyen elementos
de amplio impacto potencial en el
programa, tanto por su grado de
desarrollo como por su grado de

instalacién entre los equipos técnicos.

La primera de ellas es la herramienta
de autonarrativas. Las autonarrativas
promueven la construccion de
relaciones mds horizontales entre

las PTR y las PTD, al establecer un




vinculo basado en la comprension y
el respeto. Este enfoque contribuye a
la personalizacion de los itinerarios
de intervencidén, adaptandolos

a las circunstancias y metas
especificas de cada PTD. Con ello,
también se promueven procesos de
cambio hacia vidas mas estables y
autosuficientes, avanzando hacia la
desinstitucionalizacion.

La segunda herramienta con

un alto impacto potencial en el
trabajo de las entidades es la
herramienta para la medicién de la
desinstitucionalizacién (COMPASS).
Se trata de una herramienta
altamente innovadora que permite
no solo evaluar la posicion de

las personas que participan en

el continuo institucionalizacion-
desinstitucionalizacién, sino que
también ofrece la oportunidad de
adaptar el acompanamiento y la
intervencién de acuerdo con los
resultados obtenidos, desde un

punto de vista longitudinal. Esta
caracteristica hace que COMPASS sea
de gran utilidad para un proceso de
intervencidn individualizado y basado
en las personas y en la evidencia.
Ademds, la herramienta puede
adaptarse a practicamente cualquier
poblacién y/o grupos en situacién de
exclusion o riesgo de exclusion.

8.6. Sostenibilidad.

La sostenibilidad de un proyecto de
intervencién social se refiere a la
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capacidad de este para perdurar

y generar impacto positivo a largo
plazo, tanto en términos de resultados
como en la mejora de las condiciones
sociales de las PTD. La sostenibilidad
implica la continuidad y efectividad
de las acciones emprendidas,

incluso después de que el proyecto
haya concluido su fase inicial de
implementacidn y tras la retirada de
la financiacion.

En el caso de Futuro&Co., se analizard
la sostenibilidad tanto desde el punto
de vista interno, es decir, de la propia
intervencidn, como desde el punto
de vista externo o relacionado con el
mantenimiento en el tiempo de los
beneficios generados para las PTD a
través de la intervencién.

8.6.1. Riesgos para la sostenibilidad
del modelo de intervencion.

Durante las entrevistas en
profundidad realizadas en T2y T3, se
preguntd a las PTR por la continuidad
del proyecto mas alld de la fase de
ejecucion prevista, con diciembre

de 2023 como fecha de cierre en su
cardcter de prototipo. La primera
conclusién que puede extraerse al
respecto tiene que ver con la fata de
informacion por parte de las personas
consultadas, que manifestaron

su incapacidad para anticipar
decisiones y desarrollos cruciales en
relacion con el proyecto:

Hombre esta pregunta se me
escapa por completo a mi, no
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tengo ni idea. Tendras que hablar
con el Ministerio. No lo sé.
(PROF-06-T2).

Es que como todavia no sabemos..
A ver, se terminard en diciembre,
pero.. Ojala prorroguen, entonces
no sabemos muy bien.
(PROF-07-T2).

La gente pues.. tenemos miedo,
en plan “no sé qué va a pasar,
calguien sabe algo?” Pero nadie
sabe nada. No sé si los jefes
estan hablando entre ellos
sobre este tema, pero no se esta
comunicando.

(PROF-05-T2).

Pues es que eso ya no sé. Estan los
responsables de la asociacion, en
reuniones con la administracion,
para buscar mas financiacion,
ahora que esto acabe. Pero no

sé como estd la cosa. No sé, o
sea, desde Europa yo creo que
van a haber que los resultados
son buenos, y supongo que se
seguird apostando por este por
este modelo, yo creo. Yo creo que
van a salir bastante positivos los
resultados.

(PROF-19-T2)

La falta de informacién sobre estas
cuestiones se encuentra dentro de

lo esperable en T2, puesto que la
intervencidén todavia se encontraba a
varios meses de concluir. Sin embargo,
esta situacion se mantiene en T3. Se
aprecia un cierto cambio del patron

discursivo entre ambos momentos
de toma de datos, pasdndose a una
mayor incertidumbre: sien T2 se
hacian, fundamentalmente, alusiones
a la continuidad del proyecto como
tal, durante T3 es frecuente que estas
incluyan cuestiones relacionadas con
la propia permanencia de las PTD

en los recursos e, incluso, de las PTR
como personal contratado con cargo
al proyecto:

No. Mira, no, es que no sabemos
nada. No sabemos nada porque
también a nivel interno pueden
salir cosas de subvenciones, tal,
pero es que no sabemos nada.
Entonces, no sabemos si va a salir,
si a lo mejor vamos a tener algo
para alguno de los jévenes —para
todos no obviamente—-, pero para
algunos no lo sabemos. Y no
sabemos qué va a ser de ninguno.
No sabemos si van a terminar en
el albergue, si van a terminar ellos
por su cuenta.. Hombre, tenemos
nociones de quién puede tener un
piso alquilado, una habitacién y
de quién no por tema de trabajo
y tema de ingresos. Pero... no
sabemos cien por cien nada.
(PROF-17-T3).

Claro, nosotras, como técnicas,

no podemos hacer nada mas que
preguntar a la entidad en la que
trabajamos. La entidad en la que
trabajamos nos dice que depende
de las subvenciones, depende

de que tenga dinero o no tenga
dinero, y mirar a ver alrededor
qué puede haber... pues si, estas




mirando, estamos mirando, sin
hablar con ellos. Nosotros esto

no se lo decimos, a ellos no lo
decimos... a ellos decimos que
tienen que gestionar su salida, que
lo saben desde el principio y que
se les ha dicho constantemente.
Entonces con ellos no hablamos, al
margen de eso, nosotras claro que
estamos mirando.

(PROF-18-T3).

Pues no tengo ni ideq, si te digo

la verdad. Sé que termina el 31 de
diciembre y no sé ni si voy a seguir
trabajando, porque claro, como

yo estoy contratada, si hay dinero
y subvenciones, pues seguiré, si
no, no. Entonces no sé. Los chicos
si que los dejaremos a todos
colocados, en la calle no los vamos
a dejar, pero no sé, es que no te sé
decir ahora que termina.
(PROF-07-T3).

No lo sé, o seq, es una informacioén
que... O seq, que no sé si... Hasta
donde yo sé, creo como que fondos
propios seria como para tirar un
poquito, darle un poquito mas de
continuidad, pero yo creo que no
hay muchos fondos propios como
para tirar. No sé, o seq, no. Por lo
menos aqui todo estq, o yo siento,
que esta un poco en el aire... O

seaq, lo que les estamos diciendo

a los chicos es que no les vamos

a dejar tirados, porque yo sé que
no se les va a dejar tirados, que se
va a intentar por todos los medios
sostener esto (..) Pero yo no... o
seq, no siento como que tenga una
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respuesta sUper clarificadora de
cémo va a ser esto en el futuro.
(PROF-01-T3).

Este cambio de patrén discursivo
puede verse de manera clara en

la manera de afrontar un futuro
incierto. Durante T2, a pesar de la falta
de informacidn, la mayor parte de
informantes era optimista a la hora de
valorar las posibilidades de mantener
la intervencién mas alld de diciembre
de 2023:

Nosotros, aqui desde la entidad,
siempre nos dicen que la esencia
es también la positividad.
Intentamos siempre que nuestro
enfoque sea seguir luchando

o para obtener una mejora a
largo plazo, que no se acabe en
diciembre. Nuestro pensamiento
en todo momento es que esto no
se va a acabar. (PROF-03-T2).

Yo creo que lo conseguiremos,

en esto soy muy positivo, pero sé
que hay alternativas. Ya se estan,
se estan planteando alternativas
porque estd habiendo una buena
respuesta y hay optimismo. Pero
en el momento en que no haya
optimismo... Creo que también
hay, por lo que hablo con gente, a
nivel de Ministerio estd habiendo
buena acogida también. No lo sé.
Pero bueno, que soy positivo, que
yo creo que algo se encontrara.
(PROF-11-T2).

Entonces ahora la idea es ya
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continuar, porque a nosotros nos
gustaria dar una continuidad

a este proyecto, sea de este
Fondo Social Europeo, o sea
desde administracién publica, no
queremos que mueran diciembre.
(PROF-12-T2).

Al final, entre los técnicos y los
educadores tenemos muchas
ganas y estamos aqui poniendo
toda nuestra piel para que esto
siga adelante. Que el proyecto no
siga adelante, no entran dentro de
nuestras posibilidades.
(PROF-04-T2).

A ver, yo creo que si puede ser
sostenible. Yo creo que si. Claro,

a ver tema monetario, muy
importante para todas estas cosas,
porque con algo se tiene que
mantener. Pero yo creo que, a largo
plazo, con los medios adecuados,
si seria sostenible. Yo creo que sj,
perfectamente. (PROF-17-T3).

Durante T3, se observa un cambio
significativo hacia una perspectiva
mds pesimista, en la que la mayoria
de los y las informantes consideran
que el proyecto no continuard.

Ningan punto, o sea, nada, no nos
han dicho ni que si ni que no y si no
nos dicen nada... es que no. Vamos,
eso es lo que pienso yo, no va a
seguir. (PROF-07-T3).

El futuro estd muy complicado.
Luego que nosotros, ahora mismo

en este centro, que nuestro
puesto estd en el aire. Y eso
también te hace, ¢no? Trabajar
con inseguridad. Y bueno, esto

es una queja que siempre nos
hemos dicho en el mundo de lo
social, si no tenemos seguridad
los profesionales no podemos
tener un buen trabajo, o hacer
un buen trabajo por mucho que
queramos. Y luego si que otro error
del proyecto es que presentamos
un proyecto como una iniciativa
novedosa, como que vamos a
testear, pero no hemos logrado.
Desde un principio se tenia que
haber sentado la base de la
continuidad del proyecto.
(PROF-11-T3).

No lo sé yo.. pues pedir a la
energia del universo que esto

siga como seaq, no lo sé. Para
nosotros es bastante ahora.. es un
panorama muy desolador, porque
no tenemos mucha informacién
para darle a los chicos ni a las
chicas, es mucha incertidumbre la
que les generamos, no sabemos
qué va a pasar. Entonces bueno,
ahora lo que nos planteamos

es que a todos los chicos que
podamos darles una salida lo
mas segura posible de aqui a
diciembre, y lo vamos a hacer. Y
plantearnos que no tiene mucho
sentido que de aqui a diciembre
entren chicos nuevos para luego
estar en la misma situacién hasta
que no sepamos qué va a pasar.
Esa es la medida, pero vamos, un
poco angustioso sobre todo por los




chicos. Hay algunos que ya estan
bastante nerviosos.
(PROF-06-T3).

Yo creo que ahora mismo
tenemos un panorama de todas
las entidades en las que se esta
contemplando las dos cosas. Pero
claro, el Ministerio ya ha dicho que
esto no continta y no continua,
entonces no sé muy bien (..).
Ademas (..) es que ademas son
puestos de trabajo, no solo son
los jévenes. Es que son puestos de
trabajo también, que bueno, pues
eso... (PROF-12-T3).

Las manifestaciones de incertidumbre
se asocian en los discursos sobre
todo con la falta de informacion y
comunicacion interna, generando
sensacion de desconocimiento

sobre el futuro de los proyectos.

La dependencia de financiacion
externa agrega una capa adicional
de incertidumbre, evidenciada por la
preocupacion sobre la capacidad de

asumir proyectos sin apoyo financiero:

Hombre, pues si finaliza la
financiacién, entiendo que no

hay programa. Entiendo que seria
como cada entidad sustentando o
metiéndolo dentro de la estructura.
O seq, a mi me parece que, si este
programa puede tener sentido,

es precisamente superando la
frontera de diciembre. Porque
creo que todas estas cosas tan de
proceso, de participacion, tan de
discurso, creo que precisamente
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si vamos a ver los resultados, se
veran dentro de bastante.
(PROF-01-T2).

Si, el proyecto se acaba. Yo espero
poder dar continuidad con otro
tipo de financiacién y seguir
trabajando con ellos. No digo con
todos, si llega y no hay continuidad
de este proyecto como tal. Igual
hay tres o cuatro que se han
insertado. Pero con los que no se
hayan insertado, yo voy a hacer
todo lo posible por encontrar
fuentes de financiacién para no
dejarles tirados. (PROF-12-T2).

Si. Si aceptan la subvencién que
hemos pedido, yo creo que si.
Pero claro, como eso no se sabe,
porque va todo por el tema del
dinero, pues... Pero yo creo que

si. Es mas, yo creo que es lo que
tienen pensado. Pero... el dinero. El
puto dinero. (PROF-17-T3).

Hasta ahi me atrevo a decirte,
estamos a ver, es que esto esta
arriba, nosotros trabajamos y
trabajamos con todas las ganas
del mundo y le ponemos toda la
carne en el asador, le ponemos
todos los conocimientos, todo
nuestro tiempo, no medimos horas,
creemos que esto merece la pena,
que el futuro va por aqui.. Si, el
futuro va por aqui, pero la realidad
es que los recursos son una fuente
econdmica, parte de ahi. No todo,
porque, vamos a lo mismo, se van
de aqui, pero si se van con una
experiencia, con un aprendizaje,
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con unas herramientas... Se

llevan cosas, de aqui se llevan...
pero é¢para continuar esto? Para
continuar esto es la comunidad
auténoma y el ayuntamiento
puede que también, pero desde
luego que una solucién econémica
tiene la comunidad, y después el
ayuntamiento, y esto ya es cuestion
de... Yo no puedo hacer nada,
porque no es mi competencia.
(PROF-18-T3).

Practicamente, la totalidad de las
entidades habian comenzado a
buscar opciones de financiacion
externa. Algunas, incluso, habian
empezado a establecer contactos
con entidades publicas durante T2. En
la mayor parte de los casos se busca
apoyo de entidades municipales y
autondmicas, por ser quienes tienen
las competencias en materia de
politicas y programas especificos a la
hora de abordar la problemética de
las PsSH:

Nosotros, a nivel interno, ya
estamos empezando a darle
vueltas, vamos a empezar a
elaborar mariana mismo. Ademas,
hemos quedado para esto:

un presupuesto de 2024, una
estimacién de cuanto nos costaria
mantener este proyecto. Y vamos
a seguir lanzando el gancho a las
Administraciones Publicas. Nuestra
idea es conseguir fondos para
mantenerlo, porque realmente es
que estamos muy satisfechos con
este proyecto. (PROF-12-T2).

Si, estamos haciendo algo en ese
sentido, estamos empezando a
tener los interlocutores, tanto a
nivel autonémico como con el
ayuntamiento. (PROF-09- T2).

A dia de hoy, se estd mirando pues
qué subvenciones, que lineas de
econémicas del gobierno —ya sea
estatal, autonédmico o municipal-,
se puede financiar. También es
una cosa que les hemos dicho a
ellos mismos, del proyecto en si es
muy interesante, pero puede ser la
posibilidad de que el proyecto, tal
como lo conocen, no sea el mismo
el afio que viene. Porque es eso,
porque ahora tenemos un tiempo
de financiacién y en diciembre

de 2023 puede ser que haya otro
tipo de financiacién, y que ciertas
cosas que hay ahora mas faciles
o mas facilitadoras, no sean asi.
(PROF-10-T2).

No obstante, en el momento de
realizaciéon de las entrevistas de
T3, solo una entidad manifestd
disponer de fondos publicos que
pudieran dar continuidad al modelo
de intervencién planteado desde
el proyecto. En los demds casos,

se permanecia a la espera de la
resolucién de las convocatorias
correspondientes o de la respuesta
a las peticiones realizadas a las
administraciones publicas:

Si, se pidieron cosas a nivel
autonémico, yo creo. No sé cudanto
dinero tampoco. Pero bueno, si




saliera algo en el que algunos
participantes pudieran seguit, pues
estaria de maravilla, estaria muy
bien...

(PROF-17-T3).

Pues buscar... estamos buscando
fondos por todos los sitios,
estamos intentando llegar a
acuerdos con Administraciones
Pablicas.. Pues intentar llegar a
concretar alguna plaza a nivel
autonémico, con algdn convenio
con el Ayuntamiento, subvenciones
de estas que salen cada dos o
tres, que las estamos mirando.
Presentamos los proyectos, pero
son dificiles porque en ese tipo

de subvenciones si ti no has
presentado anteriormente, es
dificil que tengas entrada. Estamos
moviéndonos a todos esos niveles,
pero es dificil.

(PROF-02-T3).

Pues lo estamos buscando, por
subvenciones, por IRPF.. estamos
buscando dinero al final, pero
todavia no sabemos nada.
(PROF-07-T3).

Nosotros ahora mismo... Bueno,
ya hemos solicitado hace
como 15 dias. ST que, dentro

del Ayuntamiento, hay un
reconocimiento como entidad,
como en el primer proyecto,
porque en su dia mostraron
interés, participaron en la jornada
de presentacién que hicimos
del proyecto... Entonces, ahora
mismo ya hemos solicitado una
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reunioén seria con ellos, cno? Pues
para plantear. esto es lo que
tenemos queremos continuar cqué
podemos hacer?

(PROF-12-T3).

Estamos a la espera de ver qué
pasa con la resolucién de IRPF.

La consejera ha cambiado... Sj,
muy abierta, muy... Pero nos va a
atender cuando tenga la agenda,
y es que estamos todo el mundo
llamando a sus puertas.
(PROF-11-T3).

En ocasiones, ante la falta

de garantias para acceder a
financiacién publica, algunas
entidades han apostado por
mantener la intervencién con
recursos propios. No obstante, esto
puede suponer modificaciones en lo
que tiene que ver con el modelo de
intervencidén de Futuro&Co., ya sea por
cambiar a un recurso que implique
un modelo de vivienda diferente o
por reducir parcialmente el sistema
de apoyos personalizados que se da
desde el programa. En este sentido,
la preocupacion principal pasaria por
mantener a las PTD dentro de algdn
recurso habitacional, y no tanto por
preservar los elementos distintivos

de Futuro&Co. con respecto a otros
modelos de trabajo con PJsSSH:

Pues hay cosas que no vamos
a poder mantener, como todo
el tema de presupuesto para
actividades, todo el tema este
de las ayudas de bolsillo, y todo
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eso, seguramente no podamos
mantener. Porque son calculos,

dentro de nuestros propios socios
residenciales, pero, da lo que da el

estamos hablando de que solo
las ayudas de bolsillo y esa parte,
estamos hablando de 1700 o

1800 al mes. O sea que ya seria
inviable, porque es la financiacion
multiplicada por 12 que tendriamos.
Ni de cona. Lo que si espero, y
creo que si se va a quedar, es
todo el modelo de trabajo y todas
las herramientas. Confio que, si
seguimos adelante, si.
(PROF-02-T2).

Claro, nosotros a ver, es que, para
mi, para nosotros, Futuro&Co.

es un aprendizaje. El modelo de
intervencién lo continuaremos
aplicando después de diciembre
de este ario, con nuestros recursos
propios. Que podemos aplicarlo

el afio que viene y que sea la
Administracion Autonémica la que
asuma el coste, pues perfecto.
(PROF-09-T2).

Bueno, cuando termine el proyecto,
pues se incorporardn a los recursos
de albergues o a las plazas que
podamos mantener.

(PROF-19-T3).

Lo que hemos hecho muy mucho
ha sido un estudio del coste-plaza,
de lo que nos cuesta mantener

a cada joven. Hemos analizado y
estamos analizando qué apoyos
serian prescindibles o se podrian
reducir, en caso, de obtener
menos cuantia o no. Estamos
estudiando cémo absorberlo

ndmero de plazas... Bdsicamente
hemos estudiado como estq,
qué nos cuesta y a qué puertas
podemos llamar... Y eso es lo que
estamos haciendo, con mucha
inquietud, claro. Si...

(PROF-12-T3).

Sobre todo, a partir del mes

de enero, cuando han venido

las primeras inquietudes y que
nosotros hemos consultado con
la direccién de la entidad squé
vamos a hacer? Que nos han
dicho: ningun problema. Nosotros
vamos a garantizar la cobertura
de las necesidades bdsicas de
estas personas en sus pisos al
tiempo necesario. Claro, nosotros
nunca hemos trabajado con esta
idea de un ario.

(PROF-14-T3).

Pues se iba a reducir. Es que
nosotros, por ejemplo, con el...
Ahora con el ocio, pues les
teniamos puesto ocio y gimnasio,
para que hicieran deporte y tal.

Y es como todo el mundo al

polideportivo, ¢sabes? O yo qué sé,

pusimos wifi en los pisos, pues lo
mismo no necesitas 20 euros en
el mévil, necesitas 10... Y creo que
eso es lo Unico. Es que tampoco
se puede reducir mas. Es que lo
demas es alimentacién. O seaq, es
que no tienen ninguno extra.
(PROF-13-T3).

De acuerdo con la informacién




facilitada desde Futuro&Co., en
enero de 2024 (tabla 42), el 56% de
las PTD participantes en Futuro&Co.
se mantiene en algun recurso
habitacional de su entidad de
referencia tras la finalizacion de la
fase de ejecucién, a los que habria
que sumar un 1.9% que estén en
otros recursos de la red FACIAM. Si

se tiene en cuenta que un 30.9% han
pasado a la vida autdnoma, puede
afirmarse que un 83.9% de quienes
no lo han hecho, se encuentra en un
recurso de la red. Sin embargo, no

se dispone de datos que permitan
valorar el tipo de recurso en el que se
encuentran, lo que impide analizar
de manera completa el modelo de
intervencidn que estan recibiendo, asi
como la capacidad final de mantener
en el tiempo los apoyos, el modelo
de vivienda y las herramientas de
intervencion propias del programa.

Un dltimo elemento que conviene
valorar en relacién con la
sostenibilidad es lo que tiene que
ver con la posibilidad de seguir
trabajando en red dentro del marco
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del proyecto. Los discursos analizados
a lo largo de esta seccién hacen ver
que la mayor parte de las entidades
piensa en términos individuales a

la hora de buscar financiacién o
plantearse la continuidad de las PTD
en los recursos. En los pocos casos
en los que se hizo referencia ala
posibilidad de seguir trabajando
como red, los resultados son poco
esperanzadores. Dicho de otra
manera, aunque se valora de
manera positiva este tipo de trabajo,
se considera especialmente dificil
continuar con él una vez finalizado el
periodo de ejecucion:

Claro, en todo el proyecto, las
doce entidades y tal.. Yo lo veo
complicado. Algunas continuardn.
Yo no sé, si hay entidades que
nunca han tenido piso de jévenes,
que después de esto digan “paso”.
No, no va a ser lo mismo. No van

a ser equipos tan fuertes, de tanta
gente, tanto presupuesto y demas.
Pero no, yo creo que habrd gente
que se caiga. Me da la intuicién,
eh. Y otra gente continuard. Otra

Tabla 42. Situacion de los jovenes de GA una vez finalizado el proyecto.

Situacion residencial Yo
En recursos habitacionales de la propia entidad 56
En recursos habitacionales de la red FACIAM 1.9
En otros recursos habitacionales especializados 2.4

En vida autonoma
Otras situaciones

30.9
8.7
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cosa es como se continuard. Pero a
este ritmo, va a ser imposible.
(PROF-19-T2).

Hombre, a nosotras, con nuestra
experiencia ahora mismo, nos
encantaria que fuera con FACIAM
o con una red de entidades

como hemos estado trabajando
ahora. Creo que el trabajo ha

sido muchisimo mejor, que nos
hemos ido complementando y
optimizando recursos. Yo creo que..
ojald fuera asi, pero es verdad que
estamos apartados del mapa. Es
verdad que, en Madrid, aunque
desaparezca el proyecto como tal,
tienen ahi una red muy creada. De
hecho, trabajan juntos a través de
nuestros proyectos de Futuro&Co.
y de Impulsa, entonces, ellos si (...).
(PROF-02-T3).

Es que es complicado encontrar
una convocatoria que apueste por
un consorcio de entidades, pero sé
que no se descarta desde FACIAM.
No es un no... Bueno, yo creo que
cada entidad estamos haciendo
nuestro propio planteamiento local,
pero también esta ahi esa opcioén,
¢no? (PROF-12-T3).

En definitiva, el andlisis de las
entrevistas indica un nivel significativo
de incertidumbre y desafios para

la sostenibilidad del proyecto. La
dependencia de financiacion externa
se presenta como un riesgo clave

y, aunque se observa la busqueda
activa de opciones, incluyendo

la posibilidad de mantener la
intervencidn con recursos propios,

se corre el riesgo de comprometer

el modelo de intervencion original.
Ademads, la dificultad percibida para
continuar trabajando en red después
del periodo de ejecucion del proyecto
supone un reto adicional para la
sostenibilidad.

8.6.2. Riesgos para la sostenibilidad
de los beneficios alcanzados.

Mds allé de la continuidad en el
tiempo del programa o de las formas
que este pueda adoptar, hay que
considerar los riesgos que podrian
revertir los resultados alcanzados
entre las PTD participantes cuando
finalice el periodo de intervencion.

Algunos de estos riesgos tienen

que ver con las dificultades que
puede encontrar una persona

joven para acceder o mantener
determinados recursos (empleo,
ingresos o vivienda), o la dificultad
para administrarlos. Se trata de
problemas que pueden ser comunes
entre las personas jovenes en general,
pero que aumentan y se intensifican
ante la situacion de riesgo en la

que se encuentran las personas
participantes en el proyecto:

¢Riesgo para las personas que
han cumplido objetivos? La
pérdida de trabajo. Eso, depende
de esos objetivos, en qué medida
se cumplan, hay muchas formas




de cumplirlos. Y ves los petfiles,
ves gente que sabes que, a lo
mejor, estd en un mercado laboral
muy activo, como camarero,

estd estudiando... Es decir, es una
persona que tiene un ritmo y lo
tiene mas facil. Otras personas
pueden encontrar un trabajo
puntualmente, pero si lo pierden...
El tema laboral, es muy importante
(PROF-18-T3).

Muchos, muchos. O seq, que siga
subiendo la vida, que no puedan
pagarse un alquiler, que empiecen
con conductas de riesgo... O seq, al
final ninguno sale con una salida
segura. Pero eso no depende ni de
ellos, ni de nosotros. Depende del
contexto social en el que ahora
mismo estamos. Esto es bastante
inestable, tanto para ellos como
para una persona de 35 afios con
un trabajo estable pero que no se
ha podido comprar una casa, que
vive de alquiler. O sea, hay muchos
riesgos. Si hay riesgo para gente
mas normalizada, pues para ellos
ni te imaginas. Si, hay riesgo... Si.
(PROF-05-T3).

Si se termina el trabajo o la
prestacion, pues al final terminas
en la calle. Bueno, pasé en el
boom, en la explosién de la burbuja
inmobiliaria. Entonces, ellos tienen
los mismos riesgos que cualquier
persona, en una sociedad como
esta que va a abocada a una
mayor crisis, pero los riesgos
acentuados porque ellos tienen
menos recursos. (PROF-19-T2).
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Yo creo que uno, asi que podemos
tener todos, el trabajo que hoy es
indefinido y manana estas en paro.
(PROF-17-T3).

O seq, simplemente el propio
hecho de buscar habitacién ya
estd siendo super complicado
para ellos, y muchos, pues eso,
pues han acabado durmiendo en
el sofd de un colega porque no
encontraban nada. Luego, que
tienen empleos muy precarios.
¢Hay riesgo de que vuelvan a
esta situacién? Pues... si, claro. Si
porque la situacién estructural
sigue siendo empleos muy
precarios, un mercado de vivienda
completamente loco... Entonces
claro, pues si. (PROF-01-T3).

Una de las dificultades mas
recurrentes para las PJsSH tiene

que ver con la falta de apoyos. Ya
sea por la pérdida de contacto

con sus familiares o por la lejania a
estos (sobre todo en los contextos
migratorios), es habitual que las PTD
tengan dificultad para acceder a
redes primarias donde apoyarse si
tienen problemas o dificultades. A
pesar de los avances que ha supuesto
el proyecto y que se han analizado
en la seccidn 8.4.2, este continla
siendo uno de los principales riesgos
identificados en las entrevistas con
las PTR:

El riesgo de que vuelvan a la
calle no es porque termine el
proyecto europeo, es que la vida
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es asi. Bueno, yo si me quedo sin
trabajo, pues tengo unos recursos
personales y familiares. Ellos no
tienen recursos familiares.
(PROF-19-T3).

Yo creo que muchos de ellos no
tienen esa red de apoyo en la que:
“anda, no tengo dinero, oye, cme
puedes hacer la compra? Oye,

é¢me puedes prestar? Oye, necesito
ayuda con la factura de la luz, o no
sé, hacer este papel..”. No tienen
esa red de apoyo, estdn solos.
Entonces, facilmente pueden perder
lo que tienen en poco tiempo,
sobre todo, y si hay temas de salud
mental, por ejemplo, pues a lo
mejor, pues también. O consumos,
falta de formacién... Tienen muchos
riesgos. Yo los veo por todos lados:
entre que no tienen red de apoyo,
el trabajo estd como estd, no tienen
formacién, muchos con consumos,
con salud mental...

(PROF-17- T3).

Vamos a ser realistas, cuando una
persona pierde su trabajo, pierde
un poder adquisitivo, tu entorno
aguanta, tu estructura familiar,

tu entorno social.. Ta también
entras mdas en depresion, te cierras
ma@s y vas minando. Entonces (...)
otro factor que es importante, el
afectivo. Ahora tienen un ambiente
muy, entre comillas, protegido.
Estan entre ellos, tienen un piso,
tienen muchos servicios, nos tienen
a nosotras. Cuando salgan a la
calle.. Bueno, es un factor de riesgo.
Tienes menos apoyos, entonces eso

pues... Aunque sigues apoyando y
tal, pero no es lo mismo.
(PROF-18-T2).

Este es uno de los riesgos, que la
pata laboral te falle. Son personas
que no tienen una red familiar en
caso de que esto ocurra, porque
otras personas tenemos la suerte
de que... bueno, pues mira, te
quedas sin trabajo, que mal,
tienes apoyo familiar, pero ellos no
tienen esta red familiar. Entonces
riesgo, pues eso, no tener trabajo,
no sé... Si, es que yo veo eso,

que no veo una red de soporte,
que pueden tener una parte
comunitaria o pueden tenernos a
nosotros o pueden... Pero claro, si
no tienes ahi una red social que
te pueda sostener en caso de
caer, pues puedes volver a caer
en el sinhogarismo... Entonces, es
complicado, si...

(PROF-12-T3).

Pues esa pérdida de referentes, en
caso de que desde un principio no
haya y que no hayan tomado ese
espacio seguro y de referencia y
de motivacién y de seguimiento. La
realidad en la que se encuentran
hace que sea muy probable, a lo
mejor, que caigan, porque ya no
es una independencia propia y
autonomia propia, sino lo que lo
que arrastré conmigo, ¢no? Esa
mochila que arrastra, eso es lo que
a lo mejor hace que su camino

se vea obstaculizado. Si viene

con una mochila ligera, fue muy
probable que sigan adelante en




ese proceso de autonomia. Y si
vienen con la mochila cargada de
todo tipo de vulnerabilidad.. Es que
esa desinstitucionalizacién es muy
complicada teniendo en cuenta

la historia de vida de cada uno.
(PROF-15-T2).

Desde una perspectiva interseccional,
estos riesgos pueden incrementarse
atendiendo a determinadas variables
como el género, la condicidon migrante,
los problemas relacionados con la
salud mental o los consumos:

O seaq, quiere decir, podran

tener todas las habilidades

de autonomia del mundo, de
independencia y de autogestion,
pero si siguen sin permiso de
residencia, de trabajo, el dia 30
saldran de aqui y el dia 1 estardn
entrando en otro recurso. Ojald que
no. (PROF-01-T2).

Pues mira, la principal que veo

en todas ellas ademads en todas,
casi al cien por cien, te digo las
relaciones de pareja. Son super
vulnerables en las relaciones de
pareja y en todas son victimas
entonces, en el momento que
retomen.. De momento han salido
en todas con sus parejas. Todas
menos una que yo tengo una gran
duda, estoy segura de que se ha
ido con él, pero bueno. Nunca nos
lo ha llegado confirmada, aunque
estoy segura de que estd con él.
(PROF-02-T3).
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Si no han resuelto determinados
consumos y ahora no tienen un
trabgjo... y al no tener un cierto
acompanamiento, pues.. que
estén hasta el culo de porros
todo el dia. Entonces, perderan el
trabajo, la casa... (PROF-19-T3).

Hombre, pues eso es un poco ya
ma@s estructurado, pero pues que
los chicos tienen muy dificil ir a
vida autébnoma. O seaq, el perfil de
chicos y chicas que tenemos, con
el panorama ahora que hay a
nivel de alquiler.. Yo me he tirado
un ano y medio para encontrar
casa. No pasaba ni un filtro digo,
los chicos, entre que son los negros
0 marroquies, que no tienen
contratos con tres meses de.. o
seaq, yo paso el filtro justo y no me
elegian nunca. Ellos pues.. eso creo
que es una dificultad que tienen
que es muy estructural.
(PROF-06-T3).

En algunos casos, los informantes
dieron cuenta de algunas personas
que, tras abandonar el programa,
han vuelto a establecer contacto con
sus profesionales de referencia tras
encontrarse con distintas adversi-
dades durante la vida auténoma:

Pues mira, ahora mismo, tenemos
un joven que salié, a mi modo

de ver, muy precipitadamente...
Ya llevaba meses trabajando,
pero bueno, yo creo que no ha
llegado a hacer un proceso de
autoaceptacién de su situacion,
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pero ha llevado un tiempo
trabajando. Y bueno, era como
que solo el trabajo pues ya tengo
trabajo, ¢no? Pero insisto, es un
programa de apoyos. O seaq, tu
puedes tener la pata de la insercién
cubierta, pero igual la parte
terapéutica no, e igual necesitas un
tiempo mas. Pero bueno, fue una
decision personal de “yo me voy, y
me voy”. Ayer mismo, me escribio
un WhatsApp de “me he quedado
sin trabajo y estoy metido en un
piso de 500 euros...”

(PROF-12-T3).

Pues, sin ir mas lejos, el primero que
se fue porque él queria y porque
tenia un trabajo sUper estable todo
el ano, no sé qué. al mes de irse,
se quedo sin curro y.. madre mia 'y
pues. ¢qué riesgos hay? Pues todo,
todo. No sé, al final, por

ejemplo, los que estdn saliendo
estan teniendo muchisimos
problemas; los que han salido

y los que estan preparando su
salida, estan teniendo muchisimas
dificultades: muchisimas
dificultades en encontrar una
vivienda, en encontrar una
habitacion, ya no te digo digna,

en encontraron una habitacién,
porque no la encuentran, porque
los precios estan carisimos, porque
cada vez que llaman y ven que
tienen acento extranjero les dicen
que esa habitacién no...
(PROF-12-T3).

Muchos, pues, seguimos hablando
con ellos, de vez en cuando
vienen por aqui, y pues, cuando
tienen dificultades, nos llaman.
Probablemente, con el tiempo,
puede que alguno vuelva.
Entonces, estd en una situacion
muy fragil de volver a... La situacién
es la que es y para los migrantes,
también. Mucho peor, vamos.
(PROF-19-T3).

Por ejemplo, tenemos a uno que él
tenia su trabajo y ya estabamos
pensando en su fecha de irse,
porque tenia todo. Ademas,
cobraba bien, estaba cobrando
bien.. Pues ahora estd en un ERTE.
Estd en un ERTE y ahora ya este
mes no ha cobrado... Entonces, ahi
volveria otra vez a la institucion.

El ya esta regularizado, él tiene
todo. O seq, ya tenia casi todos
los objetivos cumplidos, le faltaba
pues habitacién, ahorrar, plan

de ahorro y, ahora, ERTE. Pues ahi
volveria, sobre todo porque no
tiene apoyos aqui, no tiene. Si él se
va a la calle mariana, él tiene su
piso, pero entra en ERTE, no puede
pagar el alquiler se va a la calle
porque no tiene apoyos, no tiene
apoyo familiar. (PROF-07-T2).




Tabla 43. Principales riesgos identificados.
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- Inestabilidad laboral.

Factores materiales

Falta de ingresos.
- Dificultades para administrarse.

- Dificultad para acceder a una vivienda.

- Falta de apoyos familiares.
- Pérdida de referentes afectivos.

Factores sociales

- Cargas vy responsabilidades familiares.

- Rechazo social y discriminacion.
- Falta de permisos de residencia y trabajo.
- Incidencia de consumos.
Factores interseccionales - Falta de adhesion a tratamientos especializados.
- Violencia de género.
- Aumento de las dificultades de salud mental.

En la tabla 43, a modo de resumen,

se ofrece una relacion de factores

de riesgo identificados durante las
entrevistas y que podrian revertir

los logros alcanzados por las PTD

una vez finalizado el periodo de
intervencion. Estas evidencias
subrayan la necesidad de abordar las

intervenciones de manera integral
para avanzar hacia procesos de
desinstitucionalizacion. A ello debe
sumarse la necesidad de destinar
los recursos y el tiempo necesarios
para que estos procesos puedan
desarrollarse de manera completa y
adecuada.
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A continuacidn, se recogen las
principales conclusiones de la
evaluacion detallada en el presente
informe.

Conclusién1

Las fases de identificacidn y disefio
del prototipo del proyecto han sido
participativas, incorporando de
manera adecuada las prioridades
manifestadas por las PTD y las PTR.
Estas prioridades tienen su reflejo en
el modelo de intervencion, atendiendo
a cuestiones como el modelo de
vivienda, los apoyos o la generacion
de herramientas innovadoras. En

este sentido, el proyecto se considera
altamente pertinente y relevante

para dar respuesta a las prioridades y
necesidades de las PJsSSH.

Conclusién 2

La Teoria del Cambio disefiada

es adecuada y refleja clara y
coherentemente la I6gica de la
actuacion, aunque la apropiacién por
parte de las PTR es limitada, lo cual
reduce ligeramente su relevancia, ya
que dificulta un entendimiento claro
de las lbégicas de la intervencién, asi
como de la forma en la que cada
drea de actuacion contribuye al
proyecto global.

Conclusién 3

Existe una clara alineacion entre

el modelo de intervencion de
Futuro&Co. y los objetivos tanto a
corto como a medio y largo plazo
que se pretenden alcanzar. Tanto
el modelo habitacional como el
catalogo de apoyos personalizados
y el uso de metodologias
innovadoras de intervencidn social
tienen una clara orientacion a
favorecer el didlogo entre individuo
y comunidad e impulsar procesos
de desinstitucionalizacién.

Conclusién 4

La estructura de gobernanza

de Futuro&Co. estd asentada
sobre una serie de 6rganos que
garantizan las funciones de
organizacién del proyecto. No
obstante, en la prdctica no siempre
ha estado clara la delimitacion de
funciones y competencias de cada
organismo, especialmente en lo
que tiene que ver con la funcién

de organizacién del proyecto. En
este sentido, es recomendable

una revision de las funciones de
cada 6rgano, clarificando roles

y mejorando la coordinacion

y comunicacion entre ellos,
favoreciendo asi el trabajo en red.

Conclusién 5

El sistema de seguimiento de
Futuro&Co. se ha sustentado sobre
una serie de modelos comunes o
herramientas disefiados para ser
aplicadas en distintos momentos
del periodo de experimentacion. Es




necesario incrementar la apropiacion
de algunas de estas herramientas
por parte de las PTR, con el objetivo
de ampliar su uso y estimular la
transferencia de conocimientos entre
las distintas entidades participantes
en el proyecto.

Conclusién 6

Futuro&Co. incluye un EBDH en su
concepcion. Se trata de un modelo
holistico e integral que, basado

en un andlisis multidimensional

y estructural de la situacién de

las PJsSH y de sus necesidades
concretas en materia de derechos
humanos. En este contexto, propone
una intervencién con un enfoque
participativo y corresponsable entre
las partes implicadas, contribuyendo
a un cambio en las relaciones de
poder. Los hallazgos demuestran

el cumplimiento de los principios
operativos del EBDH, aunque serd
necesario revisar la escalabilidad
de programa para comprobar que
mantiene esta orientacion.

Conclusién 7

Se constata la eficiencia del modelo
piloto de intervencién, logrando
poner en marcha el proceso de
desinstitucionalizacién fuera de

los periodos habituales de las
intervenciones tradicionales. Es de
esperar que el impacto a medio

y largo plazo sea alto, aungue en
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este momento no se pueden hacer
afirmaciones al respecto.

Conclusién 8

La intervencién ha sido eficiente en
términos de recursos financieros,
humanos y temporales. A pesar de
los ajustes realizados durante el
transcurso de la intervencion, esta
demostré un uso eficiente de sus
recursos. La eficiencia econédmica
tiene un alcance que trasciende el
programa piloto, repercutiendo en
el ahorro de costes directos (por

el acortamiento de los plazos de
intervencién) e indirectos (al ser una
intervencidon mas integral con

mds servicios en el mismo
presupuesto).

Conclusién ©

En el nivel de los resultados, se ha
alcanzado un logro considerable
de acuerdo con los indicadores
establecidos. El proyecto ha
avanzado considerablemente en
todas las dreas establecidas como
prioritarias, siendo especialmente
destacable lo relacionado

con las relaciones sociales y
comunitarias y la calidad de vida,
ambos aspectos relacionados de
manera directa con los procesos
de desinstitucionalizacién. Se
espera que estos resultados sean
sostenibles en el tiempo y tengan
impactos a medio y largo plazo sobre
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las condiciones de vida de las PTD, si
bien esta cuestién quedaria pendiente
de validacion.

Conclusién 10

Los resultados de la evaluacién
invitan a estimar un impacto
positivo en las condiciones de

vida de las PTD a medio y largo
plazo, si bien dicha estimacién
queda sujeta a confirmacién en

un plazo de tiempo suficiente.

Es destacable a este respecto

el desarrollo de la herramienta
COMPASS para la medicion de la
desinstitucionalizacién, que permitird
valorar a lo largo del tiempo la
posicién de las PTD en relacién con
los procesos de institucionalizacién-
desinstitucionalizacién.

Conclusién 1

Se aprecia una adaptaciéon

positiva de las PTR a los cambios
metodolbgicos desde enfoques
tradicionales de intervencion hacia
el modelo innovador planteado por
Futuro&Co. Destaca la importancia
dada al uso de modelos mas
horizontales de intervencion,
enfatizando el cambio de paradigma
que supone considerar a las PJsSH
como sujetos activos, superando
posibles ideas preconcebidas. Estas
percepciones reflejan un avance
hacia enfoques mds centrados

en la persona, empoderadores y
menos dependientes, marcando

una transformacion significativa en la
intervencion profesional.

Conclusién 12

Existen desafios para la sostenibilidad
del proyecto. La dependencia de
financiacién externa se presenta como
un riesgo clave y, aunque se observa
la bGsqueda activa de opciones,
incluyendo la posibilidad de mantener
la intervencién con recursos propios,
se corre el riesgo de comprometer el
modelo de intervencién planteado
desde Futuro&Co., principalmente por

poderse eliminar algunos de los apoyos

del proyecto. La dificultad percibida
para continuar trabajando en red
después del periodo de ejecucién del
proyecto supone un reto adicional para
la sostenibilidad.

Conclusién 13

Distintos factores que podrian
revertir los logros alcanzados por

las PTD una vez finalizado el periodo
de intervencion. Estos pueden
relacionarse con factores materiales,
sociales e interseccionales. La
evidencia de este tipo de cuestiones
subraya la necesidad de abordar las
intervenciones de manera integral
para avanzar hacia procesos de
desinstitucionalizacién. A ello debe
sumarse la necesidad de destinar
los recursos y el tiempo necesarios
para que estos procesos puedan
desarrollarse de manera completa y
adecuada.




10

RECOMENDACIONES PARA
LA ESCALABILIDAD
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A continuacidn, se proponen una serie de
recomendaciones para mejorar la eficiencia del
Futuro&Co,, dirigidas a cada una de las tres titularidades y
orientadas a la promocién de la escalabilidad:

Titulariclad cle '
Responscibiliclacdes:

Deben definirse procedimientos de actuacién concretos.

El modelo piloto es mds que la propuesta de una serie de
metodologias innovadoras. Para su puesta en prdctica, es
necesario que exista un procedimiento consensuado entre
las organizaciones participantes, contando con un plan
operativo que establezca también los recursos humanos,
financieros y temporales necesarios en cada fase o
dmbito de la intervencion.

Titularicad cle
Responscibiliclaces:

Priorizacién Progresiva. La escalabilidad del programa
requiere una cuidadosa seleccidn de casos para su
incorporacion progresiva. Se sugiere priorizar aquellos
con perfiles no aptos para integrarse en los recursos
tradicionales, ya que esto evitard una degradacién

de la situacidén y, en ultima instancia, su cronificacion.
La evaluacion rigurosa de los perfiles y necesidades
individuales permitird identificar los casos que se
beneficiardn mas significativamente del modelo piloto,
optimizando asi la asignacién de recursos y garantizando
un impacto positivo.

Titulariclad de Derechos:

La investigacion evaluativa ha demostrado que este
modelo requiere de un compromiso por parte de las




PJsSH, que deben ser conscientes de
su titularidad de derechos y actuar
corresponsablemente. Con el proposito
de consolidar este compromiso,

se recomienda que cada PJsSH
establezca su propia linea de vida

del programa. Esta herramienta
personalizada permitird adaptar

el procedimiento operativo a las
necesidades y demandas especificas
de cada persona, respetando su
autonomia y participacion activa en

el proceso de intervencion. La linea de
vida también facilitard la definicion

de metas y objetivos intermedios,
brindando una estructura clara para
evaluar los progresos a lo largo del
programa. Este enfoque, al reconocer la
singularidad de cada caso y promover
un compromiso mds significativo
centrado en la persona, fortalecerd la
eficiencia y eficacia de Futuro&Co.

Titulariclad cle
Obligciciones:

La intervencidn piloto ha demostrado
ser eficaz y eficiente —y lo ha hecho
en términos de derechos humano
también— por lo que se debe
promover su réplica. La titularidad

de obligaciones debe promover la
diseminacion de modelos exitosos
que permitan una optimizacién de
recursos y una toma de decisiones del
gasto publico basado en evidencias
que contemplen mds que un enfoque
econdémico.
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Alo largo de este informe se han mostrado y resaltado

algunos elementos de relevancia de Futuro&Co., tanto

por su efecto positivo en las dimensiones consideradas

por el programa, como por su teoria del cambio. En este

epigrafe se ha procedido a seleccionar algunos de dichos

elementos que, en ningun caso, constituye una lista '
exhaustiva que pueda sustituir el andlisis previamente

realizado.

Intervencién autoncarrativel.

Las metodologias autonarrativas promueven la
construcciéon de relaciones mas horizontales entre los
profesionales de la intervencion y las PJsSH, al establecer
un vinculo basado en la comprension mutua y el
respeto. Este enfoque contribuye a la personalizacion

de los itinerarios de intervenciéon, adaptdndolos a las
circunstancias y metas especificas de cada PTD, y
promoviendo procesos de cambio hacia vidas mds

estables y autosuficientes. ‘

Herramienta pare la medicién
y cicompcaincimiento de la
clesinstitucioncilizacion
(COMPASS).

La herramienta para la medicion de la
desinstitucionalizacién (COMPASS) constituye un avance
de primer orden para evaluar y mejorar la eficacia

de las intervenciones. Se trata de una herramienta
altamente innovadora que permite no solo evaluar

la posicién de las personas que participan en el
continuo institucionalizacién-desinstitucionalizacion,
sino que también ofrece la oportunidad de adaptar

el acompafiamiento y la intervencién de acuerdo
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con los resultados obtenidos, desde un punto de vista
longitudinal. Ademds, la herramienta puede adaptarse
a practicamente cualquier poblacién y/o grupos en
situacién de exclusion o riesgo de exclusion. Por ello, se
recomienda su patente o la proteccién de su propiedad
intelectual.

Otras herramientas pare la
intervencién

La puesta en marcha de algunas de las herramientas

de Futuro&Co. ha planteado retos importantes. Este es

el caso de las herramientas de salud y la herramienta

de mentoria. Estos retos tienen que ver con las
dificultades para su puesta en marcha, mostrédndose una
implementacion desigual entre las diferentes entidades.
Sin embargo, en aquellos lugares en los que se ha hecho
uso de estas, han resultado ser especialmente Gtiles en
la mejora de la realidad de las PJsSH. Por ello, se hace
necesario seguir trabajando en su desarrollo en el marco
de la intervencion social con PJsSH.

Apoyos econdmicos

La dotacidén de apoyos econdmicos tiene una serie de
potencialidades que van mas alld de la asistencia material
inmediata. Al eliminar condiciones rigurosas, se respeta
la autonomia y la capacidad de decisién de las PJsSH,
avanzando hacia sus procesos de desinstitucionalizacion.
Es importante mantener un acompanamiento
personalizado en lo relativo a las ayudas econdmicas,
siempre que este sea consensuado con las personas
implicadas. En estos casos, se puede optar por distintas
opciones, que van desde un mayor acompafiamiento en
la gestién del dinero, hasta fragmentar la ayuda en varios

pagos.
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Trabajo en red

El trabajo en red constituye un elemento fundamental
para maximizar la eficacia, la eficiencia y el impacto de
las intervenciones. La colaboracién interorganizacional
propicia la sinergia de recursos, conocimientos y
experiencias, generando un ambiente propicio para

la innovacién. La red se convierte en un espacio de
colaboracion que no solo responde a las demandas
inmediatas de las PTD, sino que también sienta las
bases para una intervenciéon mas sostenible. Ademds, el
intercambio constante de informacién y buenas précticas
fortalece la capacidad de aprendizaje del conjunto

de las organizaciones involucradas. En este contexto,

es fundamental establecer sistemas de organizacion
dgiles y flexibles, asi como canales claros y efectivos

de comunicacidn entre las organizaciones. El objetivo
es construir relaciones de confianza que fomenten

un ambiente organizaciones se sientan comodas
compartiendo informacidn, recursos y experiencias.
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ANEXOS

A fin de facilitar la lectura del informe y

la consulta de los diferentes materiales,

los anexos se encuentran recogidos en
documentos independientes.
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