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1. Por gué este manucil

En enero de 2022, FACIAM inicia la anda-
dura de un proyecto de innovacién social
que, con financiacidon del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 a car-
go de los fondos Next Generation de la UE,
quiere poner a prueba un nuevo mode-
lo de intervencién con jovenes en exclu-
sién socio residencial. Para ello, se dise-
Aa una bateria de herramientas pensada
para abordar las demandas que tienen
las personas en esta etapa especifica de
su vida, con el claro objetivo de favorecer
la (re)construccion de sus proyectos de
vida en la comunidad.

Estas herramientas son fruto de un pro-
ceso de reflexidn y trabajo colaborativo
que parte de la organizacién de varios
grupos de discusiéon con jévenes en ex-
clusién socioresidencial, con una gran di-
versidad de historias vitales y a través de
grupos de discusién, donde se identifica-
ron expectativas, impacto, limitaciones,
dimensiones y propuestas para los pro-
gramas de intervencidn social. En torno a
dichas propuestas se desarrollaron una
serie de laboratorios, en los que intervi-
nieron los equipos técnicos de las enti-

dades ejecutantes de Futuro&Co. y otras
personas expertas en la intervencion con
Personas Jovenes en situacién de sinho-
garismo (PJsSH) para definir y disefar las
dimensiones de la intervencion que, no
olvidemos, tiene como objetivo facilitar
el transito a una vida adulta de los y las
joévenes, con capacidad para tomar de-
cisiones que les permitan desarrollar su
proyecto de vida.

Ambos procesos de andlisis coincidie-
ron en destacar el elemento de fortaleci-
miento de las redes y relaciones sociales
como fundamental para que ese proyec-
to vital se desarrolle en la comunidad. Y,
con este objetivo, se configura el Grupo
de Experimentacidon de Mentoria, cuyo
cometido es desarrollar una herramienta
para el acompainamiento social que fa-
cilite la creacién y fortalecimiento de vin-
culos y redes de los y las jovenes partici-
pantes con la comunidad en la que viven:
el Plan de Mentoria de Futuro&Co.
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2. Alguncis consiclerciciones
sobre Mentoria Socicl cntes ce
emprencler el Programei ce

Mentoric

c. cQué es la mentoria?

De acuerdo con la Carta Europea de Men-
toria (2010), ‘la mentoria es un instrumen-
to de intervencidon social que promueve la
relacion entre personas que de forma vo-
luntaria se ofrecen para proporcionar un
apoyo a otras personas que se encuen-
tran en situacion de riesgo de exclusidn
social’.

Siendo la falta de referentes y apoyos so-
ciales informales una de las caracteristi-
cas de las personas jovenes en situacion
de sinhogarismo, la mentoria se revela
como una herramienta de alto valor en
sus procesos de incorporacion a la co-
munidad, ya que el apoyo de la red es
clave en las situaciones de exclusion so-
cial y promueve la confianza y la creencia
en la potencialidad de las personas en si-
tuaciones de riesgo de exclusién social.

Los estudios realizados en este dmbito
vienen a demostrar que la mentoria so-

cial mejora las competencias sociales
y transversales de las personas mento-
radas, ademds de mejorar su bienestar
emocional y su sentido de pertenencia.
La mentoria social se caracteriza por los
siguientes elementos clave:

ACOMPANAMIENTO

Con el objetivo del desarrollo
personal y social de la persona
mentorada desde una relacién
basada en el respeto, el apren-
dizaje mutuo y el despliegue a
partir de los intereses y nece-
sidades de la persona mento-
rada.

9 Manual para la aplicacién de la Mentoria Social 2024



VOLUNTARIADO

Tal y como se define en la ley
45/2015 de Voluntariado, el vo-
luntariado no sustituye el tra-
bajo remunerado de una per-
sona técnica, pero lo puede
complementar. La voluntarie-
dad de la relacién de mentoria
social se asemeja ala formaen
que se forjan relaciones en la
comunidad, fuera del entorno
de las organizaciones sociales.

VINCULO DE
CONFIANZA Y RESPETO

Estas premisas son fundamen-
tales para que ambas partes
puedan mostrarse de forma
natural y sentirse coémodas
para alcanzar los objetivos de
la relacidon de mentoria. En la
relacién debe generarse un be-
neficio mutuo, la confidenciali-
dad vy el liderazgo de la perso-
na mentorada en su proceso.
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CONTEXTOS
INFORMALES

Sin olvidar la intencionalidad
que busca el desarrollo per-
sonal y social, la informalidad
de la metodologia permite el
aprendizaje en un ambiente
distendido.

PROYECTO

Las relaciones de mentoria se
enmarcan en un proyecto, or-
ganizado por su equipo técni-
co, y complementan otras for-
mas de intervencién social.



b. Quién es ¢uién en un Plan de
Mentoric

En las relaciones de mentoria distingui-
mos tres perfiles de participantes:

PERSONAS MENTORAS

Son aquellas que, de forma vo-
luntaria, ofrecen su apoyo para
fomentar las capacidades de
otras personas en situacion de
vulnerabilidad o de exclusién
social.

La persona mentora estd al
servicio de las necesidades de-
tectadas en la persona men-
torada. En su labor es impres-
cindible que mantenga una
actitud responsable, un com-
promiso y una continuidad en
la relacioén.

En el marco de la relacién de mentoria es
importante que el mentor o mentora co-
nozca y se interese por el momento vital
de la persona mentorada y que se mues-
tre accesible y flexible, sin perder nunca

de vista los limites que afectan a la rela-
cién de mentoria. Las funciones de la per-
sona mentora son:

« La orientacion en los objetivos per-
sonales de la persona mentorada.

- Establecer prioridades/consejos
concretos, siendo prdcticos y especifi-
cos.

« La construccion de aprendizajes.

« El trabajo desde la critica construc-
tiva.

« La escucha activa, mostrar empatia y
adaptacion a la otra persona.

« Compartir la experiencia propia, en-
tendiendo las diferencias y respetando
distancias.

Un perfil especial de persona mentora es
la figura restaurativa. Es aquella perso-
na que ha vivido en primera persona un
proceso de vulnerabilidad muy similar al
de la persona mentorada. Su propia tra-
yectoria vital le ha llevado a enfrentarse
y a superar situaciones por las que aho-
ra transitan las y los mentorados. Pueden
aportar una mentoria en la que el o la
joven mentorada puede verse reflejada.
Los cddigos culturales y experiencias de
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vida compartidas potencian la empatiaq,
facilitan la resolucion de problemas des-
de una 6ptica cercana y favorecen, asi, la
adquisicién de capacidades para la vida
en la comunidad.

PERSONAS MENTORADAS

En el marco de la relacién de
mentoria, la persona mento-
rada serd quien otorgue su lu-
gar, o no, a la persona mentora,
como su “guia” personal y pun-
to de apoyo. En el contexto de
Futuro&Co., son las y los jéve-
nes en situacion de sinhogaris-
mo participantes en nuestros
programas y a quienes esta si-
tuacién ha provocado o recru-
decido un déficit en sus redes
de apoyo social naturales, con
las siguientes caracteristicas.

« Jovenes, chicos y chicas de 18 a 28
anos que en su mayoria proceden de
situaciones de sinhogarismo.

+ En muchos casos, previomente
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han estado acogidos en instituciones
residenciales o han pasado por el sis-
tema de tutela (principolmente, Ethos 1
y Ethos 2).

« También hay jévenes que presen-
tan otras realidades: victima de trata,
salud mental y colectivo LGTBIQ+.

« La procedencia mds frecuente es
Marruecos, aunque también hay otros
jovenes de otras nacionalidades (otros
paises de Africa, Latinoamérica y
Espana).

« Un porcentaje elevado se encuen-
tra en situacidn irregular por su situa-
cién administrativa.

- Se ven afectados/as por otras cir-
cunstancias que dificultan la insercién
laboral, como discapacidades, salud
mental, barrera idiomatica y falta de
habilidades laborales.




Profundiza mas sobre la

PERSONAL TECNICO mentoria social en el médulo
formativo:

Todo programa de mentoria

debe ser guiado y supervisado

por personal técnico de la or-

ganizacidn, que:

“Acompafiamiento social y par-
ticipacion en la comunidad. La
Mentoria Social”

* Lleve a cabo la seleccion y

Disponible en
capacitacion del voluntariado.

www.campus.faciam.org

« Vele por la consecucién de los
objetivos en el proyecto y de
las relaciones.

« Asegure que no se generan
relaciones de dependencia en-
tre una parte y la otra.

« Verifique que el vinculo estd
siendo sano y productivo.

« Garantice el impacto de la re-

lacién de mentoria y minimice
riesgos.
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3. Rasgos cefinitorios clel Plan de
Mentoric Socical cde Futuro&Co.

c. Objetivos

4. Desarrollar habilidades co-
municativas y competencias
para la vida de las personas
mentoradas.

El Plan de Mentoria de Futuro&Co. tiene
como objetivo general:

Contribuir a la plena autonomia

de las personas jovenes en exclu- .
P J 5. Contribuir al desarrollo del

proyecto personal y profesional
de las personas mentoradas.

sién residencial, con base en la co-
munidad como catalizador para la
desinstitucionalizacion.

Este objetivo general se despliega, a su b. Cdara Ctel‘l’StiCOIS
vez, en los siguientes objetivos especifi- .
cos: clel Plein cle Mentoric

1. Incrementar las redes naturales de
apoyo de las personas mentoradas.

El presente Plan de Mentoria adopta
el formato de Mentorialal, en la que
la relacién de mentoria se establece

2. Construir un vinculo comunitario entre dos personads (mentor/a-men-

de las personas mentoradas en el
entorno residencial.

3. Fomentar la autoconfianza, la au-
tonomia y la toma de decisiones de
las personas mentoradas.

torado/a), que crean un vinculo de
confianza y exclusividad.

Se trata de una herramienta que
complementa los apoyos que reci-
ben las y los jébvenes en materia ju-
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ridica, de empleabilidad, salud y vivienda.
Con cardcter general, las relaciones de
mentoria se establecerdn entre personas
mentoras de mayor edad que las perso-
nas mentoradas.

Podrd valorarse la formacion de rela-
ciones de mentoria entre iguales, siem-
pre tras una valoracidn del equipo téc-
nico responsable del Plan de Mentoria y
asegurando que la persona mentora se
ajusta y cumple con el perfil necesario
para llevar a cabo esta funcidn. En este
sentido, hablamos de las figuras restau-
rativas.

Las relaciones de mentoria se basardn en
la realizacién de encuentros presencia-
les, en espacios de la comunidad. La re-
lacién tendrd una duracién minima de 6
meses con encuentros que, dl menos en
los primeros 3 meses, tendrdn frecuencia
semanal y una duracion minima efectiva
de 1 hora y media.

Las actividades de este Plan de Mentoria
se centran en potenciar en las y los par-

ticipantes:

« El conocimiento del entorno.
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« El desarrollo de actividades
culturales.

« El desarrollo de actividades
deportivas.

« El desarrollo de actividades de
voluntariado y el asociacionismo.

* El desarrollo de las competen-
cias digitales.

« Elapoyo alos procesos de orien-
tacion laboral.

« Elapoyo alos procesos de orien-
tacion formativa.

« El acompanamiento juridico.

« El desarrollo de competencias
linguisticas.

« El acompanamiento en aspec-
tos de salud.
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4. Lo puesta en préictica clel Plan
cle Mentoric Socicll peiso ¢ peiso

Como todo plan, la aplicaciéon de un Plan
de Mentoria Social conlleva una serie de
actividades y fases que posibilitan avan-
zar ordenadamente en su desarrollo, asi
como monitorearlo.

c. Designcicién clel res-
ponscble cdel Plan cde
Mentoric

Aunque puede haber un equipo de pro-
fesionales implicados en las activida-
des de mentoria, es necesario establecer
una figura que centralice la informacion
y coordine las distintas actividades que
conlleva el Plan de Mentoria:

« Selecciény preparacion de
mentorados/as.

« Selecciény formacién de
mentores/as.

« Asignacion de parejas.

« Actividades de seguimiento
y apoyo.

« Recursos para facilitar los
procesos.

« Evaluaciéon del programa.

b. Seleccidny
prepcarccion cde
participeantes

Es importante que las personas mento-
radas comprendan bien el proyecto. Para
ello, deben recibir informacién clara vy
apoyo para que puedan participar en el
programa de mentoria, con un aprove-
chamiento méximo de su participacion.

El equipo técnico y/o profesionales de
intervencion social que trabajan direc-
tamente con las y los jévenes realizardn
una presentacién e introduccion al pro-
ceso de mentoria, dando a conocer cudl
es su objetivo, en qué consiste, qué com-
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promisos conlleva, qué beneficios puede
aportarles.

Puede hacerse una presentacion grupal,
que fomente el intercambio de impresio-
nes, las preguntas y el espiritu de grupo.
A modo de ejemplo, el Anexo 1 ofrece una
presentacion de los mensajes y conteni-
dos sobre los que informar a las y los po-
sibles participantes.

Para asegurar que comprenden y quieren
comprometerse en un proceso de men-
toria, esta presentacién grupal se com-
plementard con una entrevista individual.
Esta entrevista puede llevarla a cabo el/
la profesional de referencia del/a joveny,
en ellg, se puede indagar en los intereses
y aspectos a trabajar en el proceso de
mentoria.

A partir de la informacién facilitada por el
equipo de profesionales, la persona res-
ponsable del programa de mentoria rea-
lizard la seleccién y preparacién de per-
sonas mentoradas.

La seleccién de personas mentora-
das se basard en los siguientes cri-
terios:

« Carencia de referentes natura-
les en su red de relaciones.
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« Cuentan con una red social de-
bilitada.

« Precisan apoyo en la mejora de
la gestion emocional del dia a dia.

«  Precisan apoyo para ampliar su
red de apoyo.

« Precisan apoyo en su itinerario
formativo-laboral.

« Tienen capacidad para el
compromiso y la continuidad en la
relacién de mentoria.

« Tienen capacidad para enten-
der qué es la mentoria y la poten-
cialidad y limites del proceso.

-+ Estan motivadas/os para
participar en el proyecto y conocer
personas nuevas.

« Participan en el proyecto
Futuro&Co.

La identificacion de las necesidades y la
adecuacién de cada joven al programa
de mentoria se registra mediante una fi-



cha de intereses y necesidades de men-
toria (Anexo 2).

La preparacion puede llevarse a cabo de
manera individual o mediante una sesidn
grupal con los mentorados y mentoradas
finalmente seleccionadas, para repasar
los elementos clave del proceso de men-
toria.

c. Selecciéncde
voluntcairicclo mentor

La seleccién de personas mentoras
ser@ también funcién de la persona
0 equipo técnico a cargo del progra-
ma de mentoria. Para la seleccién
se tendrdn en cuenta las siguientes
caracteristicas:

+ Edad superior a 25 anos.
« Competencias transversales:
empatia, habilidades comunicati-

vas, iniciativa, flexibilidad.

« Con disponibilidad y estabilidad
emocional.

« Con actitud abierta hacia la
diversidad y flexibles.

« Alto conocimiento del territorio.

« Personas que trabajen el proce-
so de mentoria poniendo el foco en

el vinculo emocional y en la eman-

cipacién de los jovenes.

« Personas con motivacion, em-
patia y capacidad de escucha sien-
do un modelo y referente, en el cual
se sientan identificados.

El proceso de seleccibn se basard
en el principio de igualdad de oportuni-
dades, fomentando la diversidad de per-
files.

En el proceso tendremos también en
cuenta que las personas voluntarias
cuenten con competencias necesarias
para apoyar la consecucién de los ob-
jetivos de los y las jovenes participantes,
competencias que tendrdn que ver con el
dominio de la lengua local, conocimien-
tos digitales, acceso a organizaciones
deportivas, de ocio, culturales, sociales,
vecinales, mercado laboral, etc.; es decir,
competencias que se relacionan con la
tipologia de actividades descritas en el
apartado 3.a. de este manual.
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Ademds, buscaremos personas con ca-
pacidad de impulsar la integracion y la
participacion en la comunidad, haciendo
uso de las redes de apoyo existentes en el
entorno, déndolas a conocer a nuestros/
as jovenes.

La captaciéon del voluntariado mentor
puede hacerse por las siguientes vias:

- Difusidbn en Redes Sociales.

- Publicacién en paginas web es-
pecializadas, como, por ejemplo,
“hacesfalta.org”.

- Difusibn entre entidades socia-
les.

- Difusidn desde el drea de vo-
luntariado de la misma entidad (en
caso de disponer de esta drea).

En el Anexo 3 vemos un ejemplo de pu-
blicacién para la captacién de volunta-
riado.

En esa misma publicacién (Anexo 3) o
posteriormente, se incluird un formulario
para su cumplimentacién (Anexo 4) que
recoja informacion bdsica: nombre, edad,
disponibilidad, intereses y hobbies, perfil
profesional.
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Es importante tener en cuenta que,
para abrir el proceso de blsqueda de
voluntarios/as que quieran participar en
el proyecto, habria que hacerlo con su-
ficiente antelacién. Se trata de un tipo
de voluntariado especifico que requiere
perfiles concretos y una formacién para
una buena comprension de los objetivos
del proyecto, y esa busqueda requie-
re tiempo. Por tanto, la captacién puede
alargarse durante 2 o 3 meses.

En un segundo momento del proceso, se
reunird a las personas preseleccionadas
para una sesion informativa grupal en la
que se les facilite la informacién necesa-
ria para desarrollar su voluntariado como
mentores/as:

+« Informacién sobre la entidad.

+ Informacion sobre el proyecto y
sus objetivos.

« Las funciones y la descripcion
de la tarea para los mentores y
mentoras.

« Las circunstancias del grupo de
las personas mentoradas.

« La politica de voluntariado.



+ Compromiso del tiempo reque-
rido (frecuencia y duracién).

+ Los recursos disponibles para

los mentores y mentoras.

Finalmente, se realizard una entrevista in-
dividual con cada persona candidata en
la que se contraste la informacion del for-
mulario inicial y se profundice en la ido-
neidad de la persona para llevar a cabo
la mentoria de un o una joven:

« Motivaciones para participar.

+ Aficiones e intereses.

+ Creencias y prejuicios relacio-
nados con las condiciones de los
mentorados y mentoradas.

« Trayectoria personal y laboral.

« Historia familiar del mentor o
mentora.

+ Caracteristicas de su red social.

« Conceptualizacién de la figura
del mentor o mentora.

« Disponibilidad de tiempo.

* Problemas de salud que puedan
ser relevantes.

El Anexo 5 ofrece un modelo de guion de
entrevista para el proceso de seleccidn
de personas mentoras, que puede adap-
tarse segun las necesidades.

cd. Formcicién cle
mentorcs y mentores

El objetivo de la formaciéon es acompa-
Aar a los mentores y mentoras para que
las actividades que hagan estén dirigidas
a conseguir los objetivos del proyecto y
asentar el rol que tienen en este proceso.

La formacién de los mentores y mentoras
serd impartida por los y las profesionales
técnicas asignadas a la coordinacion del
Plan de Mentoria.

El Anexo 6 proporciona materiales for-
mativos destinados a este fin. Los mate-
riales formativos cuentan con conteni-
dos comunes y contenidos abiertos a la
adaptacion de cada entidad, en funcion
de su identidad, sus programas de volun-
tariado, etc.
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La formacidn de las personas mentoras
incluird los siguientes bloques de conte-
nido:

* El proyecto Futuro&Co. y
Faciam.

+ Laentidad participante que
ejecuta el programa de mentoria.

«  Formacioén bdsica en
voluntariado.

+ La mentoria social.

+ Elrol de la persona mentora.

En su conjunto, la formacion tendrd un
minimo de 10 horas, de las cuales, al me-
nos, 5 se centrardn en el bloque relativo
a Mentoria Social. Preferiblemente, la for-
macidn se realizard en formato presen-
cial, aunque se podrd optar por formatos
online cuando no sea posible la presen-
cial.

La formacion incluird tanto una parte ted-
rica como otra de cardcter practico, mas
dindmica. Es importante que sea activa
y participativa, abierta al didlogo, cons-
tructivista.. En ella podemos incluir:

+ Intercambio de experiencias.

Manual para la aplicacién de la Mentoria Social 2024 24

« Grupos de discusion.

« Estudios de casos.

« Role-playing.

« Espacios de reflexion individual.
A la conclusién de la accién formativa,
se entregard un dossier a las personas
mentoras que recoja las informaciones
mas relevantes del proceso:

« Objetivo del proyecto.

« Limites y posibilidades de la re-
lacién de mentoria.

« Formacién y recursos disponi-
bles.

« Supervision y apoyo.
+ Seguro.
+ Gastos.
« Confidencialidad.
La formacién ofrece al equipo o respon-

sable del programa de mentoria la opor-
tunidad de validar el proceso de selec-



cién, permitiendo identificar fortalezas
o elementos de alerta que no hayamos
identificado hasta este momento. De ahi,
la importancia de incluir actividades si-
tuacionales en la accién formativa.

e. Asignacidncle
parejas

El proceso de asignacién hace referencia
a la construcciéon de las parejas de una
persona mentora y una persona mento-
rada. Este proceso se realizard de acuer-
do con el siguiente criterio fundamental:

Disponibilidad v ubicacién

Este es un criterio imprescindible, sin el
cual no puede darse la relaciéon. Pero,
ademds, son importantes estos otros cri-
terios:

« Complementariedad de las ne-
cesidades e intereses de la persona
mentorada y las capacidades e in-
tereses de la persona mentora.

+ Habilidades de la persona men-

tora para cubrir los objetivos de la
persona mentorada.

- Edad.
« Género.

« Factores de interseccionalidad
(identidad sexual, orientacién de
género, origen étnico, cultura, pro-
ceso migratorio, etc.).

La priorizacién de criterios debe depender
de un andlisis individual de cada caso.

f. Establecimiento cle
la relaicién de mentoria y
sus objetivos

El primer encuentro de la pareja recién
formada contard con la presencia de los
técnicos y técnicas encargadas de la su-
pervisidn de las relaciones de mentoria.

Si coincidiera en el tiempo el inicio de
varias relaciones de mentoria, se reco-
mienda celebrar una reunién grupal con
la asistencia de todas las personas men-

25 Manual para la aplicacién de la Mentoria Social 2024



toras y mentoradas. Esta reunién permi-
tird abordar aspectos comunes en todas
las relaciones de mentoria y fortalecer
el sentido de participacion. Siempre que
sea viable, se le dard un cardcter ritual,
lGdico, a esta reunidn grupal, que fomen-
te el sentimiento de pertenencia a un
grupo, de participacién en una actividad
compartida.

Los aspectos que afecten especifica-
mente a cada pareja se tratardn en una
reunion a tres. En esta primera reunién,
ademds de presentar a ambas personas,
facilitaremos el conocimiento mutuo, se
pondrdn en comun las expectativas res-
pecto al proceso, se acordard la dispo-
nibilidad, cobmo se comunicardn entre
ellas, qué actividades desarrollardn y en
qué lugares se encontrardn, y duran-
te cudnto tiempo, que no serd inferior a
6 meses. Ademdads, se pondrdn en comudn
los compromisos que se adquieren al
participar y se recordardn cudles son los
limites y posibilidades de la relacion de
mentoria.

Este primer encuentro serd también el es-
pacio para que persona mentora y men-
torada compartan y pongan en comdn
los objetivos de su relacién y como la van
a gestionar.

Los compromisos que adquieran am-
bas partes se plasmardn en una Carta
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de Compromiso (Anexo 7). La Carta de
Compromiso recogerd, al menos, los re-
lativos a:

« Participacién en acciones for-
mativas y reuniones grupales de
mentores/as.

« Trato mutuo responsable y res-
petuoso.

« Comunicacién con la coordina-
cién del proyecto en la entidad.

« Objetivos a alcanzar en la rela-
cion.

« La frecuencia y duracion de los
encuentros.

« Registro de los encuentros.

« Deber de confidencialidad de
los datos.

« Loslimitesdelarelacién de men-
toria, no considerdndose “acepta-
bles™

- Las actividades que requieran
desembolso econémico por cual-

quiera de las partes.

- Los encuentros en la vivienda de



la persona mentora o de la perso-
na mentorada.

- El intercambio de regalos mien-
tras dure la relacién de mentoria.

- La expectativa de favores.
Si bien estos limites siempre son
matizables.

g. Losrecursospeircilos
encuentros

Desde la entidad, apoyaremos la relacién
aportando recursos que faciliten el desa-
rrollo del proceso y la consecucion de los
objetivos. Estos recursos pueden ser:

« Fichas pedagbgicas.

+ Mapa de servicios del barrio o
del distrito.

« Servicios que estén relacionados
con el dmbito del acomparnamiento.

« Servicios generales para jove-
nes.

« Agendade actividades gratuitas

disponibles en el barrio o localidad.

« Recursos y actividades para ha-
cer en cada sesion (manualidades,
juegos, paseos...).

« Actividades grupales disefiadas
especificamente para mentores/as
y mentorados/as.

« Actividades de cardacter general
de la propia entidad a las que pue-
dan asistir.

h. Seguimientoy cpoyo

Una labor importante del equipo técni-
co serd prestar apoyo y realizar el segui-
miento de las relaciones de mentoria. El
objetivo es asegurarnos de que se cons-
truye y consolida la relacion de confianza
y que se va avanzando en los objetivos de
aprendizaje de manera conjunta.

A. Seguimiento de los encuentros
Tras finalizar cada encuentro, la per-
sona mentora facilitard al equipo la

informacioén del mismo:

« Fechay lugar del encuentro.
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« Actividades desarrolladas rela-
cionadas con el objetivo de apren-
dizaje.

« Actividades desarrolladas rela-
cionadas con la construccién de la
relacién de confianza.

« Sentimiento de comodidad en el
desarrollo del encuentro.

+ Percepcién de sentimiento de
comodidad de la persona mentora-
da en el desarrollo del encuentro.
Este registro puede realizarse a tra-
vés de un formulario de seguimiento
de encuentros (Anexo 8). Podemos
optar por formatos fisicos, que se
adjunten a un correo electrdénico, o
por un formulario en linea.

B. Supervision de las relaciones

Con una frecuencia mensual, bien
en una entrevista grupal con varias
personas mentoras, de manera in-
dividual o con una combinacién de
ambos espacios, haremos una va-
loracién de las diferentes relaciones
de mentoria. El intercambio de infor-
macidén en estas entrevistas se rela-
ciona con:
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« Reforzar el caracter del rol de la
persona mentora.

« Hacer devolucién de su aporta-
cién como mentor/a.

- Interesarse por el propio apren-
dizaje como mentor/a.

«  Motivar la participacion.

« Analizar si se cruzan los limites, y
por parte de quién.

+ Si existe frustracion en la rela-
cion.

« Valorar las actividades desarro-
lladas en los encuentros y su ade-
cuacién al momento de la relacién,
y a las necesidades de la persona
mentorada.

+ La percepcion de la evolucidn
de la persona mentorada (aspectos
positivos, dificultades).

« La percepcion del funciona-
miento de la relacién con la persona
mentorada.

+ Si es necesario complementar
con una intervencién desde el equi-
po técnico.



« Siesconveniente hacer un cierre
anticipado de la relaciéon de mento-
ria.

« Facilitar recursos o indicaciones
para las actividades.

Sea cual sea el formato que adop-
te la entidad, este debe quedar cla-
ro para las y los mentores desde el
inicio de su relacion con la entidad,
y debemos facilitarles toda la in-
formacidn relativa al seguimiento y
cdmo nos vamos a relacionar desde
la propia entrevista de seleccion.

Paralelamente, haremos un segui-
miento con las personas mentora-
das, con reuniones individuales de
cardcter mensual. En estas sesiones
de seguimiento profundizaremos en
cuestiones como:

« El aprendizaje que estan vivien-
do.

«  Motivar la participacion.

« COmo vivencian la relacién, si
existe frustracion.

« Si consideran que se estdn cru-
zando limites.

« Valorar las actividades desarro-
lladas en los encuentros y su ade-
cuaciébn a sus necesidades.

« Co6mo visualizan su avance.

El Anexo 9 recoge un guion parad
orientar las sesiones de seguimiento
mensual.

Por dltimo, generaremos espacios
de encuentros técnicos, mensuales,
en los que conjuntamente se com-
partieran los casos y se valorara la
necesidad de intervenir en deter-
minadas situaciones. En el Anexo
10 podrds encontrar materiales de
apoyo para las sesiones de segui-
miento mensual.

La entidad determinard la ratio entre
persona técnica de mentoria y pa-
rejas activas en el proyecto en fun-
cidbn de su estructura organizativa.

La informacién de seguimiento que-
dard recogida en los informes y he-
rramientas de seguimiento del pro-
grama.
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i. Elcierredela
relacién de mentoria

La finalizacién y cierre de la relacion de
mentoria debe prepararse desde el mis-
Mo inicio y contemplarse en el plan de
accion. Es importante que el cierre se pla-
nifique con antelacidn para asegurar que
persona mentora y mentorada finalizan
su relacién con una valoracidn positiva.

Con frecuencia, la finalizacién de la rela-
cion supondrd un proceso de duelo para
una de las partes, o para ambas. El papel
del/atécnico/a en la gestion de este mo-
mento es fundamental, acompafiando y
apoyando a ambas partes.

En las reuniones de seguimiento (tanto
con las personas mentoras, como con las
mentoradas) préximas al cierre estable-
cido para la reunién, incorporaremos este
elemento, verificando que, ademds, han
abordado este tema entre ellas y habla-
do al respecto. Con ambas partes habla-
remos sobre hacia dénde pueden ir las
relaciones y, en caso de que decidieran
seguir la relacién de manera natural, ya
no contarian con la supervisién del equi-
po técnico.

Es conveniente celebrar un pequenio ritual
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para centrar el cierre, que puede adoptar
diferentes formas, dependiendo de las
caracteristicas y vinculo de la pareja, ya
sea el intercambio de un pequeno rega-
lo, compartir una actividad comudn o una
fiesta grupal en la que participen todas
las parejas del programa.

Como equipo técnico, prepararemos el
altimo encuentro para reforzar la validez
del vinculo, reconocer los aprendizajes de
ambas partes y agradecer las aportacio-
nes realizadas.




CIERRE ANTICIPADO

El cierre anticipado puede darse por
distintos motivos:

« Superacion de los objetivos.

« Imposibilidad de mantener la rela-
cién presencial (traslado de una de
las partes o indisposicion del tiempo
necesario para la relacion de men-
toria).

« Insatisfaccion con la relaciéon por
una o ambas partes.

« Imposibilidad para crear vinculo.

También en el caso de cierre anticipa-
do hay que hacer una despedida formal
para exponer los motivos (que debere-
mos registrar). El o la profesional del equi-
po técnico debe tener especial cuidado
en que este cierre no genere frustraciony
angustia a ninguna de las dos partes.
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B. Evaluceion cel Plan ce Mentorica

La evaluacidn es un proceso sistematico
de recoleccién y andlisis de informacion
para su utilizacion en la toma de decisio-
nes. En funcidn del aspecto sobre el que
evaluemos, nos facilitard diferentes tipos
de informacién:

-La evaluacion de necesidades su-
pone identificar qué intereses tienen
las y los participantes en el proyec-
to, futuras personas mentoradas, y
nos permitird fijar los objetivos de
los planes de accién y los perfiles de
personas mentoras a incorporar al
programa.

-La evaluacién del proceso implica
conocer qué actividades del plan se
han desarrollado y de qué maneraq,
si se ha seguido el plan o ha sido
necesario hacer modificaciones y
ajustes; si la metodologia ha sido la
adecuada o en qué aspectos hay
que mejorarla.

-La evaluacién delimpacto nos dard
informacion respecto a como se ha
modificado la situacién de partida
de las personas mentoras y mento-
radas, especialmente en este Ultimo

caso, en cuanto a la satisfaccion de
las necesidades planteadas en el
inicio.

c. Indiccaclores:

De informacion general:

« Tasa de jovenes que solicitan
unirse al programa de mentoria.

+ % de jovenes que participan en
el programa de mentoria sobre el
total de solicitudes.

« Tipos de intereses/necesidades
identificadas.

« N.° de personas voluntarias
que solicitan unirse como personas
mentoras.

« % de personas mentoras que
participan sobre el total de solicitu-

des.

« N.°de parejas conformadas.
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De proceso:

+ Tipologia de canales para la
captacién de personas voluntarias y
efectividad de cada uno en la cap-
tacion.

* N.° de personas voluntarias que
realizan la formacién de mentoria.

« Satisfaccion de las personas vo-
luntarias con la formacion.

« Satisfaccion de las y los jévenes
con la informacién facilitada.

« Satisfaccion de las personas
mentoras con la asignacion de la
relacién de mentoria.

« Satisfaccion de las personas
mentoradas con la asignacién de la
relacién de mentoria.

« Satisfaccion de las personas
mentoras con el desarrollo y activi-
dades de los encuentros.

« Satisfaccidbn de las personas
mentoradas con el desarrollo y ac-
tividades de los encuentros.

« Utilidad de las herramientas y
los mecanismos de seguimiento/
apoyo.
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« Utilidad de los recursos facilita-
dos.

« Tipologia de actividades de cie-
rre.

« Satisfaccidbn de las personas
mentoras con el cierre de la relacién
de mentoria.

« Satisfaccidbn de las personas
mentoradas con el cierre de la rela-
cién de mentoria.

+ % de cierres anticipados sobre el
total de relaciones iniciadas.

« Frecuencia media encuentros.
« Participacidn espacios inter-
cambio.

« Promedio de contactos se se-
guimiento a personas mentoradas.

« Promedio de contactos se se-
guimiento a personas mentoras.

« Tasa respuesta cuestionarios
encuentros.

De impacto:

* % de parejas que construyen un
vinculo de confianza positivo.



* % de parejas que alcanzan los
objetivos a la conclusiéon de la rela-
cién.

+ %decierres anticipados de rela-
ciones.

« Satisfaccion de las personas
mentoras con los aprendizajes ad-
quiridos.

« Satisfaccion de las personas
mentoradas con los aprendizajes

adquiridos.

+ Mejora competencial de los y las
jévenes participantes.

+ Mejora bienestar emocional.

+ Mejora en el conocimiento del
entorno.

* Incremento de la red de apoyos
naturales de la persona mentorada.

b. Instrumentos

Para la evaluacion de necesidades:

« Fichas de registro.

« Entrevistas con jovenes.

+ Cuestionario para equipo edu-
cador.
Para la evaluacién del proceso:

« Fichas de seguimiento
semanal.

« Informes de seguimiento

mensual.
Para la evaluacion del impacto:

« Escalas de satisfaccion.

« Fichas de registro.

« Entrevistas.
Los datos a recoger mediante fichas de
registro pueden integrarse en el expe-
diente o plan de acompafamiento indi-
vidual de cada participante, y alimentar-
lo con informacidn relevante referente al

proceso de emancipacién del/a joven.

Los Anexos 9, 10 y 11 aportan algunas he-
rramientas para la evaluacion del Plan.
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c. Temporalizacidn

La recogida y andlisis de informacion re-
ferida a las necesidades se recopilard en
la fase inicial del programa y de mane-
ra previa a la asignacion de parejas de
mentoria.

La informacidn relativa al proceso se re-
cogerd y analizard inmediatamente des-
pués al cumplimiento de cada una de las
fases del programa.

P e
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La informacién referida al impacto se re-
cogerd y analizard una vez concluida la
relacion de mentoria.

c. Responscbilicacles

La evaluacién serd realizada por las y los
técnicos involucrados en el programa de
mentoria, bajo la coordinacion de la per-
sona responsable del Plan de Mentoria en
la entidad.

/O






Anexo 1. Mocdlelo de presentacidn informative cle la
mentoric socicl pairc la motiveacion ce participentes

Futuro &Co. Futuro&Co.
QUE VAMOS A VER HOY?

PROGRAMA DE MENTORIA PARA
JOVENES

+ {Qué es un mentor/a?
+ éQué hace el mentor/fa?

+ ¢Qué te aporta el mentor/a y como
te puede ayudar?

+ Cémo serian los encuentros

L

W [Eees R

Futuro &Co.
¢QUE ES LA MENTORIA?
H==[F=== "
Futuro &Co. 3

Futuro&Co. + El mentor o mentora es una persona que £QUE HACE UN MENTOR O MENTORA?
acompania a otra
persona voluntariamente, compartiendo
sus conocimientos y experiencias. Es una + Escuchar
persona que aconseja, ayuda a inspirar y + Apoyar
motivar. + Un modelo a seguir

+ Un buen mentor o mentora es aquella El mentorfa + Una figura para aprender (Puede ser
persona que te inspira a ser la mejor experta o se le puede dar bien hacer ngo)
versién de ti mismo, te da las - Es cercanofa y aconseja (Siempre de
herramientas necesarias para sacar todo manera constructiva).
tu potencial interior hacia el mundo + Una persona respetuosa y empatica.
exterior. * Una persona comprometida y responsable
e = (- R
Futuro &Co. Futurs &Co.
LO QUE TE DA EL MENTOR/A EJEMPLOS PROYECTOS MENTORIA

+ Acompafiamiento en vuestro dia a dia, minimo durante 6 meses. (Os
veréis una vez por semana al menos una hora y media)

+ Un espacio para poder hablar, compartir y ser escuchados. (Exclusivo
para vosolros/c SK

Apoyo emocional en los buencs y malos momentos,

Descubrir o potenciar vuestras habilidodes,

ampliar nuestra red de apoyo (Conocimiento de recursos nuevos...).
+  Mejorar nuestros recursos laborales y de educacion,

Sentirse en compania de alguien que te entiende.

B [g= e Fssee = [
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Futuro &Co.
Futuro&Co. EXPECTATIVAS SOBRE LA PARTICIPACION EN EL PROYECTO

Se repartird en alos
1.5idecides participar, ;En qué g quete
Y | mentor?, por ejemg

Y td, ¢conoces a algun
mentor o mentora en tu
vida?

* A CONOCEr Olras personas

«  ayudarme con los estudios

* Aencontrar trabajo

= Aencontrar un piso o habitacién

-« Atener mas confianza en mi mismofa
= A practicar el idioma

« Ahacer actividades de tiempo libre

= Aresolver temas del dia a dia: salud, decumentacién..
+ Poder hablar de lo que me preocupa

« Aconocer mas gente de mi entormo

= Otros temas

FuturosCe. R
Futuro &Co.EXPECTATIVAS SOBRE LA PARTICIPACION EN EL PROYECTO
(Se repartird en papel a los jévenes) Futuro &Co.
EXPECTATIVAS SOBRE LA PARTICIPACIGN EN EL PROYECTO
(Para debate)

2. si decides participar, :Qué piensas que un mentor[a puede

aprender de ti?, por ejernplo:

+ Cosaos sobre mi pais y mi culturg

 Witarmade sory do bonsar 3.5i decides participar, ;Qué te gustaria

+ Practicar conmigo algunos de mis hobbles i

> Wi longua preguntarle a tu mentor/a en el primer

= Noda _ encuentro?

+ Nolosé

» Otras cosas

FuturstCo. [ [ Iianz = _E = :.‘én = L
Futuro &Co. Futuro &Co.
SIGUIENTE PASOS!!

1) Fermames parejas.
2) Decidii juntos/as los objeti V.
3)Empezamos a encontrarnos cada semana. f,Te neis a |gl.lna pl’egl.lnta?

4)comentamos con el educador cémo nos esté yendo

Poco a poco os iréis conociendo mdas y construyendo la relacién y
el vinculo.

R s [ F

Futuro &Co.

Vamos a
divertirnos!!

s [EEes
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Anexo 2. Ficha de registro cle intereses y necesiclacles
cle mentorici.

Nombre completo:

Edad actual:

¢éEstas recibiendo apoyo en alguno de estos aspectos?

O Orientacién laboral
O Formacién Ocupacional/profesional
O Apoyo administrativo (regularizacion)

¢En qué quieres que te ayude tu mentor/a? Puedes sefalar varios puntos:

O A conocer otras personas

0 Ayudarme con los estudios

JA encontrar trabajo

OJ A encontrar un piso o habitacion

00 A tener mds confianza en mi mismo/a

O A practicar el idioma

O A hacer actividades de tiempo libre

O A resolver temas del dia a dia: salud, documentacién...
L Poder hablar de lo que me preocupa

J A conocer mds gente de mi entorno

éQué puede aprender de ti tu mentor/a?

[J Cosas sobre mi pais y mi cultura COMi lengua
O Mi forma de ser y de pensar ONada
O Practicar conmigo alguno de mis hobbies CONo lo sé
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En una escala del 1al 10, ccudnto crees que te va a ayudar a lograr tus objetivos el
programa de mentoria?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

éQueé te gustaria conocer de tu mentor/a en el primer encuentro?

éHay algan tema sobre el que no quieras hablar con tu mentor/a?

éTienes algin hobby que te gustaria compartir con tu mentor/a?
1.
2.

éQué disponibilidad de tiempo semanal tienes para dedicarle al programa de mento-
ria? (Serala el horario en que te gustaria y podrias encontrarte semanalmente con tu
mentor/a):

HORARIO DE MANANA HORARIO DE TARDE

LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
SABADOS

DOMINGOS
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Anexo 3. Ejemplo cle publicccién ce oferta cle capteacidon
cle voluntaricicdlo mentor peara RRSS.

POSIBLE TEXTO PARA COLGAR EN RRSS

Voluntariado
PERFIL:

BusCamos personas que quleran vivir la experiencia de acompoiior el
proceso de crecimiento de un joven o unga joven que participa en un
F'fﬁ"'EﬂtC' de emancipacion y preparacidn para la vida gautdnoma. los=
jovenes tienen edades comprendidas entre los 1B y los 27 afos y

proceden de entornos vulnerables.

TAREAS:
Encuentros semanales durante un minkime de 6-12 meses con elfla joven
Asictir o la sesion de tormocion previa, @ una sesidn de asignoacion inicial, o
los sesiones de saguimianto menswal y a una s&sidn de ciere de la relacion
al tinal del proyecto.
Hacer el retomo semanal de los encuentros (Oniine).

*DISPONIBILIDAD REQUERIDA:

*Formacion iniciol de una sesion para preparacion inciol de voluntanado en
mentaria

+1.5 horas semanales de encuentro presancial con &lfla joven, en horario
tlexible segln disponibllidad del voluntariofa y elfio joven

+2 horas de seguimiento grupal mensuales o o largo de la relacion con elfia
joven

Finencmdo per
FUthO&CO. - e Unidn En:op-n t %‘; e ’ %hpon

vEal e aE L
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futuroandco m Enviar mensaje = 48 +es

59 publicaciones 5045 seguidores 39 seguidos

2
F & ' Futuro&Co
Organizacién no gubernamental (ONG)
o Proyecto de innovacién social para la autonomia de jévenes en situacién de sinhogarismo.
Presentes en 7 ciudades.

@ linktr.ee/futuroandco

Le sigue isadanerove

@ En medios @ Por Espa...

B PUBLICACIONES ® REELS ETIQUETADAS

Funduclén Scocial ans de Ic quidud

|
; y Futuro&Co.
R LR R L e & o S
presentan sus resultados : ikt presanton sus resultados
en SALAMANCA ¥ } . : : en VALENCIA

N -@H

La red FACIAM

\qﬂm X I"' T

y Futuro&Co. 1 I e

desde FlurobCo y \odo b 1ed
o il > o

B ot

presentan !LIB resultados en

ormps
diversas ciudades de Espafia ;;,‘L'.‘:fﬂ.’;‘.,:'.’:'.'ﬁf""""
- p -y Tax condiciones inborated te

#ton y #rion jovanes

T e e e Reunién de gestién de Futuro&Co.
Mds de 100 alumnos y — B
etos

alumnas de la ‘ = ks
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Anexo 4. Formulario cde comuniccicion cle interés paira
personcs mentorcs voluntearics.

Nombre completo:

Edad actual:

Afo de nacimiento:

éQué disponibilidad de tiempo semanal tienes para dedicarle al programa de
mentoria? (Sefala el nUmero de horas que estarias en disposicién de participar en
cada tramo horario):

HORARIO DE MANANA HORARIO DE TARDE

LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
SABADOS

DOMINGOS
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éTienes algin hobby? ¢Cudl(es)?

¢Tienes algan otro tipo de interés que te gustaria compartircomo mentor/a? ;Cual(es)?

éTrabajas actualmente o has trabajado en el pasado?

[ Si, actualmente
O Si, en el pasado

O No
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Anexo 5. Mocdlelo de guion pcaira entrevista ¢ personcs
mentorcis.

INTRODUCCION

- Explicacién de la finalidad de la entrevista.
« Recordatorio de los compromisos y del proceso del proyecto.
« Exponer que es un espacio confidencial.

ENTREVISTA

« ¢COmo has conocido este proyecto? ¢Qué idea tienes de éI?

- :Qué te motiva a ser mentor /a en Futuro&Co.?

* ¢Has tenido algan mentor/a en tu vida?

. Situacién académica / residencia: ¢qué estudias?, ¢vives en la ciudad? ¢En fa-
milia, solo, en piso compartido?

« ¢Qué experiencias laborales, personales o de otro tipo tienes que crees que te
pueden ayudar en este proyecto?

« ¢Conoces o tienes experiencia previa con personas jovenes sin hogar?

« ¢Y con personas de diferentes origenes culturales?

« ¢Qué se te ocurre que harias como mentor/a en Futuro&Co.?

« Hablanos sobre ti: ¢qué potencialidades destacarias de ti, o dificultades?

- Confirmar sobre el formulario: cudles son tus intereses (hobbies), disponibili-
dad, etc.

- ¢Qué crees que le puede gustar al/ la mentorado/a de ti?, ¢vives con animales?,
¢tienes alguna alergia?

« ¢Tienes alguna preferencia respecto a la persona que irias a acompanar?

« ¢Qué crees que le gustara de ti?

- ¢Tienes alguna necesidad formativa antes de empezar el proyecto? Si quedas
seleccionada, ¢en qué te vendria bien formarte?

- Disponibilidad para hacer la mentoria en Futuro&Co.

- Lengua en la que quieres hacer la mentoria: espafiol [ catalan.
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Informacion en la entrevista:
« Plan de formacién: DISPONIBILIDAD DE HORARIOS.
- Fecha de inicio del proyecto.
« Supervision individual: citas para presentar como os va en la mentoria.
« Acompafiamiento grupal.
« Actividades grupales.

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA SELECCION DEL VOLUNTARIADO

Motivacion para el voluntariado
« Muestra claramente motivacion hacia el voluntariado y la mentoria; es una de-
cision reflexionada.
« La motivacién incluye aspectos como compartir la estima por la cultura, ganas
de compartir el entorno de la ciudad, justicia social o la conciencia de los privi-
legios.
« Conoce la realidad de los y las jévenes en exclusion residencial y con otras cul-
turas.
* No se trata de un elemento que excluye.
« Tiene una actitud abierta y transparente a la hora de narrar su trayectoria vital.
« Comparte distintas dreas de su vida: personal, familiar, laboral, formativa...
« Actitud abierta y transparente a la hora de compartir su red de apoyos natura-
les.
« Sabe identificar las cosas que le gusta hacer en su tiempo libre.
« Indica intereses y hdbitos saludables.
« Rasgos personales: escucha activa, capacidad de hacer frente a una critica,
trasparencia, liderazgo, sinceridad en la comunicacion.
- Identifica personas que han sido referentes y las aportaciones que han realiza-
do en su vida.
- Reconoce qué elementos son fortalezas y debilidades en su papel de mentor/a.
- Tiene una actitud realista y sin connotaciones paternalistas.
« Tiene la disponibilidad necesaria para mantener la estabilidad en la relacién y
para participar en las acciones formativas y de seguimiento.
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Anexo 6. Modelo de formeacién inicial parc personcs
mentorcs.

Futuro &Co. G

PROGRAMA FORMATIVO EN
MENTORIA:
FORMACION PARA MENTORES.

Rt s [

Futurc &Co. ﬁ
PRESENTACION
1. £Quiéneres?

2. ¢Qué te motivaa participar en
este proceso?

3. ¢Qué miedos o dudas tienes?

Futurc&Ca. -I.TJ;‘E;_’V_'“. Eianz = R

Futuro &Co. ﬁ
REFLEXION INTRODUCTORIA
“lluvia de ideas”
¢Recuerdas alguna figura que te haya

£0ue es para tun mentor o
mentora?
acompanado a lo lorgo de tw trayectoria vital

que pienses que podria haber sido un mentoro
mentora poara iz,

Badinon s [

Futuroc &Co. 9

| -

FuturasCo. [ e E.E = —

L
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Futuro &Co.
FuturosCe. [ e .
Futuro &Co. G
CONTENIDO

Apartade | Cenceptes shave de b mentoria

Aparnedo
apartads i B clclede un proyectode mentoria sechal

¥ objation

—— e [

Futuro &Co. e
DEFINICION MENTORIA

FuturobCo.

Futuro &Co. 9
ELEMENTOS CLAVE EN MENTORIA




NECESIDADES DE MENTORIA VINCULADAS A LOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Futuro &Co. e
OBJETIVOS DE LA MENTORIA EN FUTURO & CO

Contribuir ok plena autonamio di ks personas

OBJETIVO GENERAL jovenes en exclusion residencial, con base en la
comunidod coma catalizadar para ka
desinstitucionalizacion.

o v ek g

Futuro&Co.

Futuro &Co. ﬁ

{igunes ajempios detectades)

Futuro&Ce.

B [f= =

Futuro &Co. e

¢QUE NO ES MENTORIA? ¢POR QUE PROVOCAR LA MENTORIA?

£l coaching 5o basa en

[ soporte téenico

Lot actividades

Las eetividades

304 olientode @ dirigidas, yo colectivas o pesar oe
procescemés olrecer el apoyo Somocthidodes Ui pueda surgir e
concretos decombio ¥ derivando o qua requieten incula, no suck sor ol
MAE SLtructurndos. BRVICIOE ¥ proyectos SUma estructurg ips oo omtites donde
de ka red de ancontroste gl se establece la
atencién social mentona mentoria

Beneficios:

* Segin estudios

B el capi Lod [ " . y

FuturcdCa.

Futuro &Co. ﬁ

LIMITACIONES

+ Mo sustituye nl a la familia ni a la red relacional. Las vincuos naturales son muy Impertantes on el

process de deserelia parsonel

- P técnico 5 #l marco da un proyacto, con la orlentockan da los téonicos

no sard Posble CONSIIUT UNG relacion de mantona ooecuada. Ademas, No pUBde Sustituir 8l apoya
alas de pofish Ty Personas que no BSHON MSpUBSIas O

preporodas parg crear un vineulo son una parsona desconecida, o bien porgui un vineuls veluntario

Na @5 |0 reRpuEsto Mas odecuoda pere Situacion presenta.

« 2 un proyecte complementaric o o mejora del contexto o trovés de las politicos poblicos Lo
ralocién de mantorio pueda tanar un Impacta en el dia o dio. en el entorno y fomantor la cohasion
social o paquana escala; pero sin politicas POblicat que opueEten Do lLShar CoNtrS ot desigualdades
socales y lomentar lo dversicod y la cohesion socol, los acclones pequedtas tendran un impocto mas
reducida.

i F eias
Mejora de los i
A de las F {s
i ¥
Impacto indirec k ani no sio @ los implicades, también a ka red de
- L P
— | OO

Futuro &Co. 6
PARA PROFUNDIZAR

e aiGuenimaortanta o

Sobre vinculos ¢ identidades. Refleriones desde lo ético, Begona Romdn. Noviembre 2014, Encuentro

Suropeo de
- Mentoring

Mentoria Sociol, Coordinadorn de Mentofio Sociol

Impact, MENTOR: http: o) ing, ngimpact/

=Ley Estanci dal Vokmitariode:

@ hittg/

Fassinco. B [ =

Futuro &Co. ﬁ
TIPOLOGIA DE PROYECTOS EN MENTORIA |

SEGUMN EL NUMERO DE PERSONAS
IMPLICADAS EN LA RELACION
Mentoria 1a i mantoria [
Esto ot of
y ol que B iy
COrRCIaNSticas el Proyecto an donde los Hvenes Cuentan con un
f asuvor, seguimis fas jwencs mas.
grup =
ivenlong y des o m [
cuatra)
p =
Manons y un grupe e Peranas Mentoradas que foman pos,
Futurc&Co.

Futuro &Co. ﬁ
TIPOLOGIA DE PROYECTOS EN MENTORIA IlI

SEGUN EL LUGAR DONDE SE REALIZA LA
ENLA

50N OQUAIGS PIOYACIDS AN 108 QU I FMIOCION 58 BHIEEMCH 0 INTVS 00 ANCUANTDS

&N Bspocios de la i pangues, calkes, edui pubicos, stc

-Basada en la Comunidod

~Basada en un eLpoCio CONCrata donae |0 relocitn e construye o traves de

ancuantros an un espacio concrato. Por ajemplo, oquallos proyectos que e sitGon

dentro de I ascusla.

~Dniling: se estoblece la relockon de memorka o trovés del espacio de inernet. Hay

pocos proyectos de este Smbite. Un sjempla: htgfoneelpais.com) cibermentones-
se-implican-lalucha: /

actubre pdf

FutursbCo.

Futuro &Co. ﬁ
TIPOLOGIA DE PROYECTOS EN MENTORIA II

SEGUN DIFERENCIA DE EDAD ENTRE
MENTOR/A ¥ MENTORADO/A
¥ ia
@
persona a ¥ apoy enciavhidayla

ascuchacctiva hock i parsona mentoroda.

adad (s isma, ¥ tamni o
ooosions olian comCteristioos
. . idaperio

a p
I ] s < h “charias
mativoconalos”

J— 3 R

FuturssCo. [ P tj-—m— =B

Futuro &Co. ﬁ

EJEMPLOS PROYECTOS MENTORIA

Testimenios Varios. Proyecto de TU A
T0: hitps:{ fwww.youtube. comfwatch?v=sE4AoDzinT4

Testimenio Cristina (Mentora): https:/ [vimeo.com/ 81096408 login=true

Testimonio Bilal (Mentorado): https: go.com/BORILE00

Testimenio Ariadna y Samanta: hitps:/ [vimeocom/ 235870359

FuturobCo.
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Futuro &Co. ‘3
TRIANGULACION EN LA RELACION DE MENTORIA

En los proyectos de mentoria
intervienen como minimo tres
factores diferentes

Elfocode larelacién
SIEMPREeselola
joven

e B [ e

Futuro &Co. ﬁ
ROL Y FUNCIONES DEL MENTORIA 1]

SER PRACTICOS PROPORCIONAR
SER ESPECIFICOS EHFERENCIN
CRITICAS
ORIENTAR CONSTRUCTIVAS
SER EMPATICOS ADAPTARSE A LAS
FLEIBLES NECESIDADES
ESCLCHA INTERES POR EL MOMENTO
DE VIDA ACTUAL
CONSTRUIR APRENDIZAJES

Futuro&Ca. -

—:-:i-u-—

Futuro &Co. e
CONFIDENCIALIDAD

0 Prevencion y proteccion

J Establecer un marce de
confianza para hablar de
termos mas delicados,

2 Taner un marco de poutas
sobre lo que se debs hacer v o

ue no.

Q Aclarar log limites de las

responsabilidaces,

Es necesaric estoblecer ocuerdos do
el

vincula, por sllo loa limites sirven para: |

Algunas claves pora preservar dicha confidencisidad
antre o mentorfo yio persono Memooda son Conocer
Lien por ombas partes los acuerdos de confidencialidad
dejar los acusrdes por escrite, slmacenar la infermacién
jpersonal de forma segura, reflexonar sobre los limites y
ozuerdos de confidenciaided en equipo y en cada

proyacts.
Futuro&Ca. [ I i =
Futuro &Co. ﬁ

LIMITES EN LAS RELACIONES Il

Ko podemas sehvar o nodie.

o podemas soivar a nodie.

Heferents = Punt de Dajar para més adelants los
froferdneia ncuAntros Con oHfes PAFSOnas
refiore: e podemos prometer ni prover un

rEsultods conerate

1o Impaciencia y o Impuisividad no nos apartaran una Mejor respuasta,

No podemas aceptar contraprestacionss materiales ni olrecerkas

reesc. B [
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Futuroc &Co. ﬁ

ROL Y FUNCIONES DEL MENTOR/A |

Construiren vincubo con (o peesor

et e e Lo idea

oo ondoin on ol procas oa
wiscion notuTl ¥ pOtINCLoDGn

ACOUPASALINTE:
Do eoya  compransin

Compramine, repSrISDEGad ¥ Sontindgne.

i

Pachr e Un Guna Ut Pars 1 parkon mentorocs ol o
o i

= W ganesor cependencian

Futura&Ce. - '“E’._',.

Futuro &Co. e
ROLY FUNCIONES DEL MENTORIA m

El mantara debend construlr una relacién de conflanza: o traviss de relociones basodos en o
tarnpe, la i i @ implicack y sl logron o resifercia n los
procescs.

Para que dicha construccién pueda darse, requiere:
-La relackén o3 un blen que se dets culdar y respetar
=Hay que respatar y observar los ritmos de coda persana

Cosa racitn te ssablecent de forma diferente y Gnica

Ertnca. == [

Futuro &Co. 0
LIMITES EN LAS RELACIONES |

PHOPUEST AS s oo o) hpares 00 sl

Situcion

U of mensarmda o en coches meta.

Tumar o beber ticohal delants Sel mermeradeja.

FuturssCs. - s Ll

DINAMICA 1: ROL —
DEL MENTOR/A e s e

V/[F e s

ot e i s pwmade o .

o oy s 4 b b e g
et ]
B e

e i o it et .0

ot T L T 4 g
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Futuro &Co. 0
ROL Y FUNCIONES DEL TECNICO/A

£1ROL dela personatbcnicn consiste e

¥ apor 5
. puedor 3 coso, redofinir
los objetivas inicioles
« Propicia
« Volar pars qua |
[ ——

Futuro &Co. e

DOCUMENTACION NECESARIA

= Cenificodo de dellos senies

«  Cenificodo de ontecedentes pandles.
Documento de proteccion de dotos (LOPD).
Presantar codigs ético de la antidod

Futuro &Co.

pcién parejos

ez,

bocusrire
TEREESS, ¥ HECESOADES DF thorien sporactiioen. irites por
LAS PRSONAG MENGTARADAS Ercusnass prupal st parsoens cota pearte.
g aniarodat y mactonas
e Ry FaeMirncice y ook incies e
rtproses comunes Comslasin ~ oncuenim
Hecardorics compesie

Futuro &Co. e
ESTABLECER OBJETIVOS

tos dos panes disculen y ocuerdanobjetivos! metos de lo relacion.
Compananepectativas.

Uegar o ocuerdo escrite | CARTA DE COMPROMISO)

MODIFICABLES

Futuro &Co. 0
REFLEXIONEMOS

éldentificdis algin limite imprescindible en lo que serd vuestro proyecto de mentoria?

Paf Sitio donda se hocan los encusntres, actividod qua requisra coste econdmice, tomar
dheciionas, importantes.

Futuro&Ce.

Futuro &Co. ﬁ

ASIGNACIONES

1. Elaboracion de emparejamientos.
Crear parejos que establezcan

un climade cenfianzay 2P ntacian jas.
TEEICL o, ‘ resentacion de las parsjas

desarrollo personal.
3. Carta de compromiso mentor.

Futuro &Co. ﬁ

PREPARACION DE LOS ENCUENTROS

Acercarse a la realidod del mentorado.
12 ENCUENTROS Hacer propuestas realistas.
- o Ho pedir mas informaocién de lo que s8 necesito.
HNo hacer promesas que no podamos resolver.
No querer ir muy deprisa.

Futuro &Co. 6

Uegoraun ocuendoescritaLACARTADECOWPROMEO
B e e T

PATTERAMNTCRIA
et e e E—— ooz mantarfa dh FuunsiCa
TG COMEEGTeNo F GATYR K GRperi 0F Getalooos
¥ ptfcada)

¥t
st 3108 5210 0 i 30 B Gl 80 NS
trotor e i

, s
ROS0ET0r K3 #Ha00 ¥ # URCANGITISNIo #SI0DRIS0.
wornrer "
0o jes que
Ju'w dCOTNGE SRR,
20

SCusrtoa S [ | BN it pionet Conosiist
Mortarer I7 conflanciciiod ¢ iof doios
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Futurc &Co. ﬁ

PARTE DL JOVEN 8 DELA JOVEN
o i coma menteradola e
FUIPOSED, 1108 CONPMITMND 0 ELmE 403 CIpecton ceraiaanT

can y aistic o s
st o ko o ke i i s 0T L s ey
st 3 Lax SEEOReT AP HAGUMAAT S0n Ui MEnials de e
Comnunicar p 2 oo

Futuro &Co. ﬁ

SEGUIMIENTOS
El grado de social de las N NUestro
prog hace que este iiento s¢a mas IMPORTANTE y NECESARIO,

SCOMO HACER ESE SEGUIMIENTO?
B Eemai

L tesions
BB Preserciat  individual/grupal

Futuroc &Co. ﬁ

DEBEMOS
ACOMPARAR Y VELAR QUELA RELACICN DEMENTORIA SEAPOSITIVAY
PROMUEV EL DESARROLLO AUTONOMO Y CBJETIVOS PROPUESTCS.

{PEDENSLRGIR
PROBLEMAS?
CONSENSLUAR CONNUESTRO
Surgirén situadiones quencs EGUIPODEPROFES| OMALES YDAR
It dilemas éticos y nes ACONOCER EL CODI GOETI CODE
apareceran dudas.... ENTIDAD

Futuro &Co. e
CIERRES ANTICIPADOS

+%0 50 thenten cémodos
*Espacianimucha os

¥ . g
* Mo ve aspecics pastvos onlia reacién TN

«Hia 30n transporentes

v
Mpobts sneonticse i
P consiguen encajr,

~Fvode ol soguimismo

defo. rloolin. las indicocicre proporcienaes
o e3 ransparente

Fisanciata por
[Arey iy

== T
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Futuro &Co. ﬁ
SEGUIMIENTO Y APOYO

1 Recoger datos de los encuentros.

2 Provesr de recursos posibles.

3 Supendsion de ralociones y vinculos.

-l-unhnaw
18 e Bareapas

Futuro &Co. e
SEGUIMIENTOS

Seguimiento semanal | ve: por semana,

seguimiente mensual: | ver al me:
En oste seguimients varemos:
LRl de otros fas
Frustrocién de alguna de las partes
Avance y evolucién del proceso.
5l 8l joven esté ocudiendo o los encuentros de manera pentual y regular
Observar las octividodes gue se realizan en los encuentros
hdecuacion
Proporcienar recursos o Indicaciones
Valerer si se tiene gue hacer un cierre anticipado

Futuro&Co. e

EJEMPLO DE SEGUIMIENTO SEMANAL

Futurc &Co. e

Preparacian Acompanor Despadida Ritualizar
proceso de duelo formal despedida

Uit Fin sups
Bmocionas y tacnica
s@ntimigntos

Fansciie pou
[ty




Futuro &Co. ﬁ Futuro &Co. ﬁ

DINAMICA - ;QUE HARIAS SI?... DINAMICA -COMO ACTUAREN ESTA SITUACION

casol
& Joan v, 0k v, sentis gue 1
o ¥ ha
por teidfonco los 9 ce o e I LAl Coger o teleTons, NoLais Que 6810 My
*El ol joven que estds acompanando es18 buscande trabaje. sC6me e ayudarios? navifceo. S E ; s ¥ igat T i "
et e
*El oz joven te explica que le han robado la cartera (con el NIE el dinero v la tarjeta), no sobe qué -
hacer. ¢Cémo la aconsejarics? y " b potie
*HICE CUGHTD ME5es quo CoNeGes @ tu mentorada o mentorada, £ 014 joven Lo lama parG explicarts claigo e teléono y na 08 vushve o llamo, 4Gué hacais?
que le do del piso ¥ s& ha quedado en la colle. No sabe qué hooer. JQue haces? ¥ Z
JE— P o hesa? s
# dl’lﬁlﬁ Nﬂm rotess?
400 Pl - practica?
Eikace. s [esae Furssce. s [Ee e
Futuro&Co. e Futuro&Co. 0
DINAMICA -COMO ACTUAREN ESTA SITUACION DINAMICA -COMO ACTUAR EN ESTA SITUACION
caso2 casos
ce e la joven, legodo punitual y hobiéis establecido una + Hoce un Mes Gue conoces a |G jven y hoy ko ves mds preccupada de ko habitual
buena relacin L.-L-énm Ia joven 1! »\.'nh. l:Onluuu'rl.slﬁ enpeando a confiar en voselras. Detpuds do pinchora un pOSo Para que 1e expique, te dice que ha recibide una lamoda
Farn an los dos Mo Sncueninos no de cota sus podres a3tdn PAONE0 UN MOMeNto econdmico de especial dificulad, y no
qua todo va bian. Lo primen ver, ﬁnmh Teconddis qm habilais quadaco, i dects qu tondis entionden porqub Ko e emia dneis, tal y como enloba previeto, Ela o trabaja
C0e; BRTENEDS 50 (tampoco ters permisa) y esta esnuuan oo como pusde (o pesar de los
disculpa y o8 umqmsn habia ahidado. Perc a I semana siguients vueka a pasar ks misma. dificultodis, con resullodos positives). & pesar de quis s 1o ho explicads MUGHOS veces,
Huy nunm wuelts @ quadar, | hora a la hara de comar parque no teniis mas Bempo, ¥ se loa padras insksten an gua annn s oyuda. p0Ud hoces? (COMo |8 oomponos en aste.
to medio hota tocde My contents, v of eplics gue o bon coeplode pars hocer momente?
i’"’"""‘“"‘ N ___‘c"":" ” « Tenéls 20 minutos para diseutir la situaslén on grupo y decldir come los escenificarsls.
. . " T o * Lo esconificacion que mostraréie al grupe tiene que incluir la tituocién que & presenta
1 y T e p ¥ b "
FuturstCo. st Co. e tﬁ"" =
Futuro &Co. ﬁ Futuro&Co. ﬁ
£QUE HARAS EN EL PRIMER ENCUENTRO? ALGUNOS CONSEJOS PARA EL PRIMER ENCUENTRO
< eQud objetivos te ph en al primar » Acercarse o la realidod de lo persona mentorada con respeto.
£COmo te g_ustl?nu EMpezary ocabor? i * No querar cormer demasiado.
< ¢Qué le explicarias al o o la joven sobre ti que o5 ayude O conoceros? s 1 lada, rec dela
£0ui cosos de mi vida pueden serinteresantes v relevantes para el « Situarse al , MO nte.
jovan? * Hocer g pueda asumir e Incorporar o su realidod.
- ¢0ué preguntas puedes hocer el primes dia? * No pedir i ion de la que i
&Como tenéis »log i ir positles, o ko s e g acceder,
- 4Qué s lo que esperas de la relacion de mentonia? ¥ &l o ella? WComo
P Sveriguorlor La primera reunién es fundamental para romper el hislg, empezar a conocer la otra persona
CHmo establecer normas bésicos: cémo contoctarels, lugares donde
1o va bien quedar, momentos libres para quedar, Stc. gutulggmpulra'ﬁ stcp?r‘bamd- Como se comunicaran y qué les gustaria hocer (actividades,

|Estitincer sl proakio rezssntrel Es importante que sea lo mas informal pesible, y anime a los participantes a relajorse.

e B L e Racen e [
Futuro &Co. e Futuro&Co.
ALGUNOS RECURSOS

GLL‘OGOIOCUFQOS SQCW

Unidades shales’ D denciaf G h
SI IL\rtO‘f(CJnU \-'CDOCI‘ o zm Muc us
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= e 3ol
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Anexo 7. Cearta cle Compromiso peaire participer en el
Progreime cle Mentoric del proyecto Futuro&Co.

Yo, con DNI
como mentor/a de Futuro&Co., me comprometo a cumplir los aspectos detallados:

- Acudir a todas las sesiones de formacion que se impartirén (salvo fuerza mayor
y justificada).

- Acudir a todas las tutorias grupales que se realizardn (salvo fuerza mayor y
justificada).

« Asistir a los actos de inicio y de cierre que se realizardn.

- Tratar de forma responsable, respetuosa y adecuada al/la mentorado/a.

» Comunicar al técnico/a de referencia del programa en la entidad

de todos aquellos aspectos que sean necesarios

e importantes.

« Respetar la entidad y el funcionamiento establecido.

« Mantener una comunicacién fluida con el equipo técnico del proyecto.

« Responder a los mensajes que se emitirdn por parte del equipo técnico del pro-
yecto.

- Registrar los encuentros con los mentorados/as de manera correcta, detallan-
do lo méximo posible.

« No realizar intercambios econdémicos.

« Realizar los encuentros en el espacio publico con una duracién aproximada de
Th 30min.

« Encuentros de 1 a |, sin otras personas conocidas.

« Mantener la confidencialidad de los datos.

Yo, con DNI/NIE como
mentorado/a de Futuro&Co., me comprometo a cumplir los aspectos detallados:
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- Comprometerme con mi proceso de mentoria y asistir a los encuentros con el/
la mentor/a.

- Tratar de forma responsable, respetuosa y adecuada al/la mentor/a.

« Asistir a los actos de inicio y de cierre que se realizardn.

« Asistir a las sesiones de seguimiento con el/la técnico/a de referencia.

« Comunicar al técnico/a de referencia del programa en la entidad

de todos aquellos aspectos que sean

necesarios e importantes.

Ambas partes, nos comprometemos a trabajar en la consecucion de los siguientes
objetivos:
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Anexo 8. Ficha de Seguimiento cle encuentros.

1. PARTICIPANTES:

Mentor/a:

Mentorado/a:

Técnico/a de referencia:

2. INFORMACION GENERAL:

Fecha __[__[____

Hora

Lugar

Duracién

3. ACTIVIDADES

Tipologia:

O Alineado con objetivos del proyecto

] Actividad de relacién

O Actividad instrumental
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Descripcion:

¢Ha habido alguna incidencia?

4.VALORACION
En una escala del 1 al 5, siendo 1la valoracidon mds negativa y 5 la mds positiva:

¢Te has sentido comodo/a durante el encuentro?

1 2 3 4 5

:Te sientes satisfecho/a con la actividad realizada?

1 2 3 4 5

¢Tienes alguna observacion que te gustaria compartir?
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Anexo 9. Guion pcairc sesiones ce
seguimiento mensuail.

Entrevista con personas mentoras:

« ¢COmo han ido los encuentros que habéis tenido este mes?

« ¢Te has encontrado con alguna dificultad destacable?

- ¢Te sientes comodo/a en tu papel de mentor/a?

« ¢Qué crees que has aprendido en este proceso?

« ¢En alguna ocasién habéis cruzado los limites que fijasteis? ¢COMo? ¢Por su
parte o por la tuya?

« ¢Hay algo en la relacién que te haga sentir frustrado/a?

. ¢Estds contento/a con las actividades que estdis realizando? ¢Crees que
ayudan a fortalecer vuestro vinculo?

- ¢Crees que se estd trabajando sobre los objetivos pactados al inicio?

+ ¢CO6mo ves su evoluciéon?

- ¢Estd evolucionando de forma positiva vuestro vinculo?

« ¢Crees conveniente que reforcemos la relaciéon desde el equipo técnico?
¢Podemos apoyarte de alguna manera?

- (Si se percibe frustracién) ¢Ves necesario hacer un cierre anticipado de la

relacion de mentoria?

Ademas:
« Hacer devolucién de su aportacién como mentor/a.
« Motivar la participacion.

« Facilitar recursos o indicaciones para las actividades.
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Entrevistas con personas mentoradas:

+ cCOmMo te encuentros/sientes con tu mentor/o?

- sCrees que tener un mentor/a te esté ayudando a nivel personal? ¢En qué?
« ¢Estd evolucionando de forma positiva vuestro vinculo?

« ¢Crees que se estd trabajando sobre tus objetivos?

- ¢Sientes que avanzas y aprendes?

« ¢Crees que se estdn cruzando limites? ¢Cudles? ¢Por parte suya o tuya?
¢Como te sientes en ese caso?

« ¢Hay algo en la relacién que te haga sentir frustrado/a?

- ¢Estds contento/a con las actividades que estdis realizando? ¢Crees que

ayudan a fortalecer vuestro vinculo?

¢Y a tus objetivos?

+ ¢CO6mo ves tu evolucién?

¢Tienes alguna propuesta de mejora? ¢Harias algun cambio?
Ademads:

« Poner en valor el aprendizaje realizado.

« Motivar su participacion.
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Anexo 10. PPTs cle reuniones técniccais peaira el
seguimiento grupcil ce los casos.

Madrid, 31 de mayo de 2023

Futuro &Co.

PROYECTO DE MENTORIA —
SEGUIMIENTO GRUPAL-12SESION

Futuro &Co.
OBJETIVOS DE LAS SESIONES

Tomar el pulso de la relacidn, desencallar temas m
Coger ideas, compartir experiencias

Enriquecernos de los/as compafieras/os del grupo / ¢ &,
Ganar seguridad en vuestro rol coma personas mentoras - —

Confidencialidad: Las experiencias tratadas no deberian salir
de estos espacios

P e %

e [EEE R

CIERRE

- Compartlr indvicualmente 1o que hemos aprendido e eita seddn
L=

QORI ARER, AT NDHDG WY

Futuro&Co.

.."WEESEI;HE%E%H_R.B"-_ =
e e
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Futuro &Co.

Recordatorio documentacion pendiente y
recursos online

- Seguimientos semanales [Pendiente enviar una mensual)

- Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual - Tramites - Sede Electrénica
@MIUI| nitps:/fsede.miusticia gob.esfc fSede tes/certif

SatelliteSede/es/tramitas cado-registro-centrat

-Recursos online [Revisarlos s os hace falta y completar sities que os hayan gustado)

= [

Futuro &Co.
COMPARTIENDO LAS PRIMERAS IMPRESIONES

1. Explica brevemente quien es el o la joven que
mentorizas

2. dPuedes pensar en un momenta impartante en ks @ @ - -
encuentros? |Por ejemplo, un primer elemento que P L) =)
hayils encontrade en comidn, © un memento on o que e
hayais notado que ella joven se ha relajada)

1. iC6ma te sientes en |os encuentros?

4. jComa crees que se siente elfla joven?
5. dPor qué crees que actda asi?

5. 456 te presenta algin reto en ia relacion de mentoria?

Futuro &Co.
RECORDAD

JE: de fo e porkas

LICada joven es Unico/a, de la misma manera que podemas observar mucha
diversidad en el grupo de volunlarios s

LJ Se trata de COMPARTIR NO DE COMPARAR

Futuro &Co.

Madrid, 23 de junic de 2003

PROYECTO DE MENTORIA -
SEGUIMIENTO GRUPAL-295ESION

e Rk



Futuro&Co.

OBJETIVOS DE LAS SESIONES GRUPALES

Coger ideas, compartir experiencias
Enriquecernos de los/as companieras/os del grupo
Ganar seguridad en vuestro rol como personas mentoras /‘_

Confidencialidad: Las experiencias tratadas no deberian
salir de estos espacios

- [

Futuro &Co.
RECORDAD

IJEs una camera de fondo; e

o

ICada joven es nico/a, de [a misma maners que pocemos chisrvar muchs
diversidad en el grupo de volumariosfas

d Se trate de COMPARTIR NO DE COMPARAR

Futuro &Co.

Madrid, 27 de juliode 2003

PROYECTO DE MENTORIA —
SEGUIMIENTO GRUPAL-39SESION

W= [ R

Futuro &Co.
NUESTRO ROL COMO PERSONAS MENTORAS |

1, OBIETIVO DE LA SESION: Trabajar el rol que
tenéls las personas voluntarias en la relacién de
mentoria y posibles situaciones de crisis

FERD ANTES: Ronda rdpida y resumen de las
relaciones de mentoria durante este mes

Futuro&Co.
TRAZAR OBJETIVOS DE LA RELACION

1. Puesta en comun: Ronda exi:litati\ra de

wuestras relaciones de mentoria. Aspectos
significativos que querdis compartir.

an: Unian de las caracteristicas clave de la
mentaria es la intencienalidad educativa por parte
del voluntariofa. En todas sus vertientes. Existe esa
intencionalidad educativa en vuestras relaciones?

3. Ejercicio: De manera individual cada unofa
debe pensar qué objetivo u objetivos puede ——
tener su relacion de mentoria. --‘-—"‘-- [*_ o 10

Futuro &Co.

[l L

Futuro &Co.

OBJETIVOS DE LAS SESIONES GRUPALES

Coger ideas, compartir experiencias
Enriquecernos de los/as comparieras/os del grupe
- Ganar seguridad en vuestro rol como personas mentoras / 3 & g{

Confidencialidad: Las experiencias tratadas no deberfan
salir de estos espacios

L

== [ &

Futuro &Co.
NUESTRO ROL COMO PERSONAS MENTORAS 11

POSIBLES DIFICULTADESEN LA RELACION DE
MENTORIA

~ CONFUSION DE ACLES.

MENSAIFS R GATIVES

IMRACIEHCIA W LA RESCLLICKIN D RESLITADDS
DESINTERES

FALTA DE AFMIBAD ENTRE 105 D05
OTRAS DIFCULTADES

W [k
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Futuro&Co.
NUESTRO ROL COMO PERSONAS MENTORAS IlI

POSIBLES ABORDAIES A LAS DIFICULTADES
15 . e, e i iniciales. Por -

elin, es fundamental una COMUNICACION :&%snmr &l ? o
TRANSPARENTE para cualquiera de las dificultades. g

SE HA GENERADO LA CONFIANZA SUFICIENTE PARA PODER e
HABLAR ABIERTAMENTE ¥ SINCERAMENTE SOBRE VUIESTRAS
EXPECTATIVAS, NECESIDADES ¥ PREQCUPACIONES?

2. Probad a hacer "EVALUACIONES® de vez en cuando.

Por ejempla:

“¢May me gustaria saber qué apinas de este proceso, de nuestros
encuentros?, ¢ Te eston ayudando?, JQué es io que mds te gusta

del proceso?, JHay olgo de lo que estames haciends gue na te
qusta® -

Futuro &Co.
RECORDAD

JEs una carrera de fonda;

ICada joven es nico/a, de [a misma maners que pocemos chisrvar muchs
diversidad en el grupo de volumariosfas

d Se trate de COMPARTIR NO DE COMPARAR

Futuro&Co.
NUESTRO ROL COMO PERSONAS MENTORAS IV

PREGUNTAS REFLEXIVAS-PARA EV MONOSILABOS

1 iCéma e ves en un futura cercanc?, por ajemplo dentro de 2 afios
2 ¢0ué tendrias que hacer para alcanzar esa visidn?
3. ¢Qué es o que te hace sentirte orgullose en este momento y por qué? 9

4 ¢Cudles son tus mayores miedos © Inseguridades en esta etapa de tu
wida y céma erees que padrias superarios®
5. éHayalgo que te gustaria aprender a hacer? §Oué te lo impide?
6. Preguntas que requicren miltioles respuestas, por elemplo: ‘

¢Cuiles son las ventajas y desventajas de..vivir sdlo, vivir cen amigos_.?

v e e
[yl

7. §Cdmo podriames mejorar una situacion "X"..?7

Futuro &Co.

= TR S ik
L Hanke
o

,...:‘,Wam-,ek.

Futuro &Co.

Madrd, 27 de septiembre de 2023

PROYECTO DE MENTORIA -
SEGUIMIENTO GRUPAL-44SESION

W [Reae B

Futuro &Co.
GRADO DE CONFIANZA |

1. COMPARTIR: Breve ronda para resumir las
relaciones de mentoria de los Gltimos dos
meses. Dudas, inquietudes...

2. OBIETIVO DE LA SESION: Valoracién del grado
de confianza que hemos establecido en la
relacion de mentoria,

== [ R
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Futuro &Co.

OBJETIVOS DE LAS SESIONES GRUPALES

Coger ideas, compartir experiencias
Enriquecernos de los/as comparieras/os del grupo
- Ganar seguridad en vuestro rol como personas mentoras / | _i‘,
Confidencialidad: Las experiencias tratadas no deberfan
salir de estos espacios

&

il tg-:,_. S

Futuro &Co.
GRADO DE CONFIANZA ||

TOMAMOS EL PULSO DE LA RELACION

Através de praguntas abiertas, paramos, para ver cdmo
wamos en 1a refacidn de mentoria,
£Con qué frecuencia quediis con elfla joven?

~Te sientes co fa con la relacié

-¢Crees que el o la joven estd cdmaodofa?

-:De qué forma crees que estds apoyandoal joven o a la
Jeven? (Apoyos pricticos ¥ emocionales). é Por qué
plensas que be sirve?

~¢Con qué dificultades os habéls encontrado? | Bl i




Futuro &Co.
GRADO DE CONFIANZA I

REVISION DE OBJETIVOS 51 FUERA NECESARIO

Valeracion sobre si es necesario hacer una revisién de los
objetivos establecidos al principio de la relacidn.

Futuro&Co.
RECORDAD

JEs ura carrera de fondo: No dejarse llevar por las primeras impresiones

JCada joven es dnico/a, de la misma manera que podemos observar mucha
diversidad en el grupo de voluntarios/fas

J 5e trata de COMPARTIR NO DE COMPARAR

Futuro &Co.

‘brigado

r ﬁrmﬂﬂﬁl!@ﬂkﬁ--

- fias. a5

" =0 Th i
ey k] i PR 5

Futuro &Co.

OBJETIVOS DE LAS SESIONES GRUPALES

5
Coger ideas, compartir experiencias ﬂ
Enriquecernos de los/as compafieras/os del grupo

Ganar seguridad en vuestro rol como personas mentoras / L d \,
Confi ialidad: Las experiencias no
salir de estos espacios

M [

FULIrO&CO. 1 r ABAIAR EL CIERRE I

ULTIMA FASE DEL PROYECTO-DESPEDIDA

¢ For qué pensais que es importante hacer una buena
despedida?

0 iis que estamos come
suqedad a hacer cierres?

-Podéis pensar en despedidas que hayals hecho en
wuestra vida? {Qué herramientas os han servido?

Dudas en relacion a la despedida de la relackin de
mentaria

Futuro &Co.

Madrid, 25 de octubre de 2023

PROYECTO DE MENTORIA -
SEGUIMIENTO GRUPAL-52SESION

Futuro&Co.
TRABAJAR EL CIERRE |
1. COMPARTIR: Breve ronda para resumir las %’W wy
relaciones de mentoria del mes. adidy, ey

wn fastas

2, DBIETIVIO DE LA SESION: Tomar conciencla de
qué se aprexima e final del proyecto y trabajar cémo
haremas el derre de la refacidn,

= [ R

Futuro &Co.
TRABAJAR EL CIERRE I1I

LIZAR LOS CIERRES

Todas las partes deben ser conscientes de que el proceso se acaba.

Los cierres nos ayudan a aprender a poner palabras a lo que sentimos.

Algunos ejemplos:
-Acudir a algin lugar especial (Cine, picnic, restaurante. )

-Hacer algin regalo [Obsequio, una planta_..]
-Escribir alguna carta
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Futuro&Co.
TRABAJAR EL CIERRE IV

CIERRE IND

UAL/GRUPAL

-Fijaremos una fecha para hacer un cierre festivo oficial
con educador@s, mentor@s y jovenes en donde se
agradezca la participacion y se verbalicen los aprendizajes

-Entrega de diplomas

=T [

Futuro &Co.

Madnd noviembes, 3D de de 2023

PROYECTO DE MENTORIA -
SEGUIMIENTO GRUPAL-64SESION

e [

Futuro &Co.
APRENDIZAJES |

1. COMPARTIR: Breve ronda para resumir las
relaciones de mentoria del mes,

2. OBIETIVO DE LA SESION: Compartir los
aprendizajes de la relacion de mentoria

Futuro &Co.
RECORDATORIO DE CIERRE

:-‘.\r-_' £ CIEARE FINAL DE TODE'S LOS I por l
Fijaremos una fecha para hacer un cierre festivo oficial con

educador@s, mentor@s y jovenes en donde se agradezca la
&n y se s
anécdotas o momentos especiales.

~Entrega de diplomas
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-Un momento de alegria en la relacion de mentoria -;n:;;_:_ Ii"'

Futuro &Co.
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Futuro &Co.

OBJETIVOS DE LAS SESIONES GRUPALES

L.
- Coger ideas, compartir experiencias = -
Enriquecernos de los/as compafteras/os del grupo

Ganar seguridad en vuestro rol como personas mentoras / ) (ﬁ

Confidencialidad: Las experiencias tratadas no deberian
salir de estos espacios

== [EEs

FutwolgCo.  \orENDIZAIEN

ESPACIO DE VALORACION

~¢0wé cosas habéis aprendido de vosotr@s
mismos?

-¢Qué hemos aprendido del joven?

-¢Qweé hemos aprendido de los compefiar@s del
grupo?

-¢Queé hemos aprendido de la educadora?

Un momento de dificultad durante la relacién de
mentoria,

R

Futuro &Co.

-






HERRAMIENTAS
DE EVALUACION
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Anexo 11. Evaluacion /informeacién general cel proyecto.

INDICADORES RESULTADOS

NUmero de jévenes que solicitan par-
ticipar en un proceso de mentoria

Tasa de jévenes que participan en el
programa de mentoria sobre el total
de solicitudes

Tipos de intereses/necesidades
identificadas

Ndmero de personas voluntarias que
solicitan unirse como personas
mentoras

Tasa de personas mentoras que parti-
cipan sobre el total de solicitudes

NUmero de parejas conformadas

N.°

%

Formativo/laboral
Participacion en la
comunidad/socializacion
Habitos domésticos
Acompanamiento en tramites
(juridicos, administrativos, etc.)
Otros

N.°

%

N.°
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CAPTACION
Y SELECCION

RELACION

SEGUIMIENTO

Anexo 12. Evalucicidn cle proceso.

m INDICADORES RESULTADOS

Personas voluntarias inte-
resadas en el proyecto

N.©

Voluntarios/as seleccio-
nados que han realizado
la formaciéon

N.°

Jovenes participantes en
el proceso de mentoria

N.©

Efectividad en los
canales de captacion

Canal

%

Departamento de voluntariado de la entidad

Anuncio en portales de internet/redes sociales

Boca-oreja

Otros

Frecuencia de
encuentros

1vez ala semana

1vez cada 2 semanas

1vez al mes

%

%

%

Participacion en
espacios de intercambio

Participacion frecuente

Participacion irregular

No participacion

%

%

%

Media de comodidad
expresada en la relacién
con el mentor/a

%

Media de satisfaccion
expresada sobre las
actividades propuestas

%

Promedio de contactos Contacto semanal Contacto mensual Cada dos meses
omas
de seguimiento a
personas mentoradas % % %
. Contacto semanal Contacto mensual Cada dos meses
Promedio de contactos omds

de seguimiento a
personas mentoras

%

%

%

Tasa de respuesta
en los cuestionarios de
seguimiento

%
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SATIS-
FACCION

GENERAL

INDICADORES

RESULTADOS

Satisfaccion de las personas
mentoras con la asignacion de
la relacién de mentoria

Satisfaccion de las personas
mentoradas con la asignacion
de la relacién de mentoria

Satisfaccion de las personas
mentoras con el desarrollo y
actividades de los encuentros

Satisfaccion de las personas
mentoradas con el desarrollo y
actividades de los encuentros

Satisfaccion de las personas
mentoras con el cierre de la
relacién de mentoria

Satisfaccion de las personas
mentoradas con el cierre de la
relaciéon de mentoria

Herramientas de segui-
miento utilizadas durante
el proceso de mentoria

Alta Media Baja

% % %

% % %

% % %

% % %

% % %

% % %
Formulario de Guion para Ficha de se-
comunicacién entrevista guimiento de
de interés para a personas encuentros

personas men- mentoras
toras voluntarias
% % %

Tipologias de actividad
para el cierre

Cierre con
técnico/q,
mentor/ay
persona
mentorada

Cierre grupal

%

%

Cierres anticipados

Tasa de cierres anticipados sobre
el total de cierres

%

Motivos
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Anexo 13. Evalucicidn ce impcicto.

Escalas de satisfaccion con el proceso de mentoria:
7.a. Para la persona mentorada.

éConsideras que has conseguido los objetivos que tenias al empezar tu relacion de
mentoria?

Nada Solo un poco A medias Mucho Del todo

éConsideras que has mejorado en alguno de estos aspectos?

Nada Solo un poco A medias Mucho Del todo

Conocer d otras
personas

Mis estudios

Encontrar trabajo

Encontrar un piso
o habitacion

Confianza en mi
mismo/a

Conocer el idioma
Participar en
actividades de

tiempo libre

Resolver temas
del dia a dia

Sentirme mejor

Conocer el barrio
y la ciudad
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Tanto si has alcanzado todos tus objetivos, como si solo los has alcanzado en parte,
éestas satisfecho/a con lo conseguido?

Nada Solo un poco A medias Mucho Del todo

éTe resulta Gtil lo que has aprendido con tu mentor/a?

Nada Solo un poco A medias Mucho Del todo

éTe sientes satisfecho/a con la relacién que has mantenido con tu mentor/a?

Nada Solo un poco A medias Mucho Del todo

7.b. Para mentores/as.
éConsideras que has aprendido algo en tu relacion de mentoria?

Nada Solo un poco A medias Mucho Del todo

éEstas satisfecho/a con ese aprendizaje?

Nada Solo un poco A medias Mucho Del todo

Si tuvieras oportunidad, ¢repetirias la experiencia de ser mentor/a?

Nada Solo un poco A medias Mucho Del todo

é¢Recomendarias la experiencia a otras personas de tu circulo?

Nada Solo un poco A medias Mucho Del todo

71 Manual para la aplicaciéon de la Mentoria Social 2024



Futuro &Co.

Innovacién

y comunidad

para la autonomia
de jévenes

sin hogar

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Red MNSTERO Plan de Recuperacién,
o DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Transformacion
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