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El documento que se presenta aqui es el resultado de un complejo trabajo desarrollado desde la
sinergia universidad-entidades del tercer sector-administracion,
contando con la imprescindible implicacion de la ciudadania, entre la que se encuentra

la poblacidn sin hogar.

Gracias a cada protagonista anénimo/a o no que ha hecho posible este trabajo.



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

INDICE

1. PRESENTACION ..ottt ettt sttt ssests st s ssssts s st se s ses e s e s s ses s et semssas s 6
I R 0§ =Y oT=T e =Y 1) =TSR 8
1.2. Objetivos del @StUdIO ..ot st 10
1.3, EStructura del iNfOrmME ..o et 11
2. IMARCO CONCEPTUAL ....oeereiieeeecttit et cetveseesstte s seseesssasve e sssnesessssasssssesssesssssne sesssnanesses 14
2.1. Sinhogarismo. Una mirada transformadora desde la Agenda 2030 .................. 15

Sergio Belda Miquel y Ana Sales Ten

2.2. El sinhogarismo en la Ciudad de Valéncia ...........ccccoovivivicice e 21
Elena Matamala Zamarro

2.3. Medicidn del SinhogariSmo .............ccoovoeieiiiie e st 28
Mercedes Botija Yaglie y Elena Matamala Zamarro

2.4. Los recuentos nocturnoS /point 0 NOChES-S ...........c.cccoeviveiveecreceie e 34
Mercedes Botija Yagtie

3. MARCO METODOLOGICO ...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeseeeesesaseseasesessseeeeseasaseseessaneseasasesseeasessneassnens 41

Mercedes Botija, Elena Matamala, J. Javier Navarro y J. Javier Serrano

3.1. Delimitacion del objeto de estudio ............ccccceveeiieieniiccce s 42
3.2. Ambito geografico Y teMPOral ...........cooeeeieoiinieeesseeses e 44
3.3, Un proceso PartiCipativo ... e e s s ee e 45
3.3.1. Construyendo sinergias: Instituciones participantes .......ccccoevvevvieenereenennn. 45
3.3.2. El papel del voluntariado y las personas en exclusién residencial .................. 49
3.3.3.  CrONOZIAMA  .ooeicceieiieniecteriee st steseessre et et e steebaessessae ssseesstesaeensaenseesaeenssenasesseessnes 51
3.4. Técnicas e instrumentos empleados ..o 53
3.4.1. Delimitacién y Cartografia de la Ciudad .......ccccooeveieeeneeeeeee e 53
3.4.2. Capacitacion del voluntariado ........ccceeieieeeececece et s 60
3.4.3. Instrumentos de recogida de informacion ... 61
3.5, GArantias BtICAS .........ccoririiiii e ettt s et e 66

3.6. Limitaciones del @StUIO ..........ooooiiiiiiii i et e 66



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

4. RESULTADOS Y DISCUSION ......ooomeurtnreteneeeieseessess e sessssessessssssssssess s ssssssessssssessssessanssnsssans 74

4.1.

Panoramica de la exclusion residencial grave en la noche del 15 de diciembre
de 2021 €N VAIENCIA ...ttt et et st et eae s 75
Mercedes Botija Yaglie y Elena Matamala Zamarro

4.2, Distribucidon espacial de las personas sin hogar: analisis pormenorizado en la
Ciudad de Val@NCIa .......c.ooeviriiciie ettt st s b e s s s ssesne s e 82
J. Javier Serrano Lara

4.3, Edad y SINNOBArISMO .......coooiiiiiiiieeecccre et ettt s b e s 102
Jorge Cascales Ribera, Elena Matamala Zamarro y Sonia Rubio Romaguera

4.4. Personas migradas en situacion de sinhogarismo .............cccccevvevrvecnicecececneee e 112
Maria José Barbé Villarrubia y Maria Jesus Berlanga Adell

4.5. GEénero ySiNhOGariSMO ............cccooi i et vt s eae e s 127
Encarna Canet Benavent y Alba Galdn Sanantonio

4.6. Delitos de odio contra las personas sin hogar ..o 143
Sergio Capella Castillo y Maria Garcia Mufioz

4.7. Trayectoria y expectativas residenciales .............ccoooiviiieiieieiiiieie e 154
Eva Gallén Granell y Alba Galdn Sanantonio

4.8. Estudios y brecha digital ..o 169
Paula Solaz Montoya

4.9. Actividad y fuentes de iNBreS0s ..........ccuvivieiieiesesse et eraenee 180
Elena Matamala Zamarro y Manolo Salinas Tomds

4.10. Utilizacion de Servicios Y FECUISOS ..........cveriereeeeesieniesereiesiesassessessesessestestesessssansans 192
Gloria Caravantes Lopez De Lerma y Lucia Martinez Martinez

4.11. Barreras en el acceso a los dispositivos: el caso de las mascotas .......................... 203
Elena Matamala Zamarro y Desirée Santaya Botias

4.12. Salud y atencidn sanitaria de las personas sin hogar ...........c.cccccocoeeviveiceeceeennn. 210
Laura Esteban Romani'y Ana Vdzquez-Cafiete

4.13. Salud mental y resiliencia en personas sin hogar ...........c.ccocovevieeeivivececeene.. 224
Angela Carbonell Marques y Juan Manuel Rodilla Navarro

5. CONCLUSIONES .......ooooiieirieierireetrterestsseseseesestseseseess sesssssssess st sessssanssessenssssss sesssnessase sessessnsaneseen 234

5.1, CONCIUSIONES ...ttt s st e e e b et e e st st nes e e e sbebae e ere s 235

5.2. Propuestas de actuacion Y MEJOra ...........ccocooeveeiieierierinieeeie et ereer e 239

5.3. Futuras lineas de investigacion ...............ccccoiiiiieccice ettt e 241

6. AGRADECIMIENTOS ....ooooiiiieitnctteesttiisteenieessenesseeesssesessesssssne sssees seassssesensessasssssessnasssnnesssnesssns 242

T. ANEXOS oottt et e e s s e e se b e e et st sa s sa saseae b e e b 244



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

1 o PRESENTACION



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

La exclusion residencial es una problematica social que cada vez padecen mas personas,
siendo una situacién que se prolonga en el tiempo y despoja de un derecho fundamental: la vivienda.

En la Encuesta de Personas Sin Hogar (INE, 2020) se estima un aumento de poblacidn atendida
en centros residenciales y recursos de restauracién para personas sin hogar desde el afio 2008. En la
misma linea la Fundacién Foessa (2021), a partir de los informes de la misma institucion, sefala que
esta realidad ha crecido considerablemente en los Ultimos afios. En lo que respecta a nuestros vecinos,
el Observatorio Europeo de Sinhogarismo (FEANTSA, 2017) concluyé que el nimero de personas sin
hogar habia aumentado durante el periodo de crisis en todos los paises de la Unidn Europa, y autores
como Toro, Dworsky y Fowler (2007) explicitan que la magnitud de la falta de vivienda varia
considerablemente entre los paises de mayor renta per capita, con Estados Unidos a la cabeza pero
con problemas igualmente graves en otras naciones como Reino Unido, Francia, Australia y Canada.

Frente a este panorama, fruto del interés que suscita esta cuestion y de las sinergias del
Ayuntamiento de Valéncia, entidades del tercer sector'y Universitat de Valéncia, surge la necesidad
de realizar una investigacion-accion-participativa de la que forma parte este informe y con el que se
pretende contribuir desde un punto de vista social, académico y politico al abordaje del fendmeno
del sinhogarismo a través del diagndstico de esta realidad en el municipio valenciano.

Respecto al marco conceptual de referencia, se partird de una de las definiciones que mas
consenso genera a la hora de definir a las personas en situacidon de sin hogar, la utilizada por
FEANTSA (2017): “Aquellas personas que no pueden acceder o conservar un alojamiento adecuado,
adaptado a su situacién personal, permanente y que proporcione un marco estable de convivencia,
ya sea por razones econdmicas u otras barreras sociales, o porque presentan dificultades personales
para llevar una vida auténoma”. A partir de este planteamiento, se establece una serie de categorias
para analizar el sinhogarismo, la denominada tipologia ETHOS, que posteriormente se describird y
servira para enmarcar el informe que tiene entre sus manos.

Mercedes Botija Yagle

1 Estas entidades sin animo de lucro por orden alfabético son las siguientes: Accem, Associacié Valenciana de la
Caritat, Bokatas ONG, Caritas, Cepaim, Comité Ciutada Antisida, Creu Roja Espanyola, Fundaci6 Salut y Comunitat,
Metges del moén, Mision Evangélica Urbana, Natania, RAIS y Sant Joan de Déu.
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1.1. Antecedentes

> El sinhogarismo es paralelo a nuestra historia, de hecho, el valenciano Luis Vives en El Socorro
de los Pobres (1526) ya evidencid esta problematica que las entidades de su tiempo mitigaban
en la medida de sus posibilidades. Desde aquel momento hasta nuestros dias muchas de aquellas
instituciones se han profesionalizado, otras son de nueva creacidn, pero actualmente se puede
afirmar que la totalidad de las entidades mantienen entre sus principios maximos la dignidad vy el
fomento de la autonomia de las personas a las que atienden. En nuestra ciudad muchas de estas
organizaciones en 2019 constituyen la Plataforma Sense Llar, desde donde se planted la necesidad
de realizar un recuento nocturno en Valéncia tras una experiencia previa en 2016 impulsada por
Fundacién RAIS y Asociacién Bokatas, el Homeless Meet Up Valéncia (Rais Fundacidn, 2016).

> Por su parte, la administracién municipal de Valéncia ha contado histéricamente con recursos

especificos con los que facilitar el alojamiento a las personas que carecen de él, desde el que
fue el Asilo Municipal creado hace mas de un siglo hasta el actual Centro de Atencidn a Personas sin
Techo (CAST) como puerta de entrada para este colectivo. Desde entonces, uno de sus hitos mas
significativos ha sido el impulso de la primera investigacidon de caracter cualitativo en la ciudad
denominada “Estudio sobre Personas sin Hogar de la ciudad de Valéncia. Caracteristicas,
necesidades y propuestas de intervencién” (Seccion de Estudios y Planificaciéon del Servicio de
Bienestar Social e Integracion (Felipe, 2015)).

> En el otro vértice de esta alianza se encuentra la Universidad de Valéncia®. La Universidad

publica de nuestra ciudad tiene entre sus funciones principales la investigacion, la ensefanza
y el servicio a la comunidad, promoviendo el pensamiento critico y la ciudadania activa. Asi también,
las universidades deben preocuparse de hacer realidad los derechos humanos y contribuir ademas
a la formacién de una ciudadania con fuertes principios éticos (UNESCO, 2009). Desde esta realidad
se crearon los proyectos de innovacidn Sinergias (Botija, 2017) y Conexién (Botija, 2019), donde
diferentes entidades publicas y del tercer sector sin animo de lucro (ONG, asociaciones, etc.)
solicitan habitualmente la colaboracién del profesorado del Departamento de Trabajo Social y
Servicios Sociales con el fin de realizar investigaciones en su campo de intervencion. En esta
linea se realizé el “Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valéncia” (Calvo y Botija, 2020)

2 La Universitat de Valéncia participa en este proyecto por medio del Grupo Estudios Sociales Intervencién e Innovacion
(GESiinN)
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Figura 1. Sinergias en la construccion del diagnéstico PSH en la ciudad de Valéncia

A

DIAGNOSTICO
PSH

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

El trabajo que se presenta a continuacién se realiza desde el recuento nocturno de personas
sin hogar en Valéncia, continta el trabajo realizado previamente en la ciudad por el que 831
personas fueron contabilizadas en 2019 (Calvo y Botija, 2020) y se inspira en la experiencia de otros
territorios, tanto de ciudades espafiolas (Barreat, 2014; Sanchez, 2015; Centro de Documentacion y
Estudios SlIS, 2018; Franco, 2019) como en el ambito internacional, donde encontramos algunos
procesos con amplia experiencia (Cousineau y Wards, 1992; Devine y Wright, 2001; Edin, 1992;
Quigley, Raphael y Smolensky, 2001; Barreat, 2014).

Sin embargo, cabe decir que este trabajo se aborda con un enfoque propio y adaptado a la
realidad local y al contexto social e institucional, tomando como base una metodologia de
investigacidn-accidn-participativa. Esta aproximacion propia, como se explicara, se construye sobre
la base de una lectura de la Agenda 2030 que trata de ser transformadora (Naciones Unidas, 2015)
y la Estrategia Nacional Integral para Personas sin Hogar 2015-2020. Esta ultima, establecia entre sus
lineas estratégicas mejorar el conocimiento, el intercambio de informaciény la evaluacién en relacion
al fenédmeno de la exclusién residencial (Casillas y Macia, 2020). Paralelamente, en su evaluacion
intermedia sefialaba la falta de datos como una las limitaciones de cara a valorar su eficacia y, de
forma especifica, llamaba la atencidn sobre el hecho de que aln no se hubiera logrado un consenso
entre los distintos actores competentes para llegar a una metodologia comun en el caso de los
recuentos nocturnos.

Teniendo en cuenta estas premisas en aras de una mejor sistematizacidon y comparacién con
estudios semejantes en otras ciudades, se decidié para el municipio de Valencia hacer uso del
material de trabajo Propuesta de una metodologia comun para el andlisis de las situaciones de
exclusion residencial en Espafia: Los recuentos nocturnos de personas sin hogar (2021) elaborada
desde el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 con el apoyo del Centro de Documentacion
y Estudios SIIS del Pais Vasco.
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1.2. Objetivos del estudio

Teniendo en cuenta lo sefialado anteriormente, el OBJETIVO PRINCIPAL es:

Realizar un diagndstico para describir la magnitud del sinhogarismo

en Valencia por medio del Recuento de Personas Sin Hogar desde una
metodologia participativa.

Este objetivo general entrafia diferentes OBJETIVOS ESPECIFICOS a los que también se ha querido
dar respuesta desde la investigacidn-accidn-participativa propuesta:

1. Disponer de datos fiables a nivel local que permitan una imagen del fendmeno del
sinhogarismo y, muy especialmente (aunque no solo), en relacion a la categoria conceptual
1 de ETHQOS, a la que el escenario de calle afiade una dificultad metodoldgica importante en
la recogida de informacidn.

2. Asentar un proceso y una metodologia que puedan aplicarse con garantias en sus propios
diagndsticos bienales de la ciudad con el fin de facilitar futuras politicas e intervenciones.

3. Fomentar la sensibilizacion, participacion e implicacion de la ciudadania general y el
alumnado de nuestro entorno préximo sobre esta realidad compleja.

4. Favorecer un espacio de participacion y de intercambio entre las diferentes organizaciones
que trabajan con este grupo poblacional.

5. Servir de espacio para la construccion de un Observatorio de la Poblacion Sin Hogar.
6. Establecer sinergias en el territorio préximo.

7. Realizar transferencia social del conocimiento, a través de una relacion directa de
investigadores con entidades publicas y organizaciones sociales sin animo de lucro.

8. Transformar conjuntamente las demandas sociales concretas en propuestas viables.
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1.3. Estructura del informe

La presentacion de la investigacidn a través de este informe tiene como objetivo principal
describir la magnitud del sinhogarismo en la ciudad de Valéncia y analizar las caracteristicas
sociodemograficas de estas personas partiendo de los datos del recuento nocturno. Ademas,
también se marca como objetivo aportar informacidon relevante y en profundidad sobre Ia
problematica del sinhogarismo valenciano, pero ademas determinar si existen elementos
diferenciadores entre hombres y mujeres en el seno del mismo.

Con el propdsito de mostrar esta investigacion de forma coherente, en esta primera

parte del informe se ofrece una presentacion del mismo en la que se enfatiza la motivacion de la

iniciativa.

Seguidamente, una segunda parte del trabajo sirve para ubicarse frente al objeto de
estudio a nivel tedrico, entender los antecedentes previos que enmarcan este diagndstico y la
medicion del sinhogarismo.

En una tercera parte se muestra el marco metodoldgico utilizado tomando como base
la metodologia de las Noches-S. Anticipar que este trabajo se centra en la realidad de las personas
que la tipologia ETHOS caracteriza como sin techo, si bien es conveniente entender esta situacion
en el contexto mas amplio de posibles situaciones de exclusion residencial que también recoge la
tipologia (pernocta en un espacio publico y exterior, o en refugios nocturnos y albergues).

En un cuarto apartado nos situamos ante los resultados, donde primeramente se realiza
una panoramica de la exclusidn residencial, para posteriormente analizar en profundidad algunos
de los elementos que se sefialan como mas relevantes segun las variables analizadas (tanto en el
cuestionario como como en la ficha de observacién), pero, ademas, vinculandose con otros estudios.

Finalmente, previo a los agradecimientos y anexos, en el apartado de conclusiones, se
exponen los constructos derivados de los hallazgos realizados, ahondandose en ellos con el fin de
hacer propuestas y dejandose abierta la puerta a futuras investigaciones.
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2.1 Sinhogarismo. Una mirada transformadora desde la Agenda 2030

Sergio Belda Miquel y Ana Sales Ten

El presente capitulo es una introduccion al informe que busca ofrecer elementos
conceptuales y un marco general propio desde el cual abordar la cuestién del sinhogarismo. Para
ello, se parte en primer lugar de algunas definiciones bdsicas para caracterizar el fenédmeno, sus
aspectos, su diversidad y su alcance. A continuacidn, se explica la opcidn adoptada en el informe de
abordar esta realidad en clave local, pero en el marco de la Agenda 2030. Como se tratara de
justificar, distintas cuestiones hacen que la Agenda 2030 sea de especial relevancia para abordar
este fendmeno. Por un lado, el avance en el cumplimiento de la Agenda y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) requiere de manera clara de la lucha decidida contra el sinhogarismo, dada la
diversidad de ODS con los que tiene relacién y la diversidad de derechos que se ven vulnerados por
la exclusion residencial. Por otro lado, se considera que la Agenda 2030 propone una serie de
principios y de mecanismos que pueden permitir tener una mirada y una estrategia de intervencion
ante el sinhogarismo amplias y transformadoras.

Alcance y definiciones del sinhogarismo

En términos de definiciones, una de las que mas consenso genera para referirnos a las
personas en situacion de sinhogarismo es la utilizada por FEANTSA (2007): “Aquellas personas
gue no pueden acceder o conservar un alojamiento adecuado, adaptado a su situacién personal,
permanente y que proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por razones
econdmicas u otras barreras sociales, o porque presentan dificultades personales para llevar
una vida auténoma”. A partir de esta definicion, FEANTSA ha elaborado una tipologia europea de
definicién de situaciones de sinhogarismo, denominada tipologia ETHOS (European Typology of
Homelessness and Housing Exclusion), cuyo objetivo es cubrir todas las situaciones y variantes
derivadas de la exclusion residencial.

La tipologia ETHOS distingue cuatro grandes categorias: sin techo, sin vivienda, vivienda
insegura y vivienda inadecuada, que a su vez, engloban distintas situaciones. Esta categorizacion
tiene gran utilidad cuando se analizan las situaciones de exclusidon residencial, puesto que se
adapta a la heterogeneidad del fendmeno. Como vemos, se centra en la situaciéon de exclusion
residencial, la caracteriza y amplia la definicién de persona sin hogar, de modo que no se incluyen
solamente a quienes pernoctan en el espacio publico o en albergues, sino también a las que estan
amenazadas de desahucio, o viven hacinadas o en asentamientos, entre otras.

A pesar de la amplitud del enfoque, en nuestro caso, como ya se ha adelantado y se
profundizara en el apartado metodoldgico, nos centraremos en las primeras categorias de la
clasificacion.
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Los principios de la Agenda 2030 como forma de comprender y abordar el sinhogarismo

Centrdandonos en la Agenda 2030, podemos hablar de la relacién que mantiene con el
sinhogarismo en dos sentidos clave para el objeto de este informe. Por un lado, esta relacién resulta
evidente al observar el impacto que tiene el sinhogarismo para la consecucion de la Agenda 2030.
Por ejemplo, el sinhogarimo es una manifestacidn evidente de la de pobreza extrema (ODS 1), asi
como quiza la mas cruda expresion de las crecientes desigualdades en las ciudades (ODS 10) y de los
problemas de acceso a la vivienda segura (ODS 11). Ademas, daiia enormemente la salud (ODS3),
supone una importante barrera para mantener una alimentacién adecuada (ODS3), limita el acceso
alaslibertades civiles y politicas, pone en riesgo la integridad fisica de las personas (ODS 16) y supone
una mayor exposicién de las mujeres a la violencia machista (ODS 5). Asi, resulta evidente que una
apuesta clara por la consecucion de los ODS en cualquier entorno local debe implicar
necesariamente una apuesta por la erradicacion del sinhogarismo.

Pero, ademds, podemos decir que existe otra relacion fundamental entre la Agenda 2030 y
el sinhogarismo, y es que la Agenda 2030 puede ofrecer elementos clave para pensar una estrategia
transformadora para abordar el sinhogarimo. Si bien en el debate académico se ha afirmado que la
Agenda estd llena de limitaciones y contradicciones y que puede reproducir y relegitimar el modelo
estructuralmente injusto e insostenible en el que vivimos (Fukuda-Parr and Hegstad, 2018; Gémez-
Gil, 2018), autoras y autores han puesto también el foco en que la Agenda propone algunos
elementos novedosos que pueden permitir adoptar una mirada transformadora sobre los grandes
retos actuales — como es el sinhogarismo. ldentificamos a continuacion sobre la base de estas
autoras y estos autores (Martinez Martinez, 2021) algunos de estos elementos, en tanto pueden
ofrecen una mirada mas amplia, critica y compleja sobre cdmo enfrentar el fenémeno que nos
ocupa.

En primer lugar, se puede mencionar uno de los elementos mas relevantes (y celebrados)
de la Agenda: la multidimensionalidad de su propuesta de cambio (Naciones Unidas, 2015). Como
es bien sabido, la Agenda 2030 aborda casi todos los ambitos de actuacion y propone una mirada
muy amplia de los problemas de nuestras sociedades. Esto queda reflejado en la amplitud de
aspectos que cubren los 17 ODS, que se agrupan en las célebres 5 “P”: los aspectos mas
directamente sociales y relacionados con las “Personas” (englobados en los ODS 1 al 5); los
relacionados con la “Prosperidad”, esto es, con el acceso a bienes y servicios y el desarrollo
econdmico sostenible (ODS 7 al 11); los mas directamente relacionados con el “Planeta” y la
sostenibilidad ambiental (ODS 6 y del 12 al 15); los relacionados con la construccion de instituciones
sélidas, con los sistemas de justicia y con la consolidacion de la “Paz” (ODS 16); y los relacionados
con los “Partenariados” o alianzas para la consecucién de los objetivos de la Agenda (ODS 17).

En el ambito especifico del sinhogarismo, esta perspectiva multidimensional invita a asumir
una mirada amplia en la intervencidon, de modo que se consideren cuestiones muy distintas:
aspectos puramente sociales (por ejemplo, intervenciones centradas en la salud o en problemas
especificos por razén de género de las personas sin hogar); aspectos econémicos y de acceso a
bienes y servicios (por ejemplo, intervenciones centradas en el acceso a empleo digno, en el acceso
a servicios urbanos o en la reduccién general de desigualdades en el ambito urbano); aspectos
ambientales (por ejemplo, estrategias para construir ciudades como espacios amables vy
sostenibles); aspectos institucionales (como la creacién de instituciones fuertes, eficaces y
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transparentes que respondan a las necesidades de las personas en materia de vivienda); o aspectos
de alianzas (como la necesidad de crear redes de actores diversos para abordar el sinhogarismo). En
este sentido, este trabajo es una clara muestra, como evidencian sus distintos capitulos, de la
relevancia de abordar el sinhogarismo en muy distintas dimensiones.

En segundo lugar, otro de los elementos fundamentales de la Agenda es el cardcter
integrado e indivisible de sus dimensiones y objetivos. Asi, ni las cinco “P” de la Agenda ni los ODS
pueden considerarse como temas compartimentados. En cambio, han de verse de una manera
fuertemente conectada si no se quiere perder el auténtico sentido y la potencialidad de la
multidimensionalidad. En el ambito del sinhogarismo esto nos invita a comprender que las
intervenciones no pueden ser “tematicas” ni centradas en un Unico aspecto, sino que deben
combinar estrategias y que estas pueden reforzarse entre si. Por ejemplo, se puede pensar una
intervencién que aborde cuestiones de renta, salud o género, pero una mirada integral nos invita a
hacerlo de modo que ademas contribuya a cambiar el modelo productivo, mejorar el acceso a bienes
y servicios, crear entornos urbanos mas amables desde el punto de vista ambiental y/o construir
instituciones y alianzas sélidas. En este sentido, el diagndstico que presenta este informe demuestra
la importancia de una accién integrada y no sectorializada ante el sinhogarismo.

En tercer lugar, podemos hablar de la cuestion de la universalidad de las propuestas de la
Agenda 2030. Podemos entender que este principio hace referencia a al menos dos cuestiones. Por
un lado, se refiere a la universalidad de los beneficios del progreso social, esto es, que no puede
“dejarse a nadie atras” (Naciones Unidas, 2015), como afirma una de las frases mas asociadas a la
Agenda. Por otro lado, la universalidad hace referencia a la universalidad de las responsabilidades,
esto es, a que se necesita la accidn y la co-responsabilidad de todos los actores y en todos los niveles.
Asi, la Agenda declara que para abordar los retos globales se necesita un marco de accién multinivel
en el que se comprometan actores que operan en el ambito local, regional, estatal o global, de
manera conectada. Ademas, debe ser una actuacién multiactor, ya que la Agenda, a diferencia de
sus predecesoras, involucra y busca movilizar no solo a gobiernos e instituciones publicas, sino
también a la sociedad civil, a la academia o al sector privado.

En el ambito del sinhogarismo, la universalidad de los beneficiarios es quizd de especial
importancia, en tanto las personas sin hogar son quiza uno de los grupos mas fuertemente excluidos
de cualquier avance de los derechos. También es de gran importancia la universalidad de las
responsabilidades, en tanto el sinhogarismo necesita de la actuacién coordinada de las
administraciones publicas en los niveles local, autondmico, estatal e internacional. Ademas, requiere
de la accién coordinada y en red de muy distintos actores mas alla de las administraciones: de la
sociedad civil (desde entidades del tercer sector de accién social a todo tipo de entidades sociales,
culturales o politicas); del sector privado (con especial interés del ambito del cooperativismo y la
economia social); y de la academia (universidades y otros centros educativos y de investigacion). De
hecho, el diagndstico al que se refiere este trabajo constituye un claro ejemplo, desde su mismo
proceso de disefio y ejecucidn, de trabajo en red entre actores de distintos ambitos, asi como de
coordinacion entre distintos niveles de actuacion.

En cuarto lugar, podemos referirnos a los distintos medios de implementacion que recoge la
Agenda, tanto en su parte declarativa como en las metas de distintos ODS. Entre los medios
novedosos que recoge podemos citar: la creacion de una alianza mundial para su cumplimiento; el

rol central de parlamentos y gobiernos para generar legislacion adecuada, aprobar presupuestos y
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rendir cuentas; la movilizacién suficiente de recursos propios para abordar los problemas que recoge
la agenda, con el rol central de la financiacidn publica, aunque puedan movilizarse otras fuentes de
financiacién; o la creacién de capacidades institucionales para abordar los retos especificos.

Todas estas cuestiones resultan centrales en el abordaje del sinhogarismo: resulta
fundamental articular una alianza global frente al problema; resulta central el rol de los gobiernos y
de los espacios de representacion politica como lugares en los que adquirir compromisos, desarrollar
normativas, habilitar recursos y rendir cuentas, evitando asi la invisibilizaciéon del problema y la
privatizacién de las soluciones; debe darse un compromiso firme con la movilizacién de recursos
publicos suficientes - que pueden coordinarse con fuentes privadas; y deben crearse capacidades
especificas en distintos niveles de la administracién para abordar el problema de una manera
adecuada y atendiendo a sus especificidades.

En quinto lugar, podemos referirnos a la importancia que la declaracién de la Agenda 2030
da al seguimiento y examen de los progresos. En este sentido, la declaracién insiste en que son
necesarios indicadores adecuados, “datos desglosados de calidad, accesibles, oportunos y fiables”
(Naciones Unidas, 2015:13), asi como la mejora de la capacidad estadistica de las administraciones
publicas. Este seguimiento resulta fundamental, como sefiala la Agenda, para la toma de decisiones,
para el ejercicio de responsabilidades por parte de gobiernos y para poder rendir cuentas a la
ciudadania.

Este principio es de particular relevancia y aplicacion al caso del sinhogarismo, al ser un
fendbmeno para el cual es frecuente encontrarnos con datos inadecuados e imprecisos,
especialmente cuando nos referimos a los ambitos locales concretos. Asi, resulta imprescindible
tener datos de calidad e indicadores adecuados sobre el fenédmeno, ya que solo asi se pueden tomar
decisiones politicas, disefiar intervenciones y rendir cuentas sobre los avances que se puedan
realizar. El trabajo de diagndstico que se presenta en este informe supone un necesario e indudable
avance en este sentido en la ciudad de Valéncia.

Implementando la Agenda 2030 y los ODS en la intervencidn ante el sinhogarismo

Como se ha mencionado, la Agenda 2030 se configura como un marco de accién y
reivindicacion de los derechos humanos que promueve un modelo comun de acciones centradas en
las necesidades humanas y en la mejora de la calidad de vida. Organizada a través de los
mencionados 17 ODS, estos no deben ser analizados como un estamento estanco vy rigido. Por el
contrario, cuando se plantean acciones para el logro de las metas y dimensiones de uno de ellos,
observamos cdmo estas estan conectadas con las metas y dimensiones de otro objetivo. De esta
forma, cualquier accién de desarrollo o mejora planeada desde un ODS encontrara su vinculo con la
contribucidn a la consecucion de otra meta y en consecuencia de otro objetivo, generando asi una
cadena de metas interconectadas que contribuyen al logro de los objetivos.

El caso que nos ocupa, el sinhogarismo como manifestacion evidente de la pobreza en la
ciudad de Valencia, requiere iniciar el andlisis desde el ODS 1 cuya finalidad es poner fin a las
situaciones de pobreza que viven las personas sin hogar en nuestra ciudad. La manifestacion
concreta de este objetivo se encuentra en las metas referidas a la reduccion de la pobreza relativa
en todas sus dimensiones, la implementacién de sistemas de proteccién social que permitan actuar

18



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

de manera coherente en dichas situaciones y la garantia de acceso a los servicios y recursos
existentes, entendidas estas como condiciones previas a la planificacion de la intervencién. Una
accion que estd integramente relacionada con reduccion de las desigualdades (ODS 10) a través de
su manifestacién en la promocién de la inclusién social y la igualdad de oportunidades y que
inevitablemente nos conduce a promover ciudades mas sostenibles (ODS 11) al promocionar el
acceso a viviendas seguras en las que las personas puedan recuperar su identidad y ser participes de
su cambio.

Garantizar la proteccién social de las personas sin hogar y favorecer su acceso a la vivienda,
no solo contribuye a reducir la exclusidn social que sufren, sino que también contribuye a mejorar
su salud y bienestar (ODS 3) al disminuir los factores estresantes y de riesgo que sufren y que derivan
en enfermedades fisicas y psicoldgicas. No podemos obviar que los problemas de salud de las
personas sin hogar estan relacionados con las condiciones de vida en la calle, |a falta de higiene, una
mala alimentacién, la exposicién a temperaturas adversas y, por infortunio, al temor de ser victimas
de agresiones. En este aspecto es necesario tomar conciencia de la gravedad de las agresiones que
sufren y no confiar en que la aporofobia ya esté tipificada en el Cédigo Penal, puesto que no les hace
menos vulnerables a unas agresiones que generalmente no son ni visibilizadas ni denunciadas. Una
forma de violencia y maltrato abordable desde las metas del ODS 16, paz, justicia e instituciones
sélidas, y que se hace mas latente cuando estas tienen una relacidn directa con el género de la
persona (ODS 5 igualdad de género).

Somos conscientes de que nos encontramos en el ecuador de la implementacion de la
Agenda 2030 y su manifestacidon de intereses a través de los ODS, y que todavia queda mucho
camino por recorrer, pero también que con su inclusién en el analisis contribuimos notablemente a
su logro.

Desde este punto de partida, este informe pretende tanto nutrirse de los principios de la
Agenda 2030 para abordar el problema del sinhogarismo desde una mirada amplia vy
transformadora, como contribuir a avanzar en la consecucion de la Agenda desde el ejercicio de la
responsabilidad de los actores locales de la ciudad de Valencia, de las instituciones y la sociedad civil
organizada hasta la Universidad.
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2.2 Sinhogarismo en la ciudad de Valéncia

Elena Matamala Zamarro

Evolucion del nimero de personas sin hogar en los ultimos afios

Distintos elementos condicionan el volumen de poblacién sin hogar en un municipio en un
momento determinado, como pueden ser aquellos que resultan mads ajenos y de corte estructural
(guerras, hambruna en otros paises, etc.) o aquellos que se deben a las caracteristicas propias del
municipio; el tamafio del mismo, los servicios especificos ofrecidos, las politicas sociales
implementadas, su localizacion respecto a grandes ciudades o flujos migratorios, la climatologia,
estacion del ano, la criminalizacién o persecucién del sinhogarismo, etc.

Incluso una crisis econdmica, como la devenida del estallido de la burbuja inmobiliaria de
2008 o la derivada de la pandemia del covid-19 (los resultados recogidos en este informe pueden
aportar informacidn al respecto), podria estar detras de los cambios en el nimero de personas sin
hogar de una ciudad. En relacidn a la primera de ellas, es cierto que inicialmente no se detectd un
aumento significativo de personas nuevas en las calles de Valéncia ni en sus albergues dado que las
personas afectadas movilizaron recursos personales (ahorros, familia, amistades, vecindario,
préstamos, etc.). Sin embargo, segun el periodo de dificultad econdmica se prolongaba, dichos
recursos se iban agotando o distanciando. De esta forma, tiempo después hubo quienes se vieron
abocados a recurrir a los servicios sociales y en ultimo extremo, y de forma minoritaria, quienes se
vieron viviendo a la intemperie (Matamala, 2022).

Pero este hito en nuestra historia reciente no solo afecté en la incorporacién de nuevas
personas al sinhogarismo, sino que también redujo en gran modo las opciones de inclusion y
promocioén social de las personas sin techo que desde tiempo atras venian sufriendo esta situacion.
Algo que ocurrio, en parte, debido a la falta de posibilidades laborales y al recorte presupuestario
en politicas de proteccién social (Matamala, 2022). Asi, aunque el grifo de entrada que llena la balsa
de la exclusién residencial mas extrema no tenia un caudal cuantioso a pesar de la crisis, el desagie
gue permitia la salida gracias a mejoras residenciales se vio taponado, por lo que en suma, si que se
dio un aumento en la poblacidn sin hogar.

Mas alld de impresiones personales alimentadas por titulares de prensa morbosos y que a
veces se alejan de la realidad, las memorias de los distintos dispositivos, donde se detalla el nimero
de atenciones entre otros aspectos, aportaron informacién al respecto. No obstante, para obtener
una fotografia mas ajustada (como veremos en los siguientes capitulos donde abordaremos la
medicién del sinhogarismo), los recuentos o censos se revelan como herramientas de gran
trascendencia. Concretamente, la comparacién de los resultados obtenidos a lo largo del tiempo
entre unas y otras ediciones (como podria ser pre y post-crisis), nos permite identificar tendencias,
asi como ajustar las respuestas ofrecidas.

Lamentablemente en Valéncia los recuentos de este tipo, y en condiciones de replicabilidad,
no tienen un largo recorrido. Aun asi, los distintos estudios llevados a cabo (y relativamente
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recientes) nos aportan datos sobre la evolucion del numero de personas sin hogar en los ultimos
afos.

El 10 de diciembre de 2014 se estimé que se encontraban un nimero de entre 385 - 405
personas sin hogar en la ciudad de Valéncia, de las cuales 204 pernoctaban en albergues y 181-201
en calle (Seccidon de Estudios y Planificacion del Servicio de Bienestar Social e Integracion [SEPSBSI]
— Felipe, 2015). Entre el 19 y 22 de abril de 2016 se estimd que habia 608 personas sin hogar en la
ciudad de Valéencia, de las cuales 204 pernoctaban en albergues y 404 en calle (Rais Fundacion,
2016). El 24 de octubre de 2019 se identificaron 831 personas en situacion de sin hogar en la ciudad
de Valéncia, de ellas, 261 estaban alojadas en albergues y 570 pernoctaban en calle (Calvo y Botija,
2020).

Ante estos datos, la percepcion es que el nimero de plazas en los recursos ha aumentado
ligeramente, pero lo que habria aumentado de forma exponencial seria el nimero de personas sin
techo pernoctando a la intemperie en Valéncia, pasando de ser unas 200 personas en 2015, a unos
400 meses después, y 570 en 2019. Sin embargo, aunque si que es probable que haya habido un
aumento en los ultimos afios, pensamos que la magnitud de la variacién vendria mas influenciada
por diferencias metodoldgicas en la medicién, que por una variabilidad real en el nimero de
personas. De ello se extrae, y este es el propdsito de cara a futuras ediciones, la necesidad de realizar
los recuentos de forma sistemdtica y en condiciones lo mas similares posibles.

Evolucion en la tipologia de perfiles

Ademas de las variaciones de corte cuantitativo, a raiz de la crisis de 2008-2014, se dieron
cambios cualitativos que afectaron a la tipologia de las personas sin hogar. Y es que, mas alla del
aumento o descenso en el numero de personas sin hogar de una determinada ciudad, resulta de
interés conocer los cambios producidos en cuanto a otras variables como son el sexo, pais de origen,
edad, estado de salud, etc., pues su andlisis es la evidencia de donde estan fallando los sistemas de
proteccion y a qué colectivos estd afectando en mayor grado su inefectividad, es decir, aquellos que
resultan mas vulnerables en nuestra sociedad.

Nos referimos, por tanto, a factores institucionales (entre los que encontrariamos el modelo
de atencidn a personas sin hogar), pero también a factores estructurales o a cambios demograficos
en la poblacion general.

Concretamente en Valéncia, como en otras grandes ciudades, nuevos planteamientos en los
albergues en los afios 90 llevaron a que se dejara de pagar billetes de autobus a otros municipios a
la vez que se permitio prolongar las estancias en los mismos, incentivando asi, junto a otras medidas,
la instalacion progresiva de los clasicos “carrileros” y la interrupcién de su continuo nomadismo.
También, en el dmbito de la salud, la Ley General de Sanidad de 1986, que planteaba una reforma
psiquiatrica pero que no contempld la creacién de recursos comunitarios suficientes para las
personas con enfermedad mental, tuvo su efecto en el aumento de este perfil en calle. Del mismo
modo, el desmantelamiento progresivo de la red valenciana de atencién a la drogodependencia
desde finales de la primera década de este siglo, ha tenido su efecto en la poblacién que nos ocupa
(Matamala, 2022).
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Paralelamente, cambios estructurales, como son las variaciones en los flujos migratorios
internacionales o las politicas de migracidn, hicieron que la proporcién de personas sin hogar
migrantes aumentara. Como dato resefiable, las personas migrantes atendidas por la red de recursos
para poblacién sin hogar en Valéncia pasaron de constituir el 5% en el afio 1997 al 57% en el 2001
(Cabrera y Malgenesi, 2002).

Se trataba de personas jévenes, con un buen estado de salud y con capacidad de trabajar.
Sin embargo, la ausencia de una verdadera politica social orientada a su incorporacién sociolaboral,
las trabas en el mercado de vivienda, junto a otras dificultades afiadidas (como es la ausencia de un
contexto relacional cercano de apoyo) generaron que, especialmente en momentos de recesion,
este colectivo contase con dificultades anadidas para mantener su hogar. De esta forma, segln
avanzaba el siglo XXI, la progresiva precarizacién de su situacién y su prolongacion en el tiempo se
tradujo en el retorno a los paises de origen en algunos casos y en el aumento de personas migrantes
en calle con problemas de salud, en otros. Aunque como vimos, la crisis de 2008 también afect6 a
poblacién espanola que hasta entonces no habia vivido situaciones de exclusidn residencial, y
también, a quienes venian padeciendo el sinhogarismo desde tiempo atrds y vieron como su
situacidn se prolongaba indefinidamente o se convertia en ciclica. (Matamala, 2022).

A los cambios poblacionales en cuanto al origen, estado de salud o el tiempo sin hogar, se
han venido afadiendo otras variaciones que han contribuido, y contribuyen, al aumento de la
heterogenia en este grupo poblacional. Por ejemplo, en cuanto a la edad. Si bien a dia de hoy
seguimos detectando jévenes migrantes que se ven sin hogar a su llegada a Espaia, también
encontramos jévenes sin hogar de origen espafiol que, o bien son expulsados o huyen de sus hogares
por la conflictividad familiar, o bien son expulsados de la red de proteccion una vez cumplen los 18
afios y no cuentan con habilidades o recursos para independizarse en una vivienda. En este sentido,
la precariedad del mercado de trabajo supone una traba mas que permite la imagen de trabajadores
en activo en albergues o en calle. A ello contribuye la imposibilidad del mercado de vivienda (junto
a la ausencia de politicas que incentiven la vivienda publica) que, del mismo modo, niega este
derecho a personas mayores (algunas con un importante deterioro en su estado de salud) que no
pueden seguir pagando el alquiler dadas sus desajustadas pensiones y/o ya no cuentan con el apoyo
familiar debido al progresivo desvanecimiento del capital social en nuestra sociedad (Matamala,
2022).

En cuanto al sexo, a falta de estudios especificos en nuestro contexto mas cercano, la
percepcion a nivel estatal es de un progresivo aumento de mujeres sin hogar, las cuales,
tradicionalmente sufrian otras formas de exclusidn residencial que contribuia a su invisibilizacién
(Sales y Guijarro, 2017).

Evolucién en los recursos de atencion a poblacidn sin hogar

Del mismo modo que a lo largo de los afios el nimero y el tipo de personas sin hogar ha ido
variando, también lo ha hecho el nimero y el tipo de recursos que componen la red de atencion a
personas sin hogar en la ciudad. Al respecto, antes de adentrarnos en los cambios vividos en los
ultimos anos, a modo de curiosidad, nos gustaria aprovechar la ocasién para hacer un breve repaso
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histdrico que nos remonte siglos atras y nos permita evidenciar la evolucién que se ha dado en
cuanto a la concepcion de la pobreza y las respuestas ofrecidas en Valéncia.

Nuestro municipio, como no podia ser de otra manera y a pesar de un cierto desfase
temporal o la mayor influencia de la iglesia catdlica que marcé el contexto espafiol, no ha sido ajeno
a la concepcidn histérica que se ha tenido en torno a la pobreza en Europa. Ya en el siglo XVI se
extiende el debate sobre la mendicidad y como erradicarla, siendo en el siguiente siglo,
concretamente en el 1670, cuando se inicia la construccion de |la Casa de Misericordia en la ciudad.
Inaugurada en el 1675 en las afueras y bajo el control mayoritario de la iglesia hasta el siglo XIX
(quien la subvenciona con sus limosnas), se da en su origen la orden de albergar a los pobres de
distinta indole en este hospicio con el fin de poner fin a su ociosidad, reducir el desorden social y
suprimir la exhibicidn de la enfermedad para conseguir limosna (Alba, 2006).

Como explica la autora, en su evolucidn, en 1719 se introduce una finalidad formativa
respecto a las personas acogidas validas con el objetivo de que pudieran prosperar en sociedad. Un
principio que se mantiene en los nuevos asilos, hospicios y casas de beneficencia que surgen a lo
largo del siglo XIX en la ciudad (como fuera el asilo provincial Casa de la Beneficencia).

Muestra de que la accidn social era progresivamente considerada competencia de la
administracion publica, en el 1858 el control de la Casa de Misericordia pasa a manos de la
Diputacién provincial, si bien es cierto que la iglesia se mantuvo presente a través de dérdenes
religiosas femeninas encargadas de su gobierno interno. En 1949 es trasladada a otro
emplazamiento en el que funciona hasta 1981, aunque mads bien como escuela de formacion
profesional (Alba, 2006).

En la misma linea, en la segunda mitad del s. XIX se ubica en la calle de la Purisima el Asilo
Municipal, empleado como carcel de mujeres y espacio de detencién para quienes alteraban el
orden publico (incluyendo a quienes ejercian la mendicidad) o jévenes infractores. Desde 1930
comienza a evidenciarse el sinsentido de tal institucion, aun asi, se mantiene y se hacen algunas
reparaciones en los afios consecutivos hasta que es derribado durante la guerra civil (Cob, 2021).

En la historia de la atencidn a la poblacién sin hogar valenciana, otro hito importante fue el
nacimiento de la Asociacion Valenciana de Caridad en 19063. Inicialmente, con el fin de acabar con
la mendicidad, impulsé un comedor social en la calle Guillem de Castro (Cob, 2016), y ya en 1933,
inaugurd el albergue para transelntes Casa Caridad. Una institucién que, tras diversas reformas y
una evidente evolucién en el servicio prestado, se mantiene vigente en la actualidad (Arraiz y
Anddjar, 2010).

No corrid la misma suerte el albergue municipal para personas sin hogar de Valéncia erigido
en Benimamet en los afios 70 y con una orientacion similar a la que planteaba la Ley de Vagos y
Maleantes. Este quedd desmantelado una década después por un cambio de paradigma sin que en
su lugar se plantease una verdadera alternativa, mas alld de un convenio de colaboracién con las
Damas Apostdlicas en cuanto al uso del albergue que gestionaban (Matamala, 2022).

A pesar de que en los afos 80 se crea el Departamento de Transeuntes en la Plaza América,
no es hasta los afios 90 cuando se promulga un decreto autonémico para la acreditacién de centros
en la ciudad. Y hasta 1995 cuando el Ayuntamiento de Valéncia, consciente del cambio en el perfil

3 En documentacién municipal (Boletin de Beneficencia y Sanidad, 1905) se habla del Asilo de Mendicidad
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de la poblacién sin hogar y la inadecuacion de la red de recursos, crea el Centro de Atencién Social
a Personas Sin Techo (CAST) dependiente de la Concejalia de Accidon Social (CAST, 2000).

Desde entonces, en este espacio se atiende a la poblacién sin hogar del municipio, se
articulan respuestas y se analizan tendencias y necesidades. De esta manera, visto el aumento de la
poblacién migrante y las especificidades que esta presentaba respecto al perfil tradicional de
persona en calle, en el afio 2007 se pone en marcha el SPAI (Servicio de Primera Acogida a
Inmigrantes), incluido en el CAl (Centro de Atencidn a la Inmigracidn del Ayuntamiento de Valencia)
y desde donde se atiende a migrantes sin hogary sin problemas afiadidos de exclusién (en referencia
a adicciones y/o enfermedad mental) (CAST, 2007).

De esta forma, de una atencién asistencio-represiva basada en macroalbergues en principio
vinculados a la iglesia catdlica, pero posteriormente con la implicacién de la administracidn
municipal e incluso la burguesia, con el tiempo se ha ido creando una red diversa y profesionalizada
en la que interviene, ademas de la administracién municipal, el tercer sector de accién social.

Concretamente, a los centros de acogida municipales se suman en la actualidad otros
dispositivos y servicios, en su mayoria, dependientes de entidades del tercer sector; albergues (de
mayor o menor nivel de exigencia, permanentes o estacionales) y sus servicios asociados (comedor,
higiene, centro de dia, escuela infantil, etc.), centros de dia de baja exigencia, centros socio-
ocupacionales, programas de formacion y empleo, trabajo de calle, viviendas semituteladas o
viviendas supervisadas (en mayor o menor grado).

Si bien en gran parte el personal que trabaja en ellos, al que en algunos casos se afiade el
voluntariado, se circunscribe al ambito socio-sanitario (integracion social, trabajo social, educacién
social, psicologia, etc.), también se encuentran perfiles profesionales de otras areas, como puede
ser la judicial. En este sentido, destacar por su singularidad la figura de la X4, unidad especializada
de la Policia Local que trabaja junto al equipo social del CAST y que fue reconocida como experiencia
de interés (Centro de Documentacién y Estudios SIIS, 2005).

Como se esta viendo, respecto al modelo de atencion seguido en la ciudad, el primer punto
de inflexién tuvo lugar en la segunda mitad del siglo XX, cuando gradualmente se fue pasando de
una atencién basada en un enfoque punitivo y con dispositivos homogéneos, hacia una perspectiva
mas humanista centrada en el acompafiamiento a la persona y el ofrecimiento de oportunidades
para mejorar su situacion a través de un plan de intervencién. Siguiendo un modelo en escalera que
contaba paulatinamente con recursos mas variados, la vivienda se entendia como el objetivo final
del proceso de intervencion tras la consecucidn de los objetivos planteados. No obstante, de forma
correlativa al aumento de viviendas en la red de recursos, en la ultima década se ha introducido y
extendido un nuevo enfoque que supone un segundo punto de inflexidn en la atencién a las

personas sin hogar en Valéncia. Se trata del enfoque Housing-Led, por el que la vivienda se entiende
como un derecho a garantizar de forma permanente, y el acceso a la misma, no el final, sino el primer
paso de un proceso que no se ve condicionado a la aceptacién de un tratamiento o al abandono de

determinados comportamientos (Llobet y Aguilar, 2016).

Tras este breve repaso histoérico, y a pesar de que la evolucidn en la atencidn a las personas
sin hogar resulta abismal respecto a su origen, conviene recordar que buena parte de los calificativos
gue socialmente se vinculan a la pobreza mas extrema en la actualidad son herencia de épocas
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aparentemente remotas (Cabrera, 1998), esas en las que se diferenciaba entre pobres (dignos) y
mendigos (indignos) (Rubio-Martin, 2017).

En relacién a ello, y con el fin de no repetir errores, es necesario conocer y hacernos
conscientes de la historia de la atencién a esta poblacién, el impulso de las investigaciones sobre
este fendmeno y la creacion de espacios de reflexion en el dmbito de la intervencién.
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2.3 Medicion del sinhogarismo

Mercedes Botija Yaglie y Elena Matamala Zamarro

El afdn desempeiiado en las Ultimas décadas por definir el sinhogarismo nos va permitiendo
conocer con mas detalle sus caracteristicas y evolucion, no obstante, su cuantificacion o medicién
sigue siendo uno de los mayores desafios. De hecho, en Espafia, la informacidn estadistica sobre las
personas sin techo y sin vivienda resulta insuficiente e irregular en el tiempo (Garcia, 2013).

La explicacién a este desconocimiento se debe en gran parte a que no suele existir un
acuerdo sobre las técnicas de investigacion empleadas o sobre la definicién operativa de partida,
pudiendo ser mas restrictiva o mds amplia. Y es que, en cuanto a esta segunda forma de concebir el
sinhogarismo, se incluiria el sinhogarismo invisible u oculto, donde se agrupa a las personas mal
alojadas (en casas de amistades, chabolas, etc.) y que, por tanto, supondria el incremento del
universo de referencia (Cabrera, 1998). Algo relevante si tenemos en cuenta que, a mayor amplitud
en la definicién, mayor amplitud y diversidad respecto a las respuestas ofrecidas (Baptista, 2022),
por ejemplo, las destinadas a las mujeres sin hogar, quienes frecuentemente resultan
infrarrepresentadas (Emakunde. Instituto Vasco de la Mujer, 2016).

De cualquier forma, incluso si se emplea la definicién mds restrictiva del sinhogarismo, las
dificultades en su cuantificacidén no se extinguen. En este caso, si bien resulta relativamente sencillo
localizar a quienes viven en albergues, no ocurre lo mismo con quienes lo hacen a la intemperie
puesto que, en parte debido a sus estrategias de ocultacidn, es bastante complicado ubicarlos y en
consecuencia contarlos (Cabrera, 1998).

Se trata pues, de una muestra dificil al presentar cifras negras imperceptibles en cuanto al
alcance real de la poblacidn objeto de estudio y alejadas de las estimaciones registradas o visibles
(Manzanos, 2000).

O como argumentan Schepers y Nicaise (2017), una poblacion de dificil acceso (del inglés
hard-to-reach). Por un lado, por constituir una poblacion dificil de muestrear, al no constar las
personas sin hogar como tales en los registros administrativos y ser poco numerosas. Por otro, por
ser dificiles de identificar en base a su caracter esquivo ante el miedo al estigma, sanciones,
desinterés, desidentificacion, etc. que deriva en una mayor movilidad geografica, variabilidad en
cuanto a sus condiciones de vida y reduccidn de su visibilidad. Por ultimo, resultan dificiles de
contactar puesto que no cuentan con un lugar especifico de residencia.

Volviendo a las técnicas empleadas, su eleccion (y el proceso metodoldgico en general),
dependerd de la disponibilidad de medios y del objetivo de las politicas sobre sinhogarismo en las
gue se enmarque la investigacion, lo que influira en la inclusién o no de indicadores que vayan mds
alla de los relativos al sinhogarismo en un determinado momento (Centro de Documentacion y
Estudios SIIS, 2021).

Y es que, para medir la exclusidn residencial resulta necesario la traduccién empirica del
concepto a la realidad que se pretende diagnosticar mediante el establecimiento de indicadores
adecuados (Minguijon et al., 2015).
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Breve repaso historico en la medicion del sinhogarismo

Pero antes de analizar las principales metodologias utilizadas actualmente para contabilizar
a la poblacidn sin hogar, tarea para la que nos apoyaremos fundamentalmente en el completo y
reciente documento “Propuesta de disefio de una metodologia comuin para el analisis de las
situaciones de exclusion residencial en Espafia” elaborado por el Centro de Documentacién y
Estudios SIIS (2021) por encargo del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, haremos un
brevisimo repaso histérico sobre la cuestion de la medicién del sinhogarismo.

Los métodos cuantitativos para el estudio del sinhogarismo tienen su origen en la década de
los ochenta en Estados Unidos (Contreras-Montero et al., 2022), no siendo hasta principios del siglo
XXI cuando en Europa el estudio de este fenédmeno comienza a desarrollarse de forma
independiente. Al respecto, es fundamental la creacién previa de la Federacion Europea de
Organizaciones Estatales que Trabajan con las Personas sin Hogar (Feantsa) en 1989 vy el
Observatorio Europeo del Sinhogarismo en 1991 gracias a la Comision Europea (Centro de
Documentacidn y Estudios SIIS, 2021).

Desde entonces numerosos estudios y publicaciones se han llevado a cabo, buena parte de
ellos sobre la medicién de la exclusion residencial. En esta linea, en 2005 se elabora la tipologia
ETHOS y en 2011, mediante la aglutinacidon de los resultados obtenidos en los distintos censos
estatales, se impulsa el primer censo europeo de personas sin hogar (Contreras-Montero et al.,
2022).

A dia de hoy, aunque no se ha alcanzado un consenso sobre los métodos mas adecuados de
medicion y urgen mejoras en los mecanismos de recogida y analisis de datos, parece evidente que
es un fendmeno que sigue una tendencia al alza (Baptista, 2022).

Métodos empleados en la contabilizacidon de personas sin hogar

Marpsat (como se citd en Contreras-Montero et al., 2022), divide los métodos cuantitativos
para la recopilacidn de datos estadisticos sobre poblacidn sin hogar en tres categorias:

1. Estimaciones de personas expertas
2. Estudio del uso de los servicios de atencidn para personas sin hogar
3. Aproximacion en calle y centros de acogida

Como explican las autoras, las estimaciones de personas expertas consiste en obtener
informacién sobre el nimero estimado de personas sin hogar a través de informantes clave, como
puede ser el personal de la administracion local, del tercer sector, fuerzas del orden, servicios de
limpieza, etc. No obstante, este método no tiene en cuenta la participacion de las personas
afectadas. Por su parte, el estudio del uso de los servicios de atencion para personas sin hogar
permite obtener esta informacion a través del registro de las personas usuarias de los mismos (seria
el caso de las encuestas del INE), sin embrago, no incluye a las personas que no hacen uso de la red
asistencial. Por ultimo, la aproximacion en calle y centros, como su nombre indica, permite ademds
la identificacién de quienes se encuentran en calle y no acceden a los recursos especificos.

29



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

Sobre este ultimo método, Burt plantea tres opciones distintas de cara a la aproximacion a
la poblacién sin hogar. En primer lugar, mediante voluntariado y la parcelacién exhaustiva del
territorio, recorriendo las areas donde se concentra. En segundo lugar, completando el recuento en
calle con una encuesta en la red de recursos. Y en tercer lugar, especialmente en aquellas areas
urbanas extensas donde resulta complicado recorrerlas al completo, realizando un muestreo de las
zonas a recorrer (como se citd en Contreras-Montero et al., 2022).

Por su parte, el Centro de Documentacion y Estudios SIIS (2021) establece cinco categorias
para agrupar las metodologias empleadas en la contabilizacién de las personas sin hogar:

1. Los censos de poblacién

2. Las operaciones estadisticas muestrales (encuestas a personas sin hogar, encuestas a
centros y servicios para personas sin hogar, modulos retrospectivos en encuestas dirigidas
al conjunto de la poblacién y encuestas satélite).

3. Los recuentos nocturnos o Noches-S (recuentos observacionales)

4. Los registros de personas sin hogar o en situacidon de exclusidn residencial (registros
administrativos)

5. Otros sistemas basados en la estimacion de datos

En cuanto a los censos de poblacion, el Instituto Nacional de Estadistica (s.f.) los define como
recuentos exhaustivos de todas las personas de un pais (y sus divisiones politico-administrativas)
gue permiten conocer sus caracteristicas sociales y demograficas en un momento dado. Segun el
SIIS (2021), estos recuentos pueden realizarse de distinta manera; a través de registros
administrativos, de trabajo de campo simultaneo, de muestreo rotatorio en el tiempo o de modelos
combinados. Si bien su uso ha sido escaso en el dmbito del sinhogarismo, su utilidad es mayor en los
casos de exclusién residencial recogidos en la tipologia ETHOS y cuando se complementan con otras
herramientas mas especificas. Destacar en relacion a los mismos, el ya mencionado primer censo
europeo de personas sin hogar llevado a cabo en 2011, cuyo analisis evidencié que los censos
basados en registros administrativos adolecian de no proporcionar una informaciéon adecuada sobre
el numero y caracteristicas de la poblacidn sin hogar al subestimar a quienes no contaban con un
domicilio fijo.

Continuando con la revisidn que realiza el SIIS, dentro de las operaciones estadisticas
muestrales nos encontrariamos con las encuestas que, a diferencia de los censos, no se dirigen a
todos los sujetos del universo, sino que se trata de cuestionarios destinados a una muestra
representativa de la poblacidn objeto de estudio. Pueden realizarse directamente a las personas sin
hogar o bien a los centros, y pueden referirse tanto a situaciones presentes como a pasadas
(mddulos de preguntas retrospectivas en encuestas dirigidas al conjunto de la poblacidn). En este
grupo se incluirian también las encuestas satélite, dirigidas a sectores especificos de la poblacién y
utilizando como base encuestas de amplio alcance, pero con desagregaciones relativas al objeto de
estudio.

Por su parte, los recuentos nocturnos o Noches-S, que comentaremos con mas detalle en el
capitulo siguiente en tanto es la metodologia seguida en esta investigacion, son recuentos
observacionales basados en la extraccion de informacién por parte de un grupo amplio de
voluntariado que recorre los espacios publicos y servicios de alojamiento de un municipio en una
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noche determinada detectando personas en las situaciones de exclusion residencial acordadas de
antemano.

Los registros de personas sin hogar o en situacion de exclusion residencial constituyen un
método habitual de conteo basado en la consulta de registros institucionales preexistentes o bases
de datos (por ejemplo, de servicios para personas sin hogar, dispositivos de alojamiento, etc.). En
aras de que resulten mas efectivos, es preferible que los datos recogidos sean individuales y que se
utilicen los mismos procedimientos y definiciones sobre sinhogarismo en los distintos dispositivos,
aun asi, comparten la limitacién de infrarrepresentar a las personas que no hacen uso de dispositivos
especificos y el riesgo de duplicar casos. Dentro de esta categoria, se incluirian los registros para la
intervencidn proactiva, caracterizados por, ademas del registro de datos, el ofrecimiento inmediato
de recursos a las personas contactadas para mejorar su situacioén.

Por ultimo, el SIIS (2021) recoge otros sistemas basados en la estimacidon de datos como son
las estimaciones heuristicas o las estimaciones cientificas. Las primeras, con escasa fiabilidad, se
basan en estimaciones indirectas del nimero de personas sin hogar en una zona concreta mediante
la extrapolacion de datos de una zona mayor, los cambios en indicadores socioecondmicos o la suma
del uso de varios servicios. En cuanto a las segundas, con aparente mayor fiabilidad, pero todavia
experimentales, se basan en muestreos en red y modelos matematicos. Incluyen el muestreo de
bola de nieve (obtiene datos muestrales a través de la localizacion progresiva de sujetos de la
poblacién que son sefialados por otros miembros previamente identificados), el muestreo dirigido
por las personas encuestadas (combina el muestreo de bola de nieve con un modelo matematico),
el método de captura-recaptura (requiere la realizacion de dos o mds observaciones y la
comparacién de los datos obtenidos con el fin de identificar sujetos previamente identificados
(Williams, 2010)) y el uso de sefiuelos (consistente en la inclusidn de personas ajenas a la poblacion
objeto de estudio en forma de sefiuelos en la noche del recuento, de forma que posteriormente se
pueda extrapolar cuantas de ellas no fueron localizadas por el voluntariado).

Contabilizacion de personas sin hogar en Espaiia

Como sefiala Sales (2015), la baja prevalencia del sinhogarismo en Espafia no es tanto un
reflejo de la realidad social sino mds bien una cuestidn relacionada con aspectos metodoldgicos en
su medicién.

Entre los distintos métodos para contabilizar personas sin hogar a nivel estatal, el Centro de
Documentacion y Estudios SIIS (2021) destaca las operaciones estadisticas muestrales llevadas a
cabo por el INE.

Dentro de las encuestas dirigidas a personas usuarias de servicios para personas sin hogar,
en Espafia encontramos la Encuesta a Personas sin Hogar (EPSH) realizada en 2005 y 2012 por parte
del INE en los centros ubicados en municipios de mas de 20.000 habitantes y dirigida a las personas
sin hogar de 18 afios 0 mas afios usuarias de los recursos de alojamiento durante la semana anterior
a la entrevista. Dicha encuesta, se ve limitada por la falta de periodicidad en su realizacién, la
exclusién de poblaciones pequefias y de menores de 18 afios, o la infrarrepresentacion de quienes
viven a la intemperie. En definitiva, subestima la incidencia del fendmeno (Garcia, 2013) y es incapaz
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de ofrecer el nUmero total de personas sin hogar en Espafa (Sales, 2015). Sumado a ello, no permite
una clara correspondencia con las subcategorias establecidas por la tipologia ETHOS (Garcia, 2013).

También contamos en Espafia con la Encuesta dirigida a centros y servicios de atencion a
personas sin hogar (ECPSH), efectuada por el INE aproximadamente cada dos afios desde 2003, pero
gue, a diferencia de la anterior no se basa en una muestra ni se limita a municipios de mayor tamario,
pero si se cifie a las personas sin hogar usuarias de servicios asistenciales. Asi, nuevamente, si solo
contamos a las personas que utilizan los dispositivos especificos, cualquier cambio en las cifras a lo
largo del tiempo sera indicativo de la capacidad de la red de apoyo (por ejemplo, un aumento de las
plazas ofrecidas), pero no tanto de la propia evolucién del sinhogarismo. Es decir, se pone el foco en
la oferta de servicios pero no en la demanda (Sales, 2015).

Paralelamente, a nivel local se han llevado a cabo distintas experiencias, como pueden ser
los recuentos nocturnos que comentaremos mas adelante, o la consulta de los registros de personas
sin hogar. En relacién a estos, destacar el seguimiento de los datos recopilados por el Servicio de
Insercion Social en Medio Abierto (SISMO) en Barcelona, desde donde se registra diariamente a todas
las personas atendidas y detectadas durmiendo en las calles de la ciudad.
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2.4 Los recuentos nocturnos /point o Noches-S

Mercedes Botija Yagiie

Como se introdujo en el anterior capitulo, por lo que respecta a la metodologia para este
diagndstico, se propone la conocida como “Point-in-Time”, porque se hace en un tiempo concreto o
“Noche-S”. El concepto “Noche S” procede del anglosajon S-Night, donde la S hace referencia a los
términos street y shelter, calle y albergue respectivamente, ya que el recuento que se lleva a cabo
se centra en la poblacidn sin hogar que duerme a la intemperie y habita en los centros destinados a
la pernocta de personas sin hogar (Cousineau y Ward, 1992; Devine y Wright, 1992; Edin, 1992).

El trabajo de campo, es decir, la recogida de informacién sobre el terreno, se desarrolla
preferentemente en una noche determinada® y consiste en detectar, a menudo con la ayuda de
voluntariado, a todas las personas en exclusidén residencial (segin la eleccion de categorias
seleccionada en la taxonomia ETHOS) durante un lapso de tiempo corto. Cada vez que se detecta a
una de estas personas, se cumplimenta ficha de observacién con algunos datos basicos, que es el
instrumento fundamental d estos recuentos observacionales. Con cierta frecuencia esta informacion
se complementa por medio de un cuestionario que se cumplimenta a través de los datos que
proporcionan directamente las personas localizadas. Los cuestionarios en las “Noches-S” deben ser
muy sencillos, dada la situacion y la hora en que se realiza el contacto y las personas que lo
cumplimentan, normalmente voluntariado (Mufoz, Vazquez, Vazquez, Guisado y Crespo, 2002).

La estrategia “Noche-S”, o recuento nocturno, ha sido utilizada para identificar el mayor
numero posible de personas sin hogar en areas urbanas que en una noche concreta se encuentran
durmiendo en la calle. Como explica Smith (2015: 235 ss.), los point-in-time se estan convirtiendo en
la metodologia preferida para monitorizar el sinhogarismo en los paises norteamericanos, hasta el
punto de haber adquirido alli un caracter oficial. Constituye una metodologia eficiente para obtener
informacién de personas sin hogar de una ciudad. Ademas, cuando se realiza de manera participada
por la comunidad, es decir con voluntariado, ofrece la oportunidad de visibilizar el problema del
sinhogarismo y sensibilizar a la ciudadania.

A nivel espacial esta metodologia se centra fundamentalmente en las personas que
duermen a la intemperie, con frecuencia, evitandose espacios cerrados de uso publico (estaciones
de metro, autobdus, tren...) y otros espacios insalubres cerrados para pernoctar (infraviviendas,
chabolas verticales y horizontales, naves industriales abandonadas, asentamientos...), por
supuesto, se puede ampliar la investigacion a estas categorias ETHOS, pero no suele ser lo habitual.
La tactica fundamental consiste en mapear las calles de la ciudad identificando a todas aquellas
personas que se encuentran durmiendo en la misma u ocupando espacios residenciales temporales
para personas sin hogar, segun sea la eleccién para el estudio. La superficie espacial sobre la que
hacer el diagndstico y la disponibilidad de recursos humanos condicionan el disefio de los recuentos
(Employment and Social Development Canada, 2019). En areas geograficas pequefas o de tamafio

4 Dependiendo del tamafio del municipio y los recursos humanos con los que se cuente, a veces esto se puede prolongar
en diferentes dias consecutivos o elegir zonas determinadas de la ciudad. Debido a las caracteristicas del sujeto de estudio,
esto podria distorsionar los datos produciendo duplicidades o excluyendo a personas del recuento
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medio, es posible realizar una batida exhaustiva de todas las calles. En el caso de Valencia, se recorre
toda la ciudad, sin necesidad de hacer eleccidn de calles®.

En referencia al ambito temporal, la eleccion de la hora (por la noche) y su delimitacidn se
escoge para evitar la doble contabilizacidn. Para ello se elige una noche de mayor ocupacion en los
recursos de la ciudad, normalmente noches de frio invierno, y se recorren un nimero determinado
de calles o areas de la misma. En centros se podria ampliar el tiempo para su realizacién, siempre y
cuando los sujetos contabilizados sean los de la noche designada. Al llevarse a cabo en un espacio
corto de tiempo, consiguen limitar el riesgo de duplicidades en el conteo (Brousse, 2004).

Repetir los recuentos periddicamente permite monitorizar mejor los cambios que suelen
producirse en el nimero de personas sin hogar. Tomar datos al menos dos veces al afio, por ejemplo,
pondria de manifiesto las diferencias estacionales, dado que algunos dispositivos de atencidén abren
solo en invierno, pero para el recuento nocturno en calle, la propuesta del Ministerio (Centro de
Documentacién y Estudios SIIS, 2021) es que este se realice con caracter bienal en afios impares.

En los dltimos afios es frecuente hacer uso de las nuevas tecnologias, habitualmente
aplicaciones moviles ad hoc para que sean utilizadas por las personas que cumplimenten los
cuestionarios. Cuando estos son rellenados por personas voluntarias, es muy importante que el
instrumento que se produzca sea apto para moviles (herramienta tecnoldgica mas habitual) y para
cualquier compania. Se comprobd su utilidad en Estados Unidos (United States Department of
Housing and UrbanDevelopment, 2016) y en Canada (Schultz et al., 2018), donde también se
emplean para visualizar los resultados en mapas interactivos. En otros casos, también, es posible el
disefio de aplicaciones ad hoc muy sencillas, para dispositivos moviles, cuya principal utilidad es
recoger digitalmente los resultados del trabajo de campo (Centro de Documentacién y Estudios SIIS,
2021). En el caso de Valéncia se opté por utilizar tanto la ficha de observacién como el cuestionario
por medio de aplicacidon ad hoc para movil, pero se tomo la decisién explicitamente de no realizar
geolocalizacién, aunque si se identificaba el barrio. El correo electrdnico sirvio como comunicacion
inicial con el voluntariado y el whatsapp para la coordinacién dentro de los grupos que recorrian la
ciudad y las llamadas por medio de mdviles para las posibles dudas que surgian en esa noche.

Los recuentos en el mundo

Fue en 1983 en Nashville (Estados Unidos) donde originariamente se utiliz6 el método de los
recuentos observacionales. Posteriormente se extendid a Chicago en 1985 y en 1990 de manera
generalizada en Estados Unidos, para a continuacién trasladarse esta metodologia a Canada vy
finalmente a Europa (Marpsat y Yaouancq, 2016).

El pais mas veterano en los recuentos nocturnos es por tanto Estados Unidos, redirigiendo
estos a entidades del tercer sector que centralizan su trabajo en el US Department of Housing and
Urban Development que a su vez facilita a los estados miembros una guia y otros materiales para realizar
el recuento. Sin embargo, a pesar de establecer unos procesos metodoldgicos muy similares, la
diversidad del territorio y la diferencia de tamafio de las entidades en funcidn del estado hacen que
existan importantes diferencias (United States Interagency Council on Homelessness, 2020) para

5 La ciudad de Valéncia tiene una superficie de 134,65 km? y una poblacién de 789.744 hab
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colaborar en el proceso de toma de decisiones y ajustar los recursos en un nivel de actuacion local.

A finales de enero es el momento temporal en que en Estados Unidos se organizan recuentos
locales coordinados, llegando a incorporar casi a 400 territorios o comunidades® (Henry et al., 2020:
6). El participar en dichos recuentos es requisito imprescidible para solicitar fondos del programa
Continuum of Care (Coc)’ destinados a proyectos. Para la realizacién de estos diagndsticos existe
una guia® y material accesible que ofrece el Estado a las entidades locales.

El otro gran pais del norte, Canada, realiza recuentos nacionales coordinados cada dos afios a los que
cada vez se unen mas comarcas. Concretamente, se llevan a cabo en anos pares desde 2016. Por
medio de una pdagina web?, con una guia uniformada y recursos pertinentes, mas de 60 comunidades
realizan de manera simultanea entre marzo y abril el recuento de personas sin hogar en sus urbes,
con resultados significativos para sus politicas. Son recuentos subvencionados por la administracién.

Sin embargo, en el continente americano existen mas paises preocupados en
dimensionar el sinhogarismo, como son Buenos Aires, Uruguay, Chile o Puerto Rico, que hacen
uso de la tipologia ETHOS en funcién de las diferentes situaciones de las personas sin hogar.

Aterrizando en nuestro contexto mas préximo, hace anos que la metodologia de las
noches-S cruzoé el Océano Atlantico hasta Europa. Ejemplo de esto son las realizadas en Berlin
(Busch-Geertsema, Henke y Steffen, 2020), Dinamarca (Smith, 2015) o en Bruselas (Smith, 2015;
Quittelier y Bertrand, 2018). Otra ciudad de la que también hay conocimiento de realizar estas
acciones es Leicester (Inglaterra), cuyo trabajo de campo se explica como ejemplo por su similitud
con el realizado en la ciudad de Valéncia. Alli, dividen territorialmente en 18 sectores la ciudad y
se asigna un/a profesional de alguna de las entidades participantes a cada uno, quien funciona
como lider de equipo. En cuanto a la formacidn, las personas voluntarias reciben dos horas de
esta para familiarizarse con la encuesta, los distritos y los objetivos principales del proyecto.

Los recuentos en Espaia

En Espaiia, a pesar de contar con un plan estratégico aprobado en 2015, los censos son
muy desiguales dependiendo de la CCAA. Se puede afirmar que la lista de lugares con el mayor
numero de censos a lo largo del tiempo es liderada por Madrid, Barcelona y Pais Vasco. A efectos
de identificar cronoldgicamente la situacién de los diferentes territorios en relaciéon con el
abordaje de la exclusién residencial, como se mostrard posteriormente, se ha conformado una
tabla (ver Tabla 1) en la que se pueden distinguir los diferentes afos en los que se ha realizado un
censo de personas sin hogar en el estado.

Tal y como se puede apreciar en los diferentes informes y estudios, la mayoria emplean
una metodologia similar basada en las “Noches S” realizadas en EE. UU. durante los afios 90. Sin
embargo, la principal diferencia que se puede apreciar es que no existe una semana determinada

6 Se utiliza este término para designar las continuum of care, que son las unidades territoriales basicas en que se planifica
la atencidn al sinhogarismo en los Estados Unidos segln la web oficial del Departamento Federal de Vivienda
https://www.hud.gov/

7 Pagina web https://www.hudexchange.info/programs/coc/

8 Pagina web U.S. United States Department of Housing and Urban Development (https://www.hud.gov/ )

9 Pagina web Reaching Home (www.canada.ca/homelessness )
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para realizar todos ellos, si no que cada ciudad los realiza en momentos diferentes. Ademas, éstos
se apoyan en la tipologia ETHOS establecida por FEANTSA recogiendo datos relativos a las
categorias 1 (vivir en espacio publico) y 2 (pernoctar en un refugio). Estos informes se apoyan en
fichas de observacion y encuestas para sistematizar los datos recogidos durante las horas de
trabajo de campo. En todo el territorio, las jornadas de conteo son realizadas por personal
voluntario de las diferentes localidades que se encuentran en el drea geografica en el que se
interviene. El voluntariado es dividido en grupos y cada uno es asignado a un distrito de la ciudad,
donde deben rellenar las fichas de observacion y/o encuestas. Dichas fichas, contienen unos
aspectos basicos en comun para registrar y codificar la informacidn obtenida a través de las rutas
asignadas a cada grupo de voluntariado. Son tales como intentar determinar el género de la
persona, si se encuentra sola o acompanada, si se encuentra junto a pertenencias o si se
encuentra en un espacio publico o cerrado.

Los grupos de voluntariado son formados previamente a la realizacién del recuento y son
coordinados por personas de las diferentes entidades.

De cara a su explicacion, se ha utilizado el proceso que emplea Cadiz para la recogida
muestral de las personas sin hogar, por su similitud con el que se realizé en Valéncia.

Asi, se planifican 5 fases de trabajo entre las que se encuentran: Programacién de la noche
de muestreo, disefio de herramientas de recogida de datos, reclutamiento de voluntariado,
formacidn de voluntariado, identificacion y distribucion de las zonas de muestreo e indicaciones
para el trabajo de campo (Robles, 2020). Durante este proceso las personas voluntarias reciben
una formacién de 2 horas de cardcter obligatorio. Por otra parte, las caracteristicas del trabajo de
campo son las siguientes:

- Asignacion previa de zonas de la ciudad a las entidades/asociaciones

- Cuestionarios proporcionados desde el Ayuntamiento a las entidades

- Cumplimentacion del consentimiento informado

- Constitucién de grupos de entre 2 y 4 personas

- Respeto de la intimidad, no alterando el descanso de las personas

- Fijacién de un dia concreto y un periodo horario que comience por la noche y finalice
por la madrugada del dia siguiente

De forma complementaria, para la recogida de la informacién relativa a la segunda categoria
ETHOS, dormir en un refugio nocturno y/o pasan varias horas al dia en un espacio publico, se
utilizan los datos obtenidos por las entidades durante ese dia.

Fijando como referencia el Pais Vasco, cuyas acciones tienen una amplia trayectoria, su
trabajo en dicho dmbito se basa en implementar cuestionarios para las personas que pernoctan
en los centros y formularios para recoger informacién basica de cada centro (plazas y ocupacién)
de los dias elegidos para realizar el censo (Centro de Documentacién y Estudios, 2018).

De forma similar, en Barcelona combinan las fuentes de datos de las personas que duermen
en la calle recogidas por el Servicio de insercidn social y los de quienes que utilizan los servicios de
alojamiento en la Xarxa d’Atencid a Persones Sense Llar (XAPLL). La principal diferencia con los
censos de otras comunidades auténomas es que, en este caso, los datos cuantitativos son
matizados con datos cualitativos mediante métodos biograficos como los relatos de vida.

37



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

Tabla 1. Cronologia de los recuentos nocturnos en Espaiia
ANOS DESDE 2000 a 2021

07 08 09 /10 |11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 |
Varios municipios ° CA CA CA CA CA

PAIS VASCO Bilbao CA

Donostia CA

GALICIA 7 Municipios CA

Badalona @2 ASH

Capital CAS CAS CAS | CAS | CAS | CAS | CAS | CAS | CAS

Girona ¢ CA

Lleida ¥ CA CA CA

Matard '8 C

CATALUNA 12

Sabadell ¥ C

Sta Colom C

Sant Adri C C C C

Tarragona c2 | caz

Terrassa % C

Capital » CA CA | CA| CA CA CA CA CAS

MADRID

18 Municipios 2° c C

8 ciudades CA|CA|CA|CA CA

Sevilla CA CA

Cadiz CA

ANDALUCIA 27
Huelva CA

Granada CA

Cérdoba CA

MURCIA X

ASTURIAS Gijén 28 CA

ARAGON Zaragoza ® CA CA CA CA CA

Alicante 3° CA

COM. VALEN
Valéncia 3* CA CA

Q0L EE Caceres v Badajoz®? CA

33
BALEARES Mallorca C C C

CANARIAS X

* C: realizado en Calle // A: realizado en Albergue // S: reallizado en Asentamientos

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

10 Entidades y Administracién (Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y Ayuntamientos)

1 Cruz Roja

12 Recuentos en Catalufia https://www.arrelsfundacio.org/es/recuento/recuentos-cataluna/

13 Entidades y Ayuntamiento

14 Taula Sensellar de Badalona

15 Red de Atencidn a Personas Sin Hogar (XAPSLL) yArrels Fundacio (en afios diferentes)

16 Centre d’Acolliment i Serveis Socials “La Sopa”

17 Ayuntamiento y entidades del tercer sector

18 Ayuntamiento y entidades

19 Taula Sensellarisme Sabadell

20 Ayuntamiento y entidades

21 Ayuntamiento y diversas entidades

22 Ayuntamiento

2 Xarxa d’Atencid Integral dePersones sense Llar de Tarragona

24 Comisio de treball del sensellarisme a Terrassa

25 Ayuntamiento de Madrid, con la participacion de entidades sociales y Universidades.

26 Unidades de Respuesta Social de la Comunidad de Madrid, Cruz Roja y Ayuntamientos de 18 municipios. En puntos concretos de
los municipios acordados.

27 Ayuntamientos y/o entidades del tercer sector

28 Entidades del tercer sector y Fundacion Municipal de Servicios Sociales

2 Cruz Roja Zaragoza

30Red de entidades de atencidn a personas sin hogar

31 Ayuntamiento, 13 entidades sociales y Universitat de Valéncia

32 Realizado por Céritas

33 Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS)
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Mercedes Botija, Elena Matamala, J. Javier Navarro y J. Javier Serrano

3.1 Delimitacion del objeto de estudio

La exclusion residencial supone una de las manifestaciones mas extremas de la pobreza
en nuestras ciudades (Sales, 2014). No obstante, estamos haciendo referencia a un concepto
amplio que merece ser delimitado de cara a su andlisis. Y es que, como vimos en el marco
conceptual de este informe, la medicidén del fendmeno ha encontrado uno de sus principales
escollos en la falta de uniformidad en cuanto a las técnicas de investigacién empleadas, asi como
en la falta de consenso sobre la definicién operativa de partida, mas restrictiva o mds amplia.

Con el fin de facilitar la comparacién de resultados y en un ejercicio de transparencia,
en este apartado expondremos la metodologia empleada para la realizaciéon del censo de
personas sin hogar de la ciudad de Valéncia 2021.

Bajo la légica mencionada y de acuerdo con la tendencia europea, en este estudio
seguiremos el marco conceptual propuesto por FEANTSA. Concretamente, la tipologia ETHOS de
personas sin hogar y en situacién de exclusién residencial (European Typology on Homelessness
and Housing Exclusion) desarrollada por el Observatorio Europeo del Sinhogarismo, la cual, en
base a las definiciones propuestas por Dragana Avramov en los afios noventa, no aspira a ser
inamovible, sino un modelo general flexible con posibilidad de ajustarse a las especificidades
territoriales (Garcia y Bréndle, 2014) y a la heterogeneidad del fendmeno.

Dicha tipologia plantea una clasificacion de las distintas formas que puede adoptar la
exclusidn residencial en base a la identificacion del grado en el que se presentan los tres
dominios o espacios principales que constituyen un hogar y su combinacién; dominio fisico
(vivienda adecuada de uso exclusivo), dominio social (donde mantener la privacidad y establecer
relaciones satisfactorias) y dominio legal (con titulo legal de ocupacidn y tenencia) (Cabrera 'y
Rubio-Martin, 2008). Se centra por tanto en la situacién de exclusion residencial y la caracteriza,
ampliando la definicién de persona sin hogar no solo a la que pernocta en el espacio publico o
en albergues, sino también a las amenazadas de desahucio, hacinadas, en asentamientos, etc.

De esta manera, como se puede comprobar en la Tabla 2, se establecen cuatro
categorias conceptuales; Sin techo (Rooflessness), Sin vivienda (Houselessness), Vivienda
insegura (Insecure Housing) y Vivienda inadecuada (Inadequate Housing) que, a su vez, se
dividen en trece categorias operativas y 24 subcategorias mas especificas donde ubicar el
continuum de situaciones de vulnerabilidad o precariedad en el alojamiento (Cabrera y Rubio-
Martin, 2008).

De todas, las situaciones de sinhogarismo en sentido estricto (exclusidon en el dominio
social, legal y/o fisico) se corresponderian con las dos primeras categorias conceptuales, Sin
techo y Sin vivienda. Las dos Ultimas, Vivienda insegura y Vivienda inadecuada, se
corresponderian con las situaciones de exclusion residencial (exclusién en el dominio legal o
fisico).
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Tabla 2. Tipologia europea del sinhogarismo y la exclusion residencial (ETHOS). Revision 2007

CATEGORIA

CONCEPTUAL

SINHOGARISMO

EXCLUSION RESIDENCIAL

<
fa)
=
=
=
>
Z
&a

INSEGURA

VIVIENDA

INADECUADA

VIVIENDA

CATEGORIA OPERATIVA

Viviendo en un espacio publico (a la
intemperie)

Pernoctar en un refugio nocturno
y/o se ve obligado a pasar varias
horas al dia en un espacio publico

Estancia en albergues para gente sin
hogar / alojamiento temporal

Vivir en refugios para mujeres

Vivir en alojamientos para

solicitantes de asilo e inmigrantes

Vivir en instituciones residenciales o
de internamiento con fecha de salida

Vivir en alojamiento con apoyo de
especialistas (para gente sin hogar)

Vivir en una vivienda sin titulo legal

Notificacion legal de abandono de la
vivienda

Vivir bajo amenaza de violencia por
parte de la familia o de la pareja

Vivir en una estructura temporal o
chabola

Vivir en una vivienda no apropiada
segun la legislacion estatal

Vivir en una vivienda masificada

11

2.1

3.1
3.2
3.3

4.1

5.1

5.2

6.1
6.2
6.3

7.1
7.2

8.1

8.2
8.3

9.1
9.2

10.1

11.1
11.2

11.3

12.1

13.1

SITUACION RESIDENCIAL
Espacio publico y exterior

Albergue o refugio nocturno (de baja exigencia)

Albergues y centros de alojamiento
Alojamiento temporal y de transito
Alojamiento con apoyo

Albergues para mujeres (solas o con hijas/os)

Alojamiento temporal / Centros de recepcion para
inmigrantes
Alojamientos para trabajadores temporeros

Instituciones penales (carceles)
Instituciones sanitarias (hospitales, etc.)
Centros de menores

Residencia para mayores sin hogar
Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo para
personas anteriormente sin hogar

Viviendo temporalmente en acogida por la familia
0 amistades (no por eleccion)

Sin tenencia legal (subarriendo)

Ocupacion ilegal

Orden legal de desahucio (viviendo de alquiler)
Ordenes de devolucién (vivienda en propiedad)

Bajo amenaza de violencia por parte de la pareja o
de la familia con denuncias ante la policia

Caravanas y similares (no de vacaciones)
Edificaciones no convencionales ni pensadas para
que residan personas

Estructuras temporales

Edificio ocupado y no apropiado para vivir en él

Muy por encima de los estandares habituales que
marcan el hacinamiento

Fuente: elaboracién propia a partir de Centro de Documentacidn y Estudios SIIS (2021)

En nuestro caso, de cara al diagndstico de la poblacidn sin hogar valenciana, aun siendo

conscientes de la amplitud del fendmeno y con el deseo a largo plazo de poder ir describiéndolo

progresivamente en relacion a todas las categorias ETHOS, por una cuestién de operatividad, en

este Il Censo de Personas sin hogar de Valéncia nos limitaremos al estudio parcial del mismo.
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Asi, de acuerdo con la tendencia metodoldgica seguida en los recuentos nocturnos, al
emplear el concepto de personas sin hogar nos estaremos refiriendo a quienes se encuentran
en las situaciones definidas como mds extremas y agrupadas bajo las formas del sinhogarismo
estricto, esto es, las categorias conceptuales de sin techo y sin vivienda. Y especificamente, en
las categorias operativas 1, 2, 3 y 4 (pernocta a la intemperie, en refugios nocturnos, albergues
para personas sin hogar y albergues para mujeres, respectivamente) detectadas en la ciudad de
Valéncia y marcadas en color azul en la Tabla 2.

Como puede comprobarse, no ha sido incluida la categoria 7 (alojamiento con apoyo
sostenido debido a la condicién de persona sin hogar), como bien propone el Centro de
Documentacién y Estudios SIIS (2021) en su Propuesta de disefio de una metodologia comun
para el andlisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafia. Una cuestién que seria
interesante corregir en la proxima edicién de este recuento de cara a la comparabilidad de
resultados entre municipios.

3.2 Ambito geografico y temporal

Ambito geografico

Como ocurria en el recuento de personas en situacién de exclusién residencial grave en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco llevado a cabo en 2018 (Centro de Documentacion y
Estudios SlIS, 2019), en nuestro caso el ambito geografico que abarca este diagndstico también
difiere en funcién de las situaciones contempladas en la tipologia ETHOS.

En este sentido, las situaciones de sinhogarismo detectadas vinculadas a la pernocta en
calle (categoria 1) se circunscriben al ambito geografico correspondiente a la ciudad de Valencia
salvo los distritos de Pobles del Nord y Pobles del Sud, como puede comprobarse en el apartado
3.4.1 Delimitacion y Cartografia de la Ciudad.

Respecto a las situaciones de sinhogarismo vinculadas a centros (categorias 2, 3y 4), se
han considerado los centros ubicados en el municipio de Valéncia y también algunos otros que
se localizan en el area metropolitana (Torrent, Rocafort y Aldaia) y que dependen y alojan
poblacién sin hogar derivada por el municipio.

Ambito temporal

En cuanto a la ubicacién temporal del diagnéstico, como ya se comentd, el recuento
nocturno fue realizado el 15 de diciembre de 2021, dos afios después del primer recuento
nocturno en la ciudad de Valéncia.

Si bien la fecha escogida atiende a la propuesta del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030 (Centro de Documentacidn y Estudios SIIS, 2021), en tanto se corresponde con un
afio impar y respeta el caracter bienal (permitiendo asi la sincronia temporal con otros
municipios), por contra, y como se vera en el apartado 3.6 Limitaciones, aunque el recuento se
ha llevado a cabo en invierno (concretamente en diciembre), por imprevistos técnicos la fecha
dista de la escogida en el afio 2019 cuando el recuento se llevé a cabo en octubre. Otra cuestion
que se prevé corregir en la préxima edicidon de 2023.
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3.3 Un proceso participativo

Ante todo, este diagndstico se caracteriza por ser un proceso participativo desde su
inicio hasta su fin. Bajo esta premisa, han confluido en su desarrollo profesionales de las
instituciones (entidades del tercer sector, Ayuntamiento de Valéncia y Universidad de Valéncia),
voluntariado y personas sin hogar (principales afectadas por esta problematica).

Sin duda, esta iniciativa pone en manifiesto la necesaria colaboracion entre
administraciones publicas, entidades sociales, poblacion afectada y, en general, el conjunto de
la ciudadania para abordar un fenémeno tan complejo con es el sinhogarismo.

3.3.1 Construyendo sinergias: Instituciones participantes

Desde la responsabilidad social universitaria, anteriormente a este recuento nocturno
se crearon los proyectos de innovacion docente Sinergias (Botija, 2017) y Conexion (Botija,
2019), donde diferentes entidades publicas y del tercer sector solicitaban la colaboracion
del profesorado del Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales de la Universitat
de Valéncia con el fin de realizar investigaciones en su campo de intervencién por medio
de los trabajos tutorizados del alumnado de Grado y Master. En ese momento, se participd con
alumnado en el | Censo® de Personas Sin Hogar y realizando el informe del primer recuento
nocturno en la ciudad de Valéncia (Calvo y Botija, 2020), en cuya organizacion colaboraron 14
entidades® y el Ayuntamiento.

Dicho informe se difundié en el | Congreso sobre medicién y abordaje del sinhogarismo
en la ciudad de Valéncia organizado por la Universitat de Valéncia, que supuso un espacio
reflexién y transferencia, pero también de encuentro y celebracion por los objetivos conseguidos.
En ese momento se establecieron las alianzas para lo que seria el Il Censo de Personas sin Hogar
de la ciudad, en el que se concretd una primera reunion para el reparto de tareas y distribucion
de personal por comisiones. Para todas ellas se contaba con personal de las tres partes:
Ayuntamiento, entidades y Universidad. Se hizo énfasis, en la medida de lo posible, en que al
menos una persona de cada grupo hubiera participado en el anterior censo y se definieron las
tareas de cada comisién segun se describen en la Tabla 3.

34 Como se comento el Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valéncia 2020 (Botija y Calvo, 2020), a pesar de
que el concepto de censo tenga mayor alcance que el de recuento y existan diferencias metodoldgicas entre ambos,
es frecuente que tanto entidades como prensa empleen ambos términos de forma indistinta. En este informe, aunque
el proceso metodoldgico llevado a cabo se corresponda con el del recuento nocturno, emplearemos igualmente el
concepto de censo puesto que las instituciones que trabajan con este grupo poblacional en Valéncia han optado
desde el inicio por este segundo término en tanto le confieren un matiz mas humanizador y reivindicativo frente a un
colectivo invisibilizado.

35 Estas entidades sin animo de lucro por orden alfabéticos son las siguientes: Accem, Associacié Valenciana de la
Caritat, Bokatas ONG, Caritas, Cepaim, Comité Ciutada Antisida, Creu Roja Espanyola, Fundacié Salud y Comunidad,
Médicos del Mundo, Misién Evangélica Urbana, Natania, RAIS y Sant Joan de Déu.
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Tabla 3. Distribucién de tareas del Il Censo de PSH Valéncia por comisiones

COMISION TAREAS

- Prevision numero voluntariado

- Preparacion de formularios de inscripcion

- Sensibilizacion de participantes

- Captacioén de voluntarios

o N ar:l'\Jel - Elaboracion de listado con los centros educativos que imparten ciclos
de la familia de los Servicios a la Comunidad, formacion.

- Propuesta de organigrama de coordinacidn y resolucion de incidencia

- Elaboracion de documento con recomendaciones para
lideres/coordinadores

- Creacion de grupos

- Definicidn de zonas y necesidad de recursos humanos.
- Elaboracion de protocolo sobre limites perimetrales

- Elaboracion de mapas

- Documento de distribucion de RRHH

- Impresidon de mapas

- Reserva de espacio para la presentacion y organizacién de la Noche-S,
datos iniciales y rueda de prensa

LOGISTICA
- Seleccién cuestionario
- Eleccién de preguntas complementarias con cuestionarios validados
st I\:i[sll - Elaboracion de cuestionario piloto y pruebas sucesivas
- Elaboracion cuestionario papel y digital
- Resolucion de dudas por parte de los participantes

- Seguro para participantes
- Contacto con Policia Local, Servicio parques y jardines, Centro
Grabador Planes para rellenar carpetas, Consum para donacidn de
botellas de agua, transportes EMT, ambulancias...
- Elaboracion certificados.
- Sensibilizacion ciudadania
- Redaccion documentos de datos preliminares
- Comunicacidon con medios de comunicacion
- Redaccion nota de prensa
- Elaboracion cartel inscripcion para la Noche-S
- Difusién de la Noche-S
- Estrategias con las redes sociales

- Elaborar materiales de formacion
- Reservar espacios
FORMACION - Realizar jornadas formativas-motivadoras al profesorado
- Impartir formacién a voluntariado
- Impartir formacién a coordinadores
- Realizar cuestionario de evaluacién a voluntariado, coordinadores y
B comisiones
EVALUACION - Distribucidn y recepcién de estas evaluaciones
- Sistematizacion de esta evaluacion

Fuente: Informe diagndstico personas sin hogar de la ciudad de Valéncia, 2021

COMUNICACION
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El proceso seguido se ha nutrido de la investigacidn-accidn-participacién (en adelante
IAP) como metodologia con la capacidad, no sélo de mejorar o transformar la realidad, sino
también de generar conocimientos, tanto del saber popular como cientifico propiamente dicho
y realizar importantes diagndsticos.

Fals Borda (1999) y Paulo Freire (1968) afiaden vehemencia al elemento participativo que
ya se sefialaba en el diagnéstico social de Mary Richmond (1917). Desde estos cimientos y con las
aportaciones innovadoras del nuevo siglo, se construye este recuento nocturno en cuyo eje
principal se encuentra la comunidad como agente protagonista de su investigacién y, en
consecuencia, de lo que sera su intervencién posterior. La IAP llevada a cabo pretendia obtener
y reproducir unos resultados Utiles a la par que fiables tanto para los/as profesionales de la
intervencion como para las politicas. Desde esta mirada, el problema a investigar tiene como
finalidad transformar la realidad de los actores sociales implicados en el proceso.

Los agentes protagonistas presentan una participacién activa en la investigacién, en los
procesos de reflexidn critica y comparten el interés por suscitar las metamorfosis sociales. La IAP
favorece asi la unién del conocimiento y la accién, de manera que las personas destinatarias se
implican, conocen, interpretan y transforman la realidad objeto del estudio y de la que son parte.
Todo ello por medio de las tareas que ellas mismas proponen como opciones de solucion a las
problematicas identificadas por los propios actores sociales, y cuyo interés principal es generar
cambios y transformaciones profundas. Por lo tanto, la transformaciéon y emancipacion
constituyen los ejes direccionadores de esta opcién metodoldgica.

Se presenta a continuacién de manera esquematica las fases de la IAP que ha tenido este
proyecto:

1. Fase de inicio o arranque
a. Negociacion, definicién del tema y objetivos
b. Difusion del proyecto entre las entidades
c. Constitucién de los equipos de trabajo por medio de comisiones

d. Elaboracién de cronograma, actas de las reuniones de comisiones y de la
intercomision, compuesta por personas de todas las comisiones

2. Fase Primera: Disefio de la IAP y trabajo de campo (Noche-S)
a. Recogida de informacién
b. Realizacion de las tareas encargadas a cada comisidn

c. Constitucién del GIAP (Grupo de Investigacidon-Accion Participativa), en este caso es
la intercomisidn

d. Realizacidn del trabajo de campo por medio del recuento nocturno — Noche S
e. Extraccion de los primeros datos preliminares y elaboracién de nota de prensa

f. Realizaciéon de rueda de prensa con las tres partes del proyecto: entidades,
ayuntamiento y universidad
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3. Fase Segunda: Diagndstico e informe
a. Analisis de los datos obtenidos en la Noche-S

b. Andlisis de las evaluaciones realizadas por voluntariado, coordinadores/as y
comisiones

c. Elaboracién del informe general

d. Elaboracién del informe técnico para poblacién general

4. Fase Tercera: Transferencia y celebracion (Congreso)
a. Realizacidn de congreso
b. Difusion del informe general

c. Creacion de un espacio publico donde poder exponer otras experiencias vinculadas
con la tematica

d. Difusién del informe técnico
e. Constitucion de un espacio de encuentro, reflexion y futuras acciones

f. Construccidon de las Propuestas de Accidn Ciudadana

5. Fase post-investigacion:
a. Evaluacion del proceso
b. Toma de decisiones sobre propuestas

c. Inicio de las nuevas acciones

Imagen 1. Foto de la Intercomisidn (izquierda) y del equipo encargado del diagnéstico e informe
(derecha) del Il Censo de PSH Valéncia

Fuente: Informe diagndstico personas sin hogar de la ciudad de Valéncia, 2021

48



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

3.3.2 El papel del voluntariado y las personas en situacion de exclusidn residencial

Si bien las entidades han tenido un papel dinamizador y mds continuado durante el
proceso de disefio del recuento nocturno, la participacion del voluntariado y las personas sin
hogar ha resultado indispensable para poder haber llevado a cabo esta accion.

Participacion del voluntariado

Una vez mads, la invitacidon a que la sociedad valenciana participara en este Il Censo de
Personas sin hogar tuvo una gran respuesta, cubriendo con creces las necesidades previstas. En
total, 518 personas recorrieron las calles de la ciudad durante la noche del 15 de diciembre,
permitiendo asi realizar una fotografia detallada de cuantas personas sin hogar hay y cuales son
sus principales caracteristicas o demandas.

La convocatoria a participar se realizé a través de distintos cauces, destacando la
difusién a través de redes sociales y prensa, y la colaboracion de centros educativos (Universidad
y ciclos formativos) en donde se llevaron a cabo charlas de sensibilizacion.

Las personas interesadas, tras completar

Imagen 2. Cartel de difusion del Il Censo de
PSH Valéncia

un formulario de inscripcidn, fueron convocadas
a una formacion especifica previa que les
permiti6 ampliar su conocimiento sobre el
sinhogarismo, desmontar ideas preconcebidas I CENS DE

sobre la poblacién sin hogar y familiarizarse con PERSONES SENSE LLAR
el proceso metodoldgico a seguir en la noche del
censo. Como se explica mas adelante, cabe decir
gue se ofrecieron dos tipos de formaciones, una '
dirigida a voluntariado en general, y otra dirigida
a personas referentes de los equipos de
voluntariado que semanas después recorrerian la
ciudad.

Como se ha comentado, el voluntariado
fue diStI"ibUidO en equipos que quedaron VALENCIA - Dimecres 15 de Desembre de 2021 (13:30-01:30h)
ACOMPANYA'NS

coordinados por una persona con mayor
experiencia en este ambito y que ejercia de
referente del grupo. A cada grupo se le asignd un
area determinada de la ciudad de manera que

pudieran ir familiarizandose con ella y que todo

el espacio urbano quedase cubierto. Cabe decir

- ) @ Accem
Copairr o = @ o sz 0

ademads, que el Ayuntamiento contraté un seguro

que cubria la actividad del voluntariado durante L
Fuente: Intercomisidn del Il Censo de PSH de la

el evento. ciudad de Valéncia, 2021
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Llegado el dia 15 de diciembre de 2021 todas las personas participantes en el recuento
se reunieron en el polideportivo del Cabanyal, donde se desarrollé un acto inaugural a las 19:30h
y se entregd el material necesario a las personas referentes de los equipos (guia de
recomendaciones, indicaciones del area a cubrir, cuestionarios en papel, etc.).

Tras el mismo, el voluntariado se Imagen 3. Ejemplo de mapa empleado en el Il

agrupd en sus correspondientes equipos y se Censo de PSH Valéncia
dirigieron a las zonas asignadas (algunos en

Barri 3. la Petxina

Una vez en los correspondientes puntos de

T
T

P g]
los autobuses que dispuso la EMT para tal fin). Districte 3. Extrsmurs ‘.;
o \

\&
N\

2
)

inicio, cada equipo recorrid las calles
comprendidas en su area identificando a las
personas sin  hogar y completando
telematicamente la ficha de observacion.
También se completaron telemdticamente
cuestionarios mas detallados con Ia
informacidn aportada por quienes mostraron
su disposicidon. En los casos en los que la
aplicacion pudiera fallar, se daba la opcidn de
hacer el registro en formato impreso.
Finalizado el recorrido, cada grupo informd a la
persona responsable de distrito prestablecida
por la organizacidn, dandose por finalizado el
trabajo de campo, y se entregd un certificado
que acreditaba su participacion. De haber

algln cuestionario o ficha de observacion en A
papel, la persona referente se dirigié a la sede Fuente: Intercomisién del Il Censo de PSH de |a
de la organizacidn del evento para entregarlo. ciudad de Valéncia, 2021

Simultaneamente, esa noche se contabilizd y entrevisté a las personas sin hogar alojadas
en los recursos de pernocta de la ciudad.

Desde entonces, a través de correo electrdnico, el voluntariado ha ido recibiendo un
avance de los resultados obtenidos con el recuento (datos preliminares en diciembre y datos
ofrecidos a prensa en febrero) y se les ha invitado a responder una encuesta de evaluacién con
el objetivo de poder mejorar el procedimiento de cara a futuras ediciones. Del mismo modo, se
les ha informado de la celebracién en octubre de 2022 del segundo congreso sobre sinhogarismo
en la ciudad de Valéncia, en el que se presentaran con mas detalle los datos del censo y al que
podran inscribirse de forma gratuita.

Participacion de las personas en situacion de sinhogarismo

Como es ldgico, la realizacion del censo suponia la participacién de las propias personas
sin hogar puesto que, ademas de ser contabilizadas, se les ofrecié responder a un cuestionario
gue permitiera aumentar el conocimiento sobre su situacion y caracteristicas. En relacion a ello,
mas de la mitad accedieron a ser entrevistadas, si bien no todas contestaron a todas las
cuestiones planteadas. Evidentemente, sin su colaboracién voluntaria el recuento se hubiera
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guedado en una mera contabilizacién, perdiéndose asi la posibilidad de poder realizar un analisis
en un nivel de mayor profundidad.

Sumado a esto, dentro del numeroso grupo de voluntarios y voluntarias que se citaron
el 15 de diciembre para el recuento de las personas que esa noche dormian a la intemperie, se
conté con la enriquecedora participacion de personas afectadas por la exclusion residencial,
incluso, de quienes han vivido situaciones de sinhogarismo extremo. Animadas por entidades
del tercer sector, formaron parte de algunos de los equipos de recuento aportando su
conocimiento de primera mano (estrategias de acercamiento, idioma, caracteristicas de las
zonas, etc.) y realizando una labor de sensibilizacién entre el voluntariado.

Esta heterogenia en los equipos, compuestos por personas de distintas edades, sexo,
ideologia, profesidn o situacién residencial, ha permitido, mas alld de contabilizar el nimero de
personas sin hogar mientras se recorrian las calles de la ciudad, ofrecer un espacio de encuentro
entre ciudadanos y ciudadanas con experiencias vitales diferentes pero con un objetivo comun,
contribuir a la visibilizacién de la poblacidn sin hogar y al abordaje de la exclusién residencial.

Imagen 4. Foto del acto inaugural del Il Censo de PSH Valéncia

Fuente: Intercomision del Il Censo de PSH de la ciudad de Valéncia, 2021

3.3.3 Cronograma

En la siguiente tabla (Tabla 4), de manera gréfica, se recogen las diferentes acciones
llevadas a cabo en relacidn al Il Censo de Personas sin hogar de la ciudad de Valéencia ordenadas
cronolégicamente.
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Tabla 4. Cronograma del Il Censo de PSH Valéncia, 2021

2021

o | 202
Mz | Ab|My| In | J1 | Ag | Sp |OctNoviDic| En | Fb [Mz|Ab| My Jn | JI | Ag] sp Joct
Recopilacién documental X X

Revision bibliografica X X
Reunidn con entidades de otras CCAA que realizan recuento censal X
idades PSH Valencia X
Constitucion y coordinacion Comité Organizador / Comisiones X X X X X X X X X X X x
Reserva de espacios X
Estudio del cuestionario del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 X x
Elaboracion cuestionari X
Implementacion de la aplicacion movil de cuestionario
Mapeo

X X X X X

Difusion de la iniciativa X
Inscripcidn voluntariado
Formacion voluntariado

X X X X

Asignacion zonas a voluntariado

Trabajo de campo — Noche S

Recogida de datos y explotacion

X X X X X X

Resultados preliminares (nota de prensa 1)
Infografia X

Resultados preliminares ampliados (nota de prensa Il) X

Rueda de prensa X
Sistematizacion y evaluacion procedimiento noche-S X X x X
Informe difusion de resultados — resumen ejecutivo (poblacién general) X
Informe difusion resultados - ampliado X

Presentacion de Informes en Congreso X

Fuente: Informe diagndstico personas sin hogar de la ciudad de Valéncia, 2021



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

3.4 Técnicas e instrumentos empleados

3.4.1 Delimitacion y Cartografia de la Ciudad

La recogida de informacidn es un proceso fundamental en cualquier trabajo de
investigacion. Este hecho es especialmente relevante cuando se quieren conseguir datos
primarios, directamente de las personas sin hogar, con el objetivo de abordar el fendmeno de
estudio. No obstante, esto suele suponer un alto coste ya que, como se ha introducido en el
marco conceptual, se requiere de un gran nimero de personasy una fuerte inversién para poder
recabar la informacion y lograr con éxito el proceso de investigacién.

Una vez identificado el problema y la forma de abordarlo, se presenta un desafio
recurrente, la demarcacion o delimitacién para la recogida de la informacidn. Aunque pueda
parecer una cuestion sencilla, si no se especifica o se hace de forma escasa, puede generar
graves dificultades de cara a la recogida de los datos y, por ende, poner en riesgo la investigacion
(Grillo, 2008). Como explica Buzay et al., “la definicion del area de estudio implica poner limites
en el espacio geografico, lo cual constituye una de las principales tareas de la Geografia como
ciencia apoyada en una perspectiva racionalista” (2018: 100).

En el caso de la ciudad de Valéencia la delimitacion se podia articular a través de las tres
grandes divisiones administrativas: los distritos, los barrios y/o las secciones censales (Tabla 5).
Los distritos suponen la divisiéon a una escala superior, es decir, de mayor tamafio, y suman un
total de 19. En una escala menor se encuentran los barrios, los cuales son delimitaciones
territoriales inferiores. Cada distrito se puede dividir en un nimero mayor o menor de barrios.
En el caso de Valéncia, estd dividida en un total de 87 barrios. Las secciones censales son las
unidades de menor nivel, pero de mayor detalle para la diseminacion de informacidn estadistica.
Al ser de un tamafio mas reducido, la ciudad de Valéncia tiene un total de 590 secciones
censales.

Tabla 5. Distribucién del nimero de distritos, barrios y secciones censales en Valéncia

Valéncia (2021)

Distritos 19

Barrios 87

Secciones censales 590

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion del Ajuntament de Valéncia, 2021

De cara a la realizacién de este recuento, la delimitacién territorial realizada para la
recogida de informacion de las personas sin hogar en la ciudad de Valéncia se ha basado,
mayoritariamente, en la delimitacion administrativa de los barrios. A partir de las 87
delimitaciones prexistentes de los barrios de la ciudad se trabajé con el conjunto de entidades
sociales para debatir si el tamafio de cada uno de los barrios era correcto, excesivo o insuficiente,
y se hicieron los ajustes pertinentes (Tabla 6).
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Tabla 6. Distribucidn de distritos, barrios y divisidn cartografica para el censo 2021

Distritos

CIUTAT VELLA

EIXAMPLE

EXTRAMURS
CAMPANAR

PLA DEL REAL

Barrios

La Seu

La Xerea

El Carmen

El Pilar

El Mercat

Sant Francesc

Russafa

Pla del Remei

Gran Via

Botanic

La Roqueta
La Petxina

Arrancapins

Sant Pau

Campanar

El Calvari y Les Tendetes

Marxalenes
Morvedre
Trinitat
Tormos
Sant Antoni
Exposicid
Mestalla

Jaume Roig

Ciutat Universitaria

Delimitacion censo 2021

La Seu |
La Seu ll
La Xerea |
La Xerea Il
El Carmen |
El Carmen Il
El Pilar
El Mercat |
El Mercat Il
Sant Francesc |
Sant Francesc II
Russafa |
Russafa Il
Pla del Remei
Gran Via
Botanic |
Botanic Il
La Roqueta
La Petxina
Arrancapins
Sant Pau |
Sant Pau
Campanar |
Campanar Il
Marxalenes
Morvedre
Trinitat
Tormos
Sant Antoni
Exposicid
Mestalla

Jaume Roig

Ciutat Universitaria



L'OLIVERETA

PATRAIX

QUATRE
CARRERES

POBLATS
MARITIMS

CAMINS DEL
GRAU

Nou Moles
Soternes
Tres Forques
La Fontsanta
La Llum
Patraix
Sant Isidre
Vara de Quart
Safranar
Favara
La Raiosa
L’'Hort de Senabre
Creu Coverta
Cami Real

Sant Marcel-li
Mont-Olivet

En Corts

Malilla

La Fonteta de Sant Lluis
Na Rovella

La Punta
Ciutat de les Arts i les Ciéncies
El Grau
Cabanyal-Canyamelar

La Malva-rosa
Betero
Nazaret

Aiora
Albors
Cami Fondo

La Creu del Grau

Penya-Roja

Nou Moles
Soternes
Tres Forques
La Fontsanta
La Llum
Patraix
Sant Isidre

Vara de Quart

Safranar-Favara

La Raiosa
L'Hort de Senabre

Creu Coverta

Sant Marcel-li-Cami Real

Mont-Olivet

En Corts
Malilla |
Malilla Il
La Fonteta de Sant Lluis
Na Rovella

La Punta
Ciutat de les Arts i les Ciencies

El Grau

Cabanyal-Canyamelar |
Cabanyal-Canyamelar Il

La Malva-rosa

Beterd
Nazaret

Aiora

Albors-Cami Fondo

La Creu del Grau
Penya-Roja |

Penya-Roja Il
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L’llla Perduda
Ciutat Jardi

ALGIROS L’Amistat

La Vega Baixa

La Carrasca

Benimaclet

BENIMACLET

Cami de Vera

Orriols

RASCANYA Torrefiel

Sant Lloreng

Benicalap

BENICALAP

Ciutat Fallera

Benimamet
POBLATS DE
L’OEST
Beniferri
RiO TURIA Rio Turia

L'llla Perduda
Ciutat Jardi
L’Amistat
La Vega Baixa
La Carrasca

Benimaclet |
Benimaclet Il

Cami de Vera |
Cami de Vera Il

Orriols |
Orriols Il

Torrefiel |
Torrefiel Il
Sant Lloreng |
Sant Lloreng Il

Sant Lloreng IlI

Benicalap |

Benicalap Il

Benicalap Ill

Ciutat Fallera

Benimamet |

Benimamet Il

Beniferri

Rio Turia |

Rio Turia ll

Rio Turia lll

Rio Turia IV

Rio Turia V

Fuente: Informe diagndstico personas sin hogar de la ciudad de Valéncia, 2021
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Tal y como se puede observar, se han realizado un total de 93 divisiones territoriales
para la recogida de datos en el Censo de Personas sin Hogar 2021. Se han basado en los barrios,
aunque en algunos casos se ha optado por dividir el barrio en dos o tres zonas respectivamente.
El objetivo de esta divisién era lograr zonas de un tamafio aceptable y poder identificar de forma
correcta a las personas, asi cada grupo de voluntarios/as no tendria que recorrer grandes
distancias. Esto ha ocurrido en aquellos barrios donde, por experiencia previa, suelen
identificarse un mayor nimero de personas sin hogar como, por ejemplo, La Seu, La Xerea, El
Botanic o Benicalap.

En cambio, en algunas zonas donde la experiencia demuestra la existencia de un
menor numero de personas sin hogar, se ha optado por unificar varios barrios como, por
ejemplo, los barrios de Cami Real i Sant Marcelli o Albors i Cami Fondo. Este proceso de
unificacién también ha ocurrido en aquellos barrios cuya extensién era menor como, por
ejemplo, los barrios de El Calvariy Les Tendetes.

Dentro de esta nueva divisidn, basada en la escala administrativa preexistente, se
decidio crear una nueva zona para la recogida de datos de personas sin hogar, el antiguo cauce
del rio Turia (Tabla 6). Tras la experiencia del anterior censo y las reuniones con las diferentes
organizaciones, se decidid extraer de los distritos como Ciutat Vella, Eixample, Campanar, etc.
el antiguo cauce del rio Turia y darle una entidad propia tanto para la identificacion como para
la exposicion de resultados, ya que es un area bastante frecuentada por las personas sin hogar.
El antiguo cauce del rio Turia se ha dividido en 5 zonas. La primera desde el puente del Nueve
de Octubre hasta el puente de la Avenida Pérez Galdés, la segunda zona hasta el puente de les
Arts, la tercera zona hasta el puente del Real, la cuarta zona hasta el puente del Angel Custodia
y, por ultimo, la quinta zona hasta el puente de L'Assut de I'Or. Ademas, otra de las
peculiaridades de esta division realizada para el trabajo de campo es la exclusién de dos grandes
distritos, Poblats del Sud y Poblats del Nord. Debido a sus grandes extensiones y su gran
dispersidn, junto a la escasez de poblacidn sin hogar detectada en estas areas por parte de las
entidades, resultaba poco viable la identificacidon en una Unica noche.

Una vez realizada esta divisidn se realizé una cartografia digital, a través del software
ArcGIS 10.8, con el objetivo de que el voluntariado tuviera claro su area de estudio a la hora de
identificar las personas sin hogar. Para ello, en cada uno de los mapas se insertaba el nimero
del mapa (identificador), de manera que la persona pudiera registrarlo en el cuestionario y asi
identificar en qué barrio se encontraba. Ademas, a modo de instrucciones, en cada mapa se
identificaba el Norte, Sur, Este y Oeste de forma clara y explicando si entraba o no esa area en
el recorrido. Asi, cada grupo de voluntarios/as solo pasaba una Unica vez por la zona, evitdndose
la duplicidad de los datos. Por norma general, el Norte y el Este eran zonas que el voluntariado
debia recorrer, mientras que el Sur y el Oeste no, ya que estaban incluidas en otros mapas
(asignados a otros equipos). Sin embargo, en algunos mapas de los barrios si que se incluia el
Sur y el Oeste como, por ejemplo, en el Barrio de Saidia o Sant Pau ya que, si no se incluian, por
su orografia seria una zona excluida del trabajo de campo (Mapa 1y Mapa 2).
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Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

Mapa 1. Ejemplo de la distribuciéon del distrito en zonas para el trabajo de campo

Censo de personas sin hogar
Mapa 1 (Distrito Ciutat Vella)

alle 5,

N.
Y

s n M Ny

&% 3 ‘
% 2 3 : s "
ey T J » Sources: Esri, HERE, Garmin, USGS, Intermap,
L0 100 20 400 Meters ] INGREMENT P, NRCan, Esri Japan, MET], Esri China
® .1 h 1 1 | \ s ? | (Hong Kong), Esri Korea, Esri (Thailand), NGCC, (’c) 1
Y s Al R YA O OpenStreetMap, contributors, and the GIS User Vaiai,

Fuente: Informe diagndstico personas sin hogar de la ciudad de Valéncia, 2021
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Mapa 2. Ejemplo de la cartografia utilizada por el voluntariado durante el censo 2021

Censo de personas sin hogar

Mapa 1.2.2 (Distrito Ciutat Vella, Barrio La Xerea)

ot

La calle mas
al oeste entra

La calle mas al
este NO entra

La calle mas al sur NO entra

Sources: Esri, HERE, Garmin, USGS, Intermap,
30 60 120 Meters
|

INCREMENT P, NRCan, Esri Japan, METI, Esri China
(Hong Kong), Esri Korea, Esri (Thailand), NGCC, (c)
OpenStreetMap contributors, and the GIS User

Fuente: Informe diagndstico personas sin hogar de la ciudad de Valéncia, 2021
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3.4.2 Capacitacion del voluntariado

Como se ha indicado anteriormente, se realizaron dos tipos de formaciones; una para
voluntariado y otra para las personas referentes de cada grupo de voluntarios/as, siendo
imprescindible asistir a las sesiones de formacién para participar la noche del censo.

Con el fin de poder llegar al mayor nimero de personas, se hicieron inicialmente unas
jornadas con el profesorado de los ciclos formativos que trasladarian la motivacién al alumnado
para que participara en las formaciones generales.

La formacion al voluntariado estaba dividida en tres partes. La primera cumplia una
importante funcion de sensibilizacién y era impartida por la comisidn de voluntariado y, en
concreto, por profesionales de las entidades. Una segunda parte era de cardcter mas logistico y,
en concreto, se hacia especial énfasis en la distribucidén de los grupos por zonas geografica. Para
ello se contaba con el apoyo de la Comisién de Mapeo. Por ultimo, en la tercera parte se formaba
a las personas de cara a la cumplimentacién de la ficha de observacién y el cuestionario,
contdndose en esta tarea con el personal de la universidad. Concretamente, se explicaba la
manera de cumplimentar los instrumentos y se facilitaba un documento escrito con las
instrucciones para cada item (Anexo 1). En este ultimo documento se describen de una manera
muy sencilla los objetivos y criterios basicos a tener en cuenta en la operativa del recuento en
calle, asi como las instrucciones técnicas que han de seguirse para la aplicacién adecuada de la
ficha de observacion y cuestionario, como por ejemplo que este cuestionario solo se
cumplimentaria para mayores de edad.

En la formacion a referentes se  |magen 5. Foto de una de las formaciones del Il Censo de
ponia especial énfasis en la segunda y PSH Valéncia

tercera parte.

Respecto a su ubicacion
temporal, durante una semana, en los
quince dias previos de la noche marcada,
se hicieron formaciones de mafana y
tarde en dos puntos diferentes de la
ciudad para facilitar que las personas
inscritas  pudieran asistir. Tras la
formacién, las personas que ejercian
como referentes se pusieron en contacto
con quienes componian su  grupo
trasladandoles la ficha de observaciény el
cuestionario, por medio de un link, asi
como las instrucciones sefialadas en la
formacién. Esto permitié la practica de las
personas voluntarias sobre los

instrumentos y depurar algun elemento
concreto que no se habia evidenciado en

Fuente: Intercomisién del || Censo de PSH de la ciudad
de Valencia, 2021

los pases pilotos previos, normalmente
debido al terminal mévil personal.
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3.4.3 Instrumentos de recogida de informacion

Para llevar a cabo el diagndstico por medio del recuento nocturno en la ciudad de
Valéncia se precisaron dos instrumentos de cara a la recogida de informacidn: una ficha de

observacién y un cuestionario. Con el fin de poder hacer diferentes andlisis estadisticos, se
utilizaron los mismos instrumentos tanto para contabilizar las personas que se encontraban
pernoctando en la calle como en los centros, pero incluyendo en cada uno de los casos

diferentes preguntas segun el lugar de pernocta de la persona en esa noche.

Bajo el propdsito de utilizar instrumentos estandarizados que permitan vincularse en un
futuro préximo con un recuento armonizado a nivel estatal, se tomaron como referencia los
materiales elaborados por el Centro de Documentacién y Estudios SIIS (2021) tanto para la ficha
de observacidn como para el cuestionario.

Ademas, se considerd relevante afiadir otras cuestiones con las que poder abordar
temas concretos demandados por los diferentes agentes sociales.

Ficha de observacion

La ficha de observacién como instrumento de recogida de informacién ha sido validada
en multiples investigaciones (Fernandez, 2014) y en especial como herramienta fundamental
para los recuentos nocturnos de personas en situacion de sinhogarismo (Brousse,2004).

Se trata de un instrumento de recogida de datos de interés sobre la persona en situacion
de sin hogar a través de la observacion por parte de un/a voluntario/a. Comprende las primeras
preguntas del cuestionario y son de cardcter obligado para poder continuar.

En estas primeras 9 preguntas se identifica de manera anénima a la persona voluntaria
que rellena los datos y la localizacion del barrio, asi como el espacio fisico donde se encuentra
la persona sin hogar. Para ello, se sefiala la zona delimitada por la comisién de mapeo, pero
evitando la geolocalizacidn concreta para evadir posibles acciones de grupos violentos, como
argumentaron las diferentes entidades.

Estos items de caracterizacion y localizaciéon deben ser cumplimentados en todos los
casos en los que las personas voluntarias hayan observado la presencia de una persona en calle
con independencia de que posteriormente se cumplimente el resto de cuestionario. A través de
estas preguntas, se podrd tener una visién numérica de las personas que se encuentran esa
noche en situacién de sinhogarismo en la ciudad.

A la ficha de observacién sefialada por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030
(Centro de Documentacidn y Estudios SIIS, 2021) se incorpord la demanda de las entidades para
identificar el contexto de las personas halladas en relacién a si estaban acompafiadas por
pertenencias y mascotas, para lo que se incorporaron dos preguntas dicotémicas en la misma.

Igualmente, tanto en la ficha de observacién como en el cuestionario se intentd abordar
el acompaifiamiento de estas personas por sus familias, pero la codificacién de esta pregunta
por el voluntariado no fue del todo correcta, evidenciando que se precisaba capacitacién
especifica para esta pregunta especialmente en los centros, que es donde mayoritariamente se
encuentran las familias.
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Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de recogida de datos de interés sobre la persona en
situacion de sin hogar a través de una serie de preguntas que un/a voluntario/a le realiza. En
este caso, comprende 47 preguntas dirigidas tanto a las personas localizadas en calle como en
centros.

Este cuestionario se estructura en seis mddulos a partir de los cuales se abordan
cuestiones relativas a los siguientes ambitos: a) datos sociodemograficos, situacion
administrativa y arraigo; b) alojamiento: antecedentes, trayectoria y situacién actual; c)
relaciones familiares y sociales; d) nivel de estudios, actividad y fuentes de ingresos; e)
utilizacién de servicios; y f) estado de salud y atencidn sanitaria (Anexo 2).

En el caso de calle se afiade una pregunta de cribado para confirmar que pasaria la
noche durmiendo al raso y en el caso de centro se afiaden dos preguntas para explorar si han
estado durmiendo directamente en calle de manera previa.

Como ocurre con la ficha de observacién, al cuestionario propuesto por el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 (Centro de Documentacion y Estudios SIIS, 2021) se
incorporaron algunas cuestiones de interés generandose una versién ampliada.

» Cuestionario ampliado:

La experiencia del recuento anterior y los pases pilotos del mismo, nos aseveran que la
utilizacion de cuestionarios muy extensos o detallados son, a menudo, percibidos con
reticencias por parte de las personas encargadas de aplicarlos. Pero también somos conscientes
de que pequefias preguntas anadidas, nos permitirian profundizar en temas demandados y
analizar los resultados comparando con otras investigaciones nacionales e internacionales.

En este sentido, decidimos apuntalar algunos elementos que en el anterior congreso3®
se demandaron por su caracter relevante. Estas cuestiones eran: la violencia machista, los
delitos de odio, la calidad de vida relacionada con la salud y, en concreto, la salud mental. Pero
ademads, también se deseaba saber sobre el acompafiamiento de estas personas tanto por sus
familias como por sus mascotas.

En este punto teniamos una importante disyuntiva; profesionales y personal encargado
de pasar el cuestionario exigian que este fuera corto, personas expertas investigadoras pedian
utilizar instrumentos validados con los que tener evidencias cientificas. Por nuestra parte
teniamos claro que desedbamos hacer uso de la propuesta del Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030 porque creemos que a corto plazo estard unificada en diferentes ciudades.

Con estas premisas se realizd una importante revisién bibliografica de instrumentos
validados sobre las tematicas citadas. Para la eleccion de los instrumentos se optaron por dos
criterios que atendian a nuestras necesidades: primero, que contaran con importantes
evidencias cientificas en Espafia y, segundo, que constaran de pocas preguntas a incorporar.

36 Congreso de Medicion y Sinhogarismo de la ciudad de Valéncia (2020)
https://www.uv.es/uvweb/uv-noticies/es/noticias/congreso-medicion-abordaje-del-sinhogarismo-ciudad-valencia-
1285973304159/Novetat.html?id=1286150686659&plantilla=UV_Noticies/Page/TPGDetaillNews
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Afadidos estos instrumentos al cuestionario propuesto por el Ministerio, comprobamos
en los mas de cien pilotos (alguno de ellos directamente a personas en situacién de
sinhogarismo) que apenas aumentaba el tiempo para contestar el cuestionario y que las
personas decian no sentirse incdmodas ante las preguntas.

En concreto, las cuestiones afadidas fueron las siguientes:

En cuanto a la salud, se incorporé en el cuestionario una pregunta de la Encuesta
Europea de Salud en Espafia® del afio 2020, “En general, usted diria que su salud es. Excelente;
muy bueno; bueno; regular y malo”.

Ademads, se deseaba medir y comparar los delitos de odio y su interposicion de
denuncias ante diversos hechos delictivos, como ya se hizo en la Encuesta sobre personas sin
Hogar (INE, 2012), porque en el Portal Estadistico de Criminalidad del Ministerio del Interior3®
hasta el momento parece no existir denuncias por aporofobia en nuestra ciudad. Asi, se
incorporaron dos preguntas “éDenuncid usted estos hechos?” y, de responder negativamente,
“éPor qué no denuncio?”.

Paralelamente, por su especial relevancia, era obligado ahondar sobre el
acompainamiento de estas personas por sus familias, para lo que se realizé una pregunta en el
cuestionario en la que cumplimentar diferentes items con los que poder relacionar las personas
individualmente con sus unidades de convivencia y comprobar que efectivamente no existen
menores viviendo en la calle segun la primera categoria ETHOS.

Por dltimo, entre los instrumentos validados que se describirdn posteriormente, se incluyo:

A. Cribado de violencia de género
B. Medicidn de calidad de vida relacionada con la salud fisica
C. Escala para medir salud mental y resiliencia

A. Cribado de violencia de Género

Para la deteccién de violencia de género existen diversos instrumentos validados
cientificamente (Basile et al,2007), pero para nuestra investigacion se precisaba una
herramienta que ademads de validada fuera breve, por las caracteristicas ya mencionadas del
estudio.

En este sentido, cada vez hay mas evidencia que justifica la eficacia de los programas de
cribado, donde se opta por una bateria corta de preguntas de manera sistematica. En este caso
nos enfocamos en aquellos centrados en las mujeres ante la probabilidad de estar sufriendo
maltrato (Buitrago et al, 2007).

Tras una importante revision bibliografica y con las premisas previas sefialadas, se tomo
la decision de hacer uso del Woman Abuse Screeening Tool (WAST), originalmente de idioma

37 Encuesta Europea de Salud en Espafia (2020)
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176784&menu=resultados&id
p=1254735573175

38 portal Estadistico de Criminalidad del Ministerio del Interior
https://estadisticasdecriminalidad.ses.mir.es/publico/portalestadistico/
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anglosajén y que fue disefiado para la deteccion de abuso emocional o fisico por parte de la
pareja y que se utilizd inicialmente en la consulta de atencion primaria de salud. El cuestionario
contenia originalmente ocho preguntas; en las dos primeras se pregunta por el grado de tension
y dificultad en las relaciones de pareja, y en las otras por la frecuencia de actos de violencia
emocional, fisica y sexual (Brown et al., 1996).

Posteriormente se disefid una versidon corta de dicho instrumento, el cual ha
evidenciado ser uno de los instrumentos mejor aceptados por las mujeres y ha mostrado tener
buenas puntuaciones en sensibilidad y especificidad (Fogarty & Brown, 2002). Ademas, en el
caso de la versidn corta del WAST existe una adaptacidn al castellano que ha sido validada
(Pichiule et al 2020; Plazaola-Castafio et al, 2008).

Por todo lo descrito anteriormente, se incorpord a nuestro cuestionario la versién corta
del Woman Abuse Screening Tool (WAST). Este cuestionario esta formado por dos preguntas de
tres respuestas posibles con una escala tipo Likert: 1. “¢Como describiria usted su relacidon con
su pareja?” y 2. “Usted y su pareja resuelven sus discusiones con”.

Existen dos criterios de puntuacion (Plazaola-Castad, 2008). Asi, para tener positivo en
dicho test, lo cual implicaria un posible caso de violencia de pareja hacia la mujer, existen dos
opciones: primera, sera suficiente con puntuar en el extremo mas alto en alguna de las dos
preguntas, y opcién segunda, puntuar en el nivel medio en las dos cuestiones.

By C. Cuestionario de salud fisica y mental

Como ya se ha evidenciado en multiples estudios, las desigualdades sociales impactan
de manera directa en la salud (Espelt et al, 2017; Hernandez et al, 2012; Leiser,2017; Inoriza,
2009; Word Health Organization, 2010) y la situacion de sinhogarismo evidencia la desigualdad
extrema. Coherente con esto, es imprescindible estudiar la calidad de vida relacionada con los
colectivos mas vulnerables, entre ellos los protagonistas de esta investigacion.

Llevar a cabo este andlisis sobre salud en nuestro diagndstico conllevaba una serie de
retos importantes, especialmente debido a las condiciones de medicién: la falta de tiempo, el
espacio donde realizar los cuestionarios y la gran variedad de personas de caracteristicas
sociodemograficas y afecciones muy distintas.

Por todo ello, como se ha indicado, se precisaba de un cuestionario muy robusto, pero
gue no supusiera ampliar en exceso el cuestionario base o que, incluso, pudiera utilizar alguna
de las propias preguntas del cuestionario. Ademas, se requeria que la forma de administrarse
fuera rapida, sencilla y que obtuviera resultados fiables y validos.

Cumplia todas estas caracteristicas el EuroQol-5D (EQ-5D), que es un instrumento de
salud genérico que mide calidad de vida y que, ademas, se ha utilizado con frecuencia no solo
en otras comunidades autdnomas sino en otros paises (Devlin & Brooks, 2017), lo que permitiria
poder realizar faciles comparaciones.

El cuestionario EuroQol se desarrolld simultaneamente en 5 paises europeos: Inglaterra,
Holanda, Noruega, Suecia y Dinamarca (Eurogol Group, 1990) y posteriormente un grupo de
investigadores espafioles se unié al proyecto europeo y adapté el instrumento para su uso en
Espafia (Badia, Fernandez y Segura, 1995). Este instrumento consta de dos partes.
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La primera es un cuestionario de cinco dimensiones (movilidad, autocuidado,
actividades habituales, dolor/malestar, ansiedad/depresion), contando, cada uno de estos
apartados, con tres items que definen los grados de gravedad. Estos se codifican de la siguiente
manera; “1” si no tienen problemas, “2” si tienen alguno y “3” si son muchos. En la segunda
parte, la persona puntua su estado de salud en una escala, siendo “0” el peor estado de salud y
“100” el mejor estado imaginable.

Esta informacidon puede ser utilizada de dos formas. Por un lado, la informacion
descriptiva de cada dimensidn, que sirve para indicar el nivel de problemas del individuo y puede
expresarse como un dato numérico. Y por otro lado, de mas utilidad para nuestro estudio, los
datos agregados que permiten presentar un perfil descriptivo inter e intradimensional.

Para la administracidon de esta herramienta, aunque puede ser autoadministrada, se
aconseja la presencia de personal (Badia, Salamero y Alonso, 2002), como fue nuestro caso.

A nivel de salud mental, ademas de identificar de manera general si existian problemas
de salud, se decidio profundizar en el tema de la resiliencia. El término proviene de la fisica y se
define como la caracteristica de la materia de resistir y/o recuperar su forma después de
experimentar altas tensiones (Wagnild, 2003; McAslan, 2011). Este concepto se ha aplicado a
diferentes disciplinas entendiendo como las personas reaccionamos antes eventos estresantes
o adversos de diferente indole. En este sentido se ha utilizado en Trabajo Social (Botija, 2014;
Navarro-Pérez et al, 2020), en estudios clinicos de salud (Bichard y Whiteman, 2010), en
psicologia (Tanaka y Johnson, 2010; Silva y Astorga, 2017) o atendiendo a los diferentes ciclos
vitales como la adolescencia (Atienza, 2020) o la vejez (Caycho-Rodriguez, 2018).

La resiliencia es sefialada en multiples estudios cientificos como predictor de la salud
mental (Davydov et al., 2010; Fredriksen-Goldsen et al., 2014; Friedli y World Health
Organization, 2009; Netuveli et al., 2008; Hildon et al., 2010; Nygren et al., 2005; Schure et al.,
2013; Windle et al.,, 2011). Asi, seria un mecanismo autorregulador de proteccidn ante la
aparicion de posibles consecuencias dificiles en momentos determinados del curso vital
(Masten, 2007; Sojo y Guarino, 2011), y en este sentido, la falta de hogar no solo es uno de estos
momentos, sino uno de los sefalados como mayor factor estresor (Londofio, 2022;
Mejia-Lancheros et al, 2021).

La resiliencia ha sido evaluada con diferentes instrumentos (Johnson et al., 2010; Friborg
et al., 2003; Baruth y Carroll, 2002), pero todos ellos se componen por mas de diez items, lo que
suponia una importante dificultad para afadir al cuestionario de nuestra Noche-S. Por ello, se
optd por la revision de las versiones cortas de dichos instrumentos y finalmente nos decantamos
por la Brief Resilient Coping Scale (BRCS) de Sinclair y Wallston (2004), adaptacién de Moret-
Tatay et al. (2015). Este instrumento fue construido originalmente en inglés pero su traduccion
al espafiol ya ha evidenciado sus propiedades psicométricas validas y fiables (Navarro-Pardo et
al., 2015; Tomas et al., 2012; De Paula y Gutiérrez-Marco, 2017; Limonero et al., 2014; Ribeiro y
Morais, 2010).

El BRCS esta compuesta por cuatro items que se puntian con escala likert con 5
posibilidades, desde “1” (no me describe en nada) hasta “5” (me describe mucho). La puntuacion
maxima es de 20 puntos, de manera que a mayor puntuacion mayor resiliencia. Los sujetos de
baja resiliencia son aquellos que obtienen puntuaciones iguales o inferiores a 13, mientras que
los que obtienen una puntuacién igual o superior a 17 se consideran altamente adaptables.
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3.5 Garantias éticas

La propuesta metodolégica aqui descrita gozé de garantias éticas. Las personas que
cumplieron los criterios de inclusidn para este estudio, recibieron previamente la necesaria
informacidn y prestaron consentimiento de participacion voluntaria, de acuerdo con la
Declaracién de Helsinki (Asamblea Médico Mundial, 2013).

Para la administracién del cuestionario a la poblacidn sin hogar se informd del objetivo
y se realizaron garantizando la confidencialidad de las informaciones y el tratamiento reservado
con fines de investigacién como es el caso. Se asegurd la anonimizacién de los participantes
estableciendo cédigos neutros (Corti, Day y Backhouse, 2000), tanto por parte del voluntariado
gue los cumplimentaba como por las personas que pernoctaban sin hogar esa noche. Asimismo,
se explicd a los y las participantes la posibilidad de interrumpir o rechazar su contribucién en
cualquier momento.

Los datos obtenidos de las fichas de observacion y de los cuestionarios se exportaron a
los programas informatico Excel 2016 y SPSS_26 con los que se realizé el andlisis estadistico y
se representaron las graficas.

La utilizacién de ambos instrumentos, fichas de observacién y cuestionarios, obedecia
al interés de complementar los resultados obtenidos, asi como enriquecer las conclusiones.

En el proceso de analisis, los criterios fueron tematicos, agrupandose por segmentos de
un mismo tema y haciendo especial incidencia en la perspectiva de género de las respuestas.

3.6 Limitaciones del estudio

Llevar a cabo un diagndstico de la magnitud del aqui descrito, indudablemente,
comporta una serie de limitaciones derivadas en gran parte de las particularidades de la
poblacién sin hogar. Si bien algunas de ellas ya han sido comentadas, en este apartado
intentaremos hacer una recopilacion.

En primer lugar, el mismo concepto de persona sin hogar ha resultado ambiguo,
impreciso o divergente a lo largo del tiempo por la falta de consenso sobre la definicidn
operativa de partida. En este sentido, la mencionada tipologia ETHOS, a la que nos hemos
acogido, supuso un gran avance. Con el fin de facilitar la comparabilidad de resultados entre
municipios espanoles, en nuestro caso procuramos seguir las indicaciones del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 (Centro de Documentacidn y Estudios SIIS, 2021) en cuanto a
las categorias incluidas en la definicién. No obstante, no ha sido incluida la categoria 7
(alojamiento con apoyo sostenido debido a la condicién de persona sin hogar) que, en aras de
perfeccionar las futuras ediciones del censo valenciano, habria de incluirse. Del mismo modo,
como propuesta de mejora, seria interesante incluir progresivamente en el diagndstico otras
categorias que permitieran hacer un andlisis mds exhaustivo sobre la exclusidn residencial en
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sus diferentes formas, incluyendo el cada vez mds conocido sinhogarismo oculto (alojamiento
en casas de familiares o amistades).

Otra de las limitaciones a la que hemos hecho referencia se relaciona con las
especificidades de la poblacién sin hogar y la dificultad de ser localizada, lo que supone un
menoscabo de la exhaustividad y precisidén de este tipo de recuentos. Aun tratandose de un
grupo que pasa la mayor parte del tiempo en el espacio publico, no es sencilla la localizacién e
identificacion de quienes pernoctan a la intemperie. En base a su caracter esquivo, las
estrategias de ocultacién, su movilidad geografica, ausencia en los registros administrativos, no
contar con un lugar especifico de residencia o ser poco numerosas, resultan una poblacién de
dificil acceso (Schepers y Nicaise, 2017) que entrafia errores de identificacion. Asi, no serd
extrafio no reconocer a algunas de las personas sin hogar y a la inversa, que personas con
vivienda sean identificadas como sin hogar (Centro de Documentacion y Estudios SIIS, 2021).

De ahi que, tomando como referencia los recuentos de Estados Unidos, Burt (como se
cité en Contreras-Montero, Rodriguez-Moreno y Zandn, 2022) considerase que este tipo de
metodologias Unicamente estimasen al 70 %-80 % de la poblacidn sin hogar total y, por tanto,
sea necesario ser conscientes de la subestimacion del fendmeno y hablar del nimero minimo
de personas sin hogar en un territorio determinado.

En este sentido, haber contado durante el proceso de disefio metodoldgico con
profesionales que trabajan desde hace afios en el dmbito del sinhogarismo en la ciudad, ha
permitido mitigar en parte estas cuestiones.

En cuanto a la ubicacién temporal del diagndstico, el hecho de haberse realizado a
mediados de diciembre en lugar de a mediados de octubre (como ocurrié con el primer censo
de 2019), ha supuesto que la comparacién de resultados y el planteamiento de hipdtesis sobre
la evolucién del fenémeno en la ciudad haya de hacerse con cautela. Y es que esta variacién
temporal implica unas condiciones de ejecucion distintas. Por ejemplo, en octubre de 2019 no
estaba en funcionamiento la denominada “Operacion Frio” por la que se habilitan plazas de
alojamiento extra, mientras que en diciembre de 2021 si. Del mismo modo, la climatologia es
distinta en una y otra época, asi como el nimero de temporeros. Estos factores, junto a otros,
explicarian algunas de las fluctuaciones en los resultados obtenidos dos afios después del primer
censo.

En este sentido, cabe recordar que este tipo de operaciones estadisticas constituyen
una foto fija tomada en una unica noche, por lo que inferir las tendencias generales del
sinhogarismo a partir de ella, resulta en cierto modo arriesgado (Centro de Documentacion y
Estudios SlIS, 2021).

Otro aspecto a mejorar seria el relativo a la participacion de poblacidon sin hogar como
sujetos activos mas alld de la contestacion de cuestionarios. Y aunque es cierto que algunas de
las personas afectadas han formado parte en los equipos que recorrieron las calles de la ciudad,
su participacidn podria considerarse/incrementarse en otras partes del proceso, como puede
ser la formacion del voluntariado, el disefio de los recorridos, asistencia a la rueda de prensa,
acto inaugural, etc.

Respecto a los preparativos del censo y la difusion de resultados, gracias a las
evaluaciones que se completaron por parte de las distintas comisiones y voluntariado, hemos
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podido extraer también algunas consideraciones a corregir de cara a la mejora del proceso en
futuras ediciones. Entre ellas, cabria reparar en la desigual distribucidn de trabajo entre
comisiones y personas o la falta de recursos humanos en determinados momentos, el ritmo
acelerado en algunas ocasiones debido a cambios en las fechas previstas, la escasa contestacion
de los cuestionarios de evaluacién enviados al voluntariado (se deberian enviar antes e insistir
en su importancia), la ausencia de coordinacidon en algin momento a la hora de ofrecer
resultados, etc.

Y aunque se ha recogido alguna critica también en cuanto a la extensién del
cuestionario, lo cierto es que se ha procurado seguir las recomendaciones del Ministerio y su
pase no ha generado rechazo por parte de las personas sin hogar, por lo que de cara a futuras
ediciones no se prevé hacer grandes modificaciones ya que es una herramienta clave para
conocer en profundidad las caracteristicas y opiniones de la poblacidn objeto de estudio. En
todo caso, se contempla incluir alguna referencia a la presencia de adicciones como opcién a la
hora de valorar el estado de salud, o incluir un matiz que diferencie entre empleo formal e
informal a la hora de responder a la cuestion relativa a las vias de obtencidn de ingresos, ya que
en esta ocasidn no se habian ofrecido estas posibles respuestas.

En cualquier caso, y a pesar de lo comentado en este apartado, no podemos obviar el
corto recorrido de la experiencia de recuento de personas sin hogar en Valéncia en comparacion
con la trayectoria que llevan otros municipios. Aun habiéndose realizado Unicamente dos
ediciones en la ciudad, se puede decir que el nivel de preparacion y ejecucién del censo es
realmente elevado, siendo en buena parte debido al compromiso, capacidad organizativa y
coordinacion de los distintos agentes implicados, lo cuales han apostado por esta experiencia
dedicando un valioso tiempo que han tenido que restar a otras tareas propias de su quehacer
diario.
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4.1 Panoramica de la exclusion residencial grave en la noche del
15 de diciembre de 2021 en Valéncia

Mercedes Botija Yaglie y Elena Matamala Zamarro

Introduccidn

Gracias a la indispensable colaboracién entre administraciones publicas, entidades
sociales y ciudadania, la noche del pasado 15 de diciembre, 518 personas voluntarias recorrieron
las calles de Valéncia para realizar el segundo censo de personas sin hogar y actualizar los datos
recogidos en 2019.

Los resultados extraidos aportan una fotografia fija sobre el fendmeno del sinhogarismo
en la ciudad que ha de considerarse en aras de revisar las estrategias de abordaje y la orientacidn
de los recursos.

En este primer capitulo del apartado de resultados introduciremos los datos numéricos
mas destacados por areas que, en los capitulos siguientes, se analizaran en un nivel mayor de
concrecion.

Resultados y discusion

Numero de personas sin hogar

Un total de 754 personas sin hogar fueron localizadas en Valéncia la noche del 15 de
diciembre de 2021. De ellas, 352 se encontraban pernoctando en la calle (46,7%) y 402 en
albergues (53,3%).

También se contabilizd el numero de personas acompafiadas de mascotas
(concretamente perros), siendo 35 personas. De ellas, el 11% residian en centros y 89% lo hacian
a la intemperie.

Se rellenaron 754 fichas de observacion, una por cada persona sin hogar localizada, y se
completaron 437 cuestionarios (fundamentalmente en centros), lo cual permitié un mayor nivel
de informacion. No obstante, no en todos los cuestionarios se respondieron a todas las
preguntas, por lo que la tasa media de respuesta por pregunta se situa en torno al 40% respecto
al total de personas identificadas. Como puede comprobarse en la Tabla 7, hay preguntas que
se han contestado en mayor grado que otras que, o bien no fueron contestadas, o bien la
respuesta ofrecida no era valida y por tanto quedaban incluidas dentro del grupo de “casos
perdidos / sin determinar”. De cara al andlisis que se realiza en los capitulos consecutivos, se
incluyen los resultados obtenidos en funcidon de quienes si contestaron a las cuestiones
analizadas.

75



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

Tabla 7. Proporcidn de respuestas validas segun algunas de las variables analizadas sobre las PSH el 15
de diciembre de 2021 en Valéncia

TASA DE RESPUESTA CASOS PERDIDOS TOTAL
% % % (N)

Alojamiento 100% 0% 100% (754)
Sexo 92,7% 7,3% 100% (754)
Edad estimada 95,2% 4,8% 100% (754)
Nacionalidad 41,5% 58,5% 100% (754)
Empadronamiento 41,4% 58,6% 100% (754)
Tiempo sin hogar 40,3% 59,7% 100% (754)
Sufrir delito 38,1% 61,9% 100% (754)
Trabajo 39,3% 60,7% 100% (754)
Tarjeta Sanitaria 38,3% 61,7% 100% (754)

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Como ya se indicé anteriormente en este informe, existen algunas diferencias
metodoldgicas respecto al primer censo. En este sentido, mientras que este segundo censo fue
llevado a cabo en el mes de diciembre, el primer censo lo fue en octubre. Esta variacién temporal
implica que las comparaciones entre los datos extraidos en una y otra edicion han de realizarse
con cautela puesto que las condiciones de ejecucién no eran las mismas. Por ejemplo, en
octubre de 2019 no estaba en funcionamiento la denominada “Operacién Frio” por la que se
habilitan recursos de alojamiento extra, mientras que en diciembre de 2021 si. Del mismo modo,
la climatologia es distinta en una y otra época, asi como el nimero de temporeros.

En parte por estos motivos, en parte por otros, las cifras obtenidas en 2021 varian
respecto a las del | Censo de 2019 cuando se contabilizd un total 831 personas sin hogar, de las
cuales 570 se encontraban pernoctando en calle (68,6%) y 261 en albergues (31,4%) (Calvo y
Botija, 2020). Es decir, la identificacién de personas sin hogar se ha reducido en un 9,3%, y la
predominancia de personas en calle se ha invertido.

Si comparamos la tasa de quienes pernoctaron al raso el 15 de diciembre de 2021 en
Valéncia con la que ofrece el recuento nocturno de octubre de 2018 del Pais Vasco® (Centro de
Documentacién y Estudios SIIS, 2019), la tasa en Valencia (0,445 %o, es decir, 0,445 personas sin
techo por cada 1.000 habitantes) es inferior a la de Bilbao (0,619 %o) o Donostia (0,541 %), pero
superior a la de Vitoria-Gasteiz (0,084 %o). En cualquier caso, las comparaciones han de ser
realizadas con prudencia pues se trata de momentos temporales distintos.

En cuanto a la pernocta en centros, destacar que de las 402 personas contabilizadas, el
11,7% (47 personas) ocupaba plazas temporales habilitadas con motivo de la Operacion Frio. En
cualquier caso, obviando el numero de plazas de alojamiento temporales, el nimero de
personas sin hogar en albergues ha aumentado respecto a 2019.

39 No hacemos referencia al posterior recuento de 2020 ya que las condiciones eran anémalas puesto que se llevé a
cabo durante época de confinamiento.
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Caracteristicas sociodemogrdficas

La mayor parte de las personas son hombres (79%) frente a un 21% de mujeres. El 30%
tiene nacionalidad espaiiola, el 61% nacionalidad extranjera, el 3% doble nacionalidad y un 6%
condicion de refugiado/a.

Respecto a la edad, la poblacidn sin hogar localizada oscila entre los 18 y los 81 afios,
siendo la edad media estimada de 41,53 afios. Dicha media aumenta levemente en calle y
desciende en centros. El rango de edad que va de los 45 a los 64 afios es el mas numeroso,
suponiendo casi un 40% de la poblacién sin hogar del municipio. No obstante, mas de la mitad
de la poblacidn sin hogar de Valéncia seria menor de 45 afios. Las personas de 65 o mas afios
representarian el 5%.

Grafico 1. Principales caracteristicas sociodemograficas de las PSH en la noche del 15 de diciembre de
2021 en Valéncia

Espanola A E 18-29 afos
0% 4 0\ 23%

Extranjers
1%

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

El estudio de las variables de manera individual nos ofrece informacién relevante para
poder caracterizar a la poblacidn sin hogar valenciana. No obstante, el cruce de variables nos
permite dar un paso mas en tanto posibilita identificar si existe relacion entre ellas. Por ejemplo,
si la poblacién migrante tiene preferencia por los albergues respecto a la espafiola, si las mujeres
padecen en mayor grado delitos de odio en comparacién con los hombres, etc.

En cuanto a ello, los valores absolutos pueden llevar a engafio, siendo la comparacion
de porcentajes un recurso mas eficaz. El estadistico Chi cuadrado de Pearson permite ademas
conocer si existe independencia o dependencia entre las variables en cuestién *° en base a un
nivel de confianza determinado (en nuestro caso del 95%), es decir, si las diferencias de
distribucidn son significativas o no.

Asi, si cruzamos el lugar de pernocta con el sexo, la edad y la nacionalidad (Tabla 8),
comprobaremos que tanto el sexo como la edad muestran relaciones significativas con el lugar
de pernocta (p < 0,05), algo que no ocurre con la nacionalidad. Concretamente, los resultados
apuntan a una mayor predisposicidn por parte de las personas de mayor edad por la pernocta
en calle respecto a los/as menores de 40 afios, como a una mayor predisposiciéon por los
albergues por parte de las mujeres en comparacion con los hombres. Sobre la nacionalidad,
aunque en base a los porcentajes se aprecia una ligera mayor predisposicién a la calle por parte
de las personas con nacionalidad espafiola, las diferencias no parecen significativas.

40 Cabe decir que todas las variables analizadas en este capitulo han sido previamente dicotomizadas para poder
proceder a este tipo de analisis.
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Tabla 8. Correlacion de Pearson entre algunas de las variables analizadas y el lugar de pernocta de las
PSH el 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

Valor Grado de Significacidn asintdtica
Ilbertad (bilateral)
AIOJamlento * Sexo 11,348 0,001

AIOJamlento Edad 12,105 1 0,001
Alojamiento * Nacionalidad 0,913 1 0,339

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Alojamiento y distribucion

El 55% se encuentra sin alojamiento desde hace menos de un afo, y de ellas, la mitad
desde hace menos de 3 meses, lo cual nos habla de un sinhogarismo incipiente. En el otro
extremo, en torno al 26,7% se encuentra sin hogar desde hace tres o mas afios, es decir, refieren
situaciones de sinhogarismo prolongado en el tiempo. Mas alarmante si cabe es el dato que
apunta a que una de cada diez personas sin hogar padece esta situacién desde hace diez o mas
afios.

En este caso, al vincular el tiempo sin hogar con otras variables como el sexo, la edad o
la nacionalidad, vemos que Unicamente existe una correlacién significativa con la nacionalidad
(Tabla 9). Concretamente, en comparacion, la poblacién que no cuenta con nacionalidad
espafiola parece llevar menos tiempo sin hogar que la espafiola, lo cual nos habla de una
poblacién migrante mas movil respecto a su situacién de exclusién residencial grave.

Tabla 9. Correlacion de Pearson entre algunas de las variables analizadas y el tiempo sin hogar de las
PSH el 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

I N T
Ilbertad (bilateral)
Tlempo sin hogar * Sexo 0,183 0,669

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

En cuanto a las personas sin hogar localizadas que duermen en calle, se concentran
mayoritariamente en las zonas del cauce del rio y Botanic. De ellas, una cuarta parte duerme a
la intemperie en las calles de la ciudad, mientras que un 21% lo hace en parques, un 9,6% en
puentes y un 7,6% en cajeros.

Fuentes de ingresos

Tres de cada diez personas sin hogar refieren haber recibido en el Ultimo mes un sueldo
o remuneracion por alguna actividad (formal o informal). Aun asi, también hay quienes obtienen
sus ingresos de pedir en la calle (24%), y en mayor porcentaje hombres que mujeres. A pesar de
tratarse de uno de los grupos poblacionales que padece la exclusién mas extrema, Unicamente
en torno a una de cada cinco personas cobra algun tipo de prestacion o ayuda econdmica. Mas
concretamente, solo el 6,7% cobra la Renta Valenciana de Inclusién.
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Al analizar con mas detenimiento la actividad laboral en el momento actual (formal o
informal), y relacionar esta variable con otras, vemos que la correlacion mas significativa se da
con el lugar de pernocta (Tabla 10). Asi, existe una mayor predisposicién o posibilidad de trabajar
(bien sea formal o informalmente) entre quienes duermen en calle respecto a quienes lo hacen
en centros. Esta tendencia también se da en mujeres y poblacidon migrada, pero las diferencias
no son realmente significativas.

Tabla 10. Correlacion de Pearson entre algunas de las variables analizadas y la actividad laboral de las
PSH el 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

I S =
libertad (bilateral)
Actividad laboral * Edad 0,276 1 0,599
Actividad laboral * Nacionalidad 2,927 1 0,087

Actividad laboral * Alojamiento 7,865 1 0,005

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Dificultades

Una cuarta parte no cuenta con tarjeta sanitaria y aproximadamente el 13% afirma
padecer un trastorno o enfermedad metal grave o crénica.

Respecto a los factores que las personas sin hogar identifican como fundamentales de
cara a explicar la pérdida o ausencia de alojamiento, destacan los motivos econémicos (24,9%),
laborales (18%) y relativos a la documentacion (11%). Si desglosamos los datos por sexos los
resultados son similares, si bien las mujeres, en comparacion con los hombres conceden mayor
importancia al tema de “los papeles” y a la violencia machista.

Apoydandonos en la Tabla 11, son las personas sin nacionalidad espafiola quienes mas
trabas encuentran en el acceso a derechos en base a la falta de padrdn y tarjeta sanitaria, lo cual
implica dificultades afiadidas para poder mejorar su situacidn residencial. En el caso de la tarjeta
SIP, también las personas de mayor edad encuentran mas obstdculos de cara a su consecucion.

Tabla 11. Correlacion de Pearson entre algunas de las variables analizadas y la tenencia de tarjeta
sanitaria y empadronamiento de las PSH el 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

I N =
libertad (bilateral)

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

79



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

Igualdad y relacion con la justicia

Durante la situacidn de sinhogarismo, mds del 60% de las personas que respondieron a
estas preguntas refieren haber sufrido uno o mas delitos de odio. Concretamente el 21,5% dice
haber sido victima de agresiones fisicas, un 41,3% de robos y un 33,3% de insultos. En el caso de
las mujeres, el 20% ha sido victima de agresiones sexuales (un delito al que no hacen referencia
los hombres). A ello se suma que probablemente el 59% de las mujeres con pareja sufra violencia
de género.

Mas alla de la vinculacién entre sexo y padecimiento de agresiones sexuales, si nos
referimos a delitos de odio en general, Unicamente la nacionalidad guarda una correlacién
significativa (Tabla 12), ddndose una mayor propensién entre la poblacidn espafiola.

Tabla 12. Correlacion de Pearson entre algunas de las variables analizadas y el padecimiento de
delitos de odio por parte de las PSH el 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

Valor Grado de Significacion asintética
Ilbertad (bilateral)
Del|tos de odio * Sexo 0,185 0,667
Del|tos de odio * Edad 0,124 1 0,725

Delitos de odio * Nacionalidad 22,114 1 0,000

Delitos de odio * Alojamiento 0,195 1 0,659

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Como se ha visto, el sinhogarismo se ve condicionado por diversos factores que sitlan
a determinados sectores de la poblacién en una situacién de desventaja respecto a otros, del
mismo modo que las estrategias desarrolladas para sobrevivir varian en funcién de
determinadas caracteristicas sociodemograficas. En los siguientes capitulos analizaremos con
mas detalle estas y otras cuestiones con el fin de conocer en mayor profundidad a quienes
sufren la exclusion residencial mas extrema.
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4.2 Distribucion espacial de las personas sin hogar: analisis
pormenorizado en la ciudad de Valéncia

J. Javier Serrano Lara

Introduccidn

El espacio, también conocido como espacio geografico, es aquel término que desde la
disciplina geografica es sindnimo de territorio. Es decir, el soporte fisico de las personas y, por
ende, de todas las actividades que en él se llevan a cabo.

El territorio es el espacio donde se desarrolla la vida, pero al mismo tiempo condiciona
la localizacidn tanto de las personas como de determinadas actividades. Por esta razon, es
trascendente que ante cualquier estudio donde esté presente el territorio se realice un andlisis
mas o menos en profundidad sobre la distribucion espacial. En el caso que aqui se trata, en
relacidn a la poblacién sin hogar, es mas importante aun si cabe conocer, analizar y estudiar su
localizacion, ya que detras de ella se encuentran numerosas decisiones directas y/o indirectas
que justifican que una persona o personas estén en un punto y no en otro.

Ademas de su localizacién existe otro elemento, intimamente relacionado, que es
relevante tener en cuenta cuando se estudia a las personas sin hogar, la movilidad. El espacio
publico urbano, que es aquel en el que estd centrado este estudio, ha sido diferenciado por
Snow y Mulcahy (2001) segln tres categorias espaciales en: primario, transicional y marginal.
Por espacio primario se entiende aquel que es usado por residencias, comercios, espacios
simbdlicos, etc. El espacio marginal es ignorado mayoritariamente por los residentes y es
abandonado y cedido al uso de otras poblaciones como, por ejemplo, a las personas sin hogar.
En el ultimo espacio, el transicional, no se tienen claramente definidas sus funciones, pero es
donde coincide la mayor parte de la ciudadania residente con las otras poblaciones. Es por ello
gue son tanto en los espacios primarios como en los transicionales donde la identificacién de
personas sin hogar muestra la existencia del sinhogarismo mas visible, pero a su vez donde mas
complicada se hace su presencia forzandose su movilidad involuntaria (Bachiller, 2009).

Los datos recogidos en este estudio y la informacién que aqui se presenta es una
fotografia fija de una realidad latente en la ciudad de Valencia que es crucial estudiar y analizar.
El objetivo es conocer e intentar exponer los motivos que explican por qué las personas sin
hogar, especialmente las localizadas en la calle, deciden ubicarse en el espacio donde se les ha
identificado. En este capitulo se va a realizar un andlisis general de la distribucion de las personas
sin hogar a dos grandes escalas. Por un lado, conocer su distribucidn en calle a escala de distrito.
Por otro lado, para complementar esa informacidn, en aquellos distritos donde se identifiquen
un mayor nimero de personas sin hogar, se analizaran los datos a una escala menor, el barrio.

Previo a ello recordamos que en la ciudad de Valéncia se han identificado un total de
754 personas sin hogar. El 46,7 % en calle, mientras que el 53,3 % restante se han identificado
en diferentes centros de alojamiento especificos para esta poblacion.
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Resultados y discusion

Distribucidn en centros

Entre los centros donde mas personas se han contabilizado, destaca el centro CIDES —
Ciudad de la Esperanza, localizado en el municipio de Aldaya dentro del area metropolitana de
Valéncia y con un 23,6 % del total de la poblacidon sin hogar que pernocté la noche del pasado
15 de diciembre en centros. Le siguen los centros de la Casa de la Caridad dentro de la ciudad
de Valéncia, concretamente la Petxina (12,9 %) y Benicalap (11,9 %), y el centro de San Juan de
Dios donde se ha identificado el 10,9 %. Entre estos cuatro centros se localizan casi el 60 % de
las personas sin hogar identificadas en los 14 centros contemplados en el censo de 2021 (Mapa
3).

Ademas, resulta de interés diferenciar el nimero de personas contabilizadas en los
centros de la propia ciudad de Valéncia y aquellos que se ubican en el area metropolitana, como
Torrent, Aldaya o Rocafort. La mayoria de personas sin hogar se localizan en centros dentro de
la propia ciudad (57,2 %), mientras que el 42,8 % restante se localizan en los centros fuera de la
ciudad. Junto a los motivos asociados a la oferta de plazas, esto podria responder a una mayor
preferencia de las personas sin hogar por situarse dentro de la ciudad de Valéncia, por ser un
municipio de mayor tamafio y aunque el resto de centros externos a la ciudad destaquen, en su
mayoria, por tener una conexidn con transporte publico (autobus y/o metro) con la capital.

Distribucidn en calle

Respecto a las personas sin hogar identificadas en la calle dentro del municipio de
Valéncia, se han contabilizado un total de 352 personas en los distintos distritos y barrios que
conforman la ciudad. No obstante, su distribucién espacial no es homogénea en el territorio,
sino que existen zonas de mayor concentracion respecto a otras. (Mapa 4).

Como se puede observar es en cuatro distritos donde se concentran mds del 55 % de las
personas sin hogar identificadas en calle, estos son: Extramurs (65 personas), Ciutat Vella (56
personas), antiguo cauce del rio Turia (44 personas) y Eixample (34 personas). Todos ellos
coinciden en estar ubicados en el centro de la ciudad, por lo que se puede detectar un patrén
mas o menos comun entre las personas sin hogar basado en la preferencia por los distritos
centrales donde la accesibilidad es mayor y las dotaciones mejores. A esta primera zona,
formada por estos distritos, es a lo que se le puede denominar primer anillo concéntrico del
sinhogarismo (Figura 2).

Una vez identificados los distritos con mayor nimero de personas sin hogar, si se
observa el Mapa 4, se puede apreciar una segunda distribucién en forma de anillo concéntrico
en la que el nimero de personas comienza a disminuir a medida que nos alejamos de los
distritos mas centrales (Figura 2). Este segundo anillo estaria formado por los distritos de
Olivereta, Patraix, Jesus, Quatre Carreres, Camins del Grau, Pla del Real y Saidia. En ellos se
concentra entre un 2y un 5 % de las personas sin hogar de la ciudad (es decir, entre 8 y 17
personas), por lo que se puede analizar de forma clara una tendencia a la baja en comparacién
con el primer anillo donde ningln distrito tenia un nimero de personas menor a 30, o lo que es
lo mismo, al 10 % del total de personas sin hogar de la ciudad.
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Por ultimo, en los distritos mas periféricos de la ciudad, que se localizan al norte y son
Benicalap, Rascanya, Benimaclet y Algirds, el porcentaje de personas sin hogar es menor al 2 %,
es decir, no superan las 6 personas. Esta area coincidiria con lo que podria ser un tercery, ultimo,
anillo. Seria un drea con un nimero de personas sin hogar muy reducido, incluso en el caso de
Poblats de I'Oest sin haberse podido identificar ninguna persona pernoctando en calle.

No obstante, dentro de esta tendencia explicada anteriormente, los distritos de
Campanar y Poblats Maritims no guardan relacidn con los distritos de su entorno. Estos dos
concentran casi el 14 % de las personas sin hogar (25 y 24 personas respectivamente), lo cual es
bastante superior a lo esperado si se coteja con los distritos mas préximos. Algunos de los
motivos por los cuales estas localizaciones presentan mayor proporciéon de personas sin techo
podrian ser; en el caso de Campanar, la presencia de la estacién de autobuses metropolitana,
como puerta de entrada. Por otro lado, en el caso de Poblats Maritims, la disposicién de la
estacion maritima, asi como de ferrocarril (Cabanyal), que es la primera parada de los
ferrocarriles que entran por el norte. Junto a estos motivos, la presencia de centros de dia,
espacios donde buscarse la vida y otras cuestiones podrian explicar tal particularidad.

Figura 2. Patron de distribucion de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéencia, 2021
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Mapa 3. Distribucién de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en centros dentro y fuera de

la ciudad de Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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Mapa 4. Distribucién de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en calle segun los distritos de

la ciudad de Valéncia
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Primer anillo del sinhogarismo

Una vez analizada de forma general la distribucion de personas sin hogar en la ciudad
de Valéencia, es necesario profundizar en aquellos distritos donde se concentran un mayor
numero de personas, es decir, en el primer anillo.

Por esta razén, se han seleccionado los distritos de Extramurs, Ciutat Vella, Eixample y
el antiguo cauce del rio Turia para ser analizados a una escala menor, es decir, a nivel de barrios
(Tabla 13). De esta forma, y con el apoyo visual de los mapas elaborados para cada uno de los
mencionados distritos (Mapas 5-8), se puede comprobar en qué areas existe una mayor o menor
concentracién.

Tabla 13. Barrios con mayor nimero de PSH en calle en la noche del 15 de diciembre de 2021 en
Valéncia

Porcentaje Porcentaje

Barrio Distrito personas respecto al total respecto al total

sin hogar de la ciudad del distrito

El Botanic | Extramurs

Rio Ciutat , .

Vella Rio Turia 20 5,7 % 45 %
Arrancapins Extramurs 17 4,8% 26 %
Rio Eixample Rio Turia 16 4,5 % 36 %

El Pla del .

Remei Eixample 15 4,3 % 44 %
Sant Francesc .

Ciutat Vella 13 3,7% 23 %
- 103 29,3 % -

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021
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En el caso del distrito de Extramurs, es donde se concentra el 18 % del total de personas
sin hogar identificadas en la ciudad de Valéncia. Dentro del mismo se puede observar como es
el barrio de El Botanic | donde se concentra el 34 % de la poblacién sin hogar de todo el distrito.
Es decir, el barrio en el que se concentra un mayor nimero de personas sin hogar de la ciudad,
lo que supone el 6 % de las personas sin hogar registradas en calle. A Botanic | le sigue el barrio
de Arrancapins (26 %), y a una distancia mayor se encuentran el barrio de la Roqueta con un 18
%, la Petxina (14 %) y el Botanic Il (8 %) (Mapa 5). Como se puede observar, las areas que mas
poblacién sin hogar concentran son las que estdn mas prdximas a las estaciones de autobuses y
ferrocarril.

Respecto al distrito de Ciutat Vella, que representa el 16 %, es necesario destacar tres
barrios donde hay una mayor concentracién de personas sin hogar, estos son: San Francesc Il
(23 %), el Mercat | (20 %) y el Pilar (13 %). Entre los tres concentran mds del 56 % de la poblacion
sin hogar del distrito (Mapa 6). Sin embargo, resulta de interés mencionar que no se pudo
identificar a ninguna persona sin hogar en el barrio del Mercat Il a pesar de encontrarse en la
parte mas central del distrito y rodeado de los barrios donde se localizaron mds personas sin
hogar en sus calles. Algo que llama la atencidén mas si cabe si tenemos en cuenta que en este
distrito se localizan tres de los centros de alojamiento donde se pudieron identificar casi al 10 %
de las personas sin hogar albergadas.

Vinculado con todos los distritos estd el antiguo cauce del rio Turia, el cual envuelve por
el norte, noreste y noroeste al conjunto de distritos aqui seleccionados. Como se puede observar
en el Mapa 7, a medida que el cauce del rio Turia se aleja del centro histérico de la ciudad, el
numero de personas sin hogar identificadas disminuye. Por ello, es en la zona entre los puentes
de les Arts y el puente del Angel Custodio donde se concentra el 45 %y 36 % de las personas sin
hogar identificadas en calle respectivamente. Por lo tanto, son las dreas mds proximas a los
distritos de Ciutat Vella y Eixample las que concentran un mayor numero.

Por ultimo, respecto al distrito del Eixample, concentra el 10 % de las personas sin hogar
identificadas en calle. Dentro de este se situa el barrio del Pla del Remei, que hace frontera con
el barrio de Sant Francesc Il de Ciutat Vella, y es el que redine un mayor numero de personas sin
hogar del distrito (44 %). Le sigue a distancia el barrio de Gran Via (26 %) y Russafa Il (21 %)
(Mapa 8). Por lo tanto, son las dreas del distrito mds pegadas al centro de la ciudad y al antiguo
cauce del Rio Turia las que concentran un mayor nimero de personas sin hogar identificadas en
la calle.

A continuacion, se pueden consultar los mapas elaborados para los cuatro distritos
mencionados, pudiendo apreciarse en cada uno de ellos la densidad de personas sin hogar
registrada seguln cada uno de los barrios que los integran (Mapas 5-8).
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Mapa 5. Distribucién de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en calle en los barrios de
Extramurs
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Mapa 6. Distribucién de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en calle en los barrios de
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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Mapa 7. Distribucidon de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en calle en las areas del
antiguo cauce del rio Turia
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Mapa 8. Distribucién de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en los barrios de I’Eixample
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Distribucidn de la poblacidn sin hogar de origen extranjero

Otro de los aspectos importantes a tratar en este capitulo, ademas de la localizacién
general de las personas sin hogar segun los distritos de la ciudad, es realizar una primera
aproximacion a la localizacidn de las personas sin hogar cuyo pais de procedencia no es Espafia.
En relacidn a ello, resulta de interés identificar aquellos distritos y barrios donde se concentra
un mayor numero de personas sin hogar extranjeras, asi como conocer cudles son sus paises de
origen.

De las personas sin hogar identificadas en calle y que accedieron a cumplimentar la
encuesta (149 en total), el 61 % tenia nacionalidad extranjera, el 33 % espafiola, un 4 % tenia
doble nacionalidad y un 3 % cumplia los requisitos de ser personas refugiadas.

De forma gréfica, en el Mapa 9 se observa la distribucidon porcentual de las personas
sin hogar extranjeras en los distritos de la ciudad de Valéncia. Al igual que ocurria en el andlisis
general que se ha realizado previamente, la distribucion no es homogénea. Los distritos mas
centrales de la ciudad son los que concentran un mayor porcentaje de personas sin hogar
extranjeras; Extramurs (23 %), Ciutat Vella (20 %) y Eixample (12 %). Entre los tres concentran
casi el 55 % de las personas sin hogar extranjeras en calle. Le siguen a mucha distancia Poblats
Maritims (9%) y el antiguo cauce del rio Turia (7 %). El resto de distritos concentran una parte
muy reducida de personas sin hogar de origen extranjero, variando su presencia entre un 1 %y
un 5 %. Ademads, destaca también la no presencia de personas sin hogar extranjeras en los
distritos de Benicalap y Algirds. Una vez mas, se vuelve a observar como los distritos mas
periféricos de la ciudad son los que concentran un menor porcentaje o no concentran personas
sin hogar extranjeras entre sus calles.

Por ultimo, resulta igualmente interesante conocer los paises de origen de las personas
sin hogar, tanto de quienes fueron identificadas en calle (Mapa 10) como de aquellas que fueron
identificadas en los centros de alojamiento (Mapa 11). De las personas identificadas en calle
destacan las personas procedentes de paises como: Marruecos (24 %), Argelia (12,4 %) y
Rumania (5,8 %). De forma afiadida, destacan paises del continente africano como Nigeria (2,9
%), y de América Latina, como Colombia (2,2 %) y Venezuela o Cuba (1,5 %). El resto de paises
de origen son relativos a Europa o India, pero en un porcentaje muy reducido.

Si comparamos los resultados con los obtenidos de las personas sin hogar alojadas en
centros, se aprecian diferencias significativas. En cuanto al origen, destacan especialmente dos
grandes regiones; Europa y América Latina, en detrimento del continente africano. El pais de
donde procede la mayor parte de las personas sin hogar vuelve a estar liderado por Marruecos
(15 %). Le sigue Rumania (10,2 %), Bulgaria (6,8 %) y Senegal y Ucrania (5,4 %).

Si se juntan en un mismo mapa los paises de origen de todas las personas sin hogar de
Valéncia (tanto las de calle como las de centro), se puede observar que destacan paises como:
Marruecos, Rumania, Argelia, Ucrania y Senegal, concentrando entre estos cinco paises del
mundo el 40,51% de la poblacién sin hogar de la ciudad (Mapa 12). Cabe destacar que, en
cualquier caso, el origen espafiol es el que predomina en todos los mapas, siendo Espafia el pais
de origen mas referenciado por parte de las personas sin hogar consultadas.
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Mapa 9. Distribucion de las PSH extranjeras en calle segtin los distritos de Valéncia en la noche del 15
de diciembre de 2021
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Mapa 10. Distribucion de las PSH extranjeras en calle la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia segun pais de origen
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Mapa 11. Distribucion de las PSH en centros la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia segun pais de origen
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Mapa 12. Distribucién de las PSH totales la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia segun pais de origen
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En conclusién, en este capitulo se ha podido realizar una primera aproximacién a la
localizaciéon general de la poblacidn sin hogar en la ciudad de Valencia, la cual se distribuye en
centros, siendo mayoria en este censo, y en la calle. En ambos casos su distribucién no es
homogénea en el territorio, sino que existen ciertas areas y/o lugares donde se concentran en
mayor grado.

En el caso de las personas identificadas en centros, destaca cdmo la mayoria de estas
se ubican dentro de la ciudad, aunque es importante destacar que existe un elevado porcentaje
de personas localizadas en centros situados en el area metropolitana de Valéencia.

De las personas sin hogar identificadas en la calle, se ha podido establecer un patrén
espacial respecto a su distribucidn en los diferentes distritos de la ciudad. Se han podido
identificar tres anillos concéntricos desde el centro hacia la periferia donde la poblacion
disminuye a medida que los distritos se alejan del centro histdrico de Valéncia. En el primer
anillo destacan los distritos de Extramurs, Ciutat Vella, el antiguo cauce del Rio Turia y Eixample.
Dentro de estos es necesario resaltar los barrios de El Botanic |, el cauce a la altura de Ciutat
Vella, Arrancampins, el cauce a la altura de Eixample, etc., donde se concentra casi el 30 % de
las personas sin hogar identificadas en las calles de Valéncia. En un segundo anillo se localizan
los distritos del sur de la ciudad y, por ultimo, en el tercer anillo estan los distritos que se
localizan al norte de la ciudad. No obstante, este patrén de distribucion no lo siguen los distritos
de Campanar y Poblats Maritims, los cuales tienen un mayor nimero de personas sin hogar que
el que cabria esperar segun lo expuesto.

Para finalizar, indicar que esta distribucidn también guarda cierta relacion con la propia
de las personas sin hogar extranjeras identificadas en calle en la ciudad, respecto a las cuales,
los paises de Marruecos, Argelia, Rumania y Bulgaria son los principales lugares de procedencia.
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4.3 Edad y sinhogarismo

Jorge Cascales Ribera, Elena Matamala Zamarro y Sonia Rubio Romaguera

Introduccion

La poblacién sin hogar, como se puede comprobar en esta serie de capitulos, es
ciertamente heterogénea. En relacidén al tema que nos ocupa, la edad, podemos encontrar en
situaciones de exclusién residencial tanto a criaturas que apenas acaban de llegar al mundo
viviendo en una chabola sin los suministros basicos, como a octogenarios que no cuentan con
una pension suficiente que les permita unas condiciones minimas de habitabilidad en su hogar.

Incluso, si nos centramos en la poblacidn objeto de este estudio, correspondiente a las
formas mas extremas de exclusién residencial, como puede ser el hecho de vivir a la intemperie
o en refugios nocturnos o albergues temporales, la variabilidad en cuanto a la edad es obvia.

En este sentido, si bien el calculo de la edad media de la poblacién sin hogar de un
determinado territorio puede resultar de gran utilidad a la hora de apuntar a tendencias
evolutivas, en si misma puede resultar insuficiente pues corremos el riesgo de ocultar la
variabilidad de la muestra y, por ende, ignorar la presencia de quienes, en las mismas o si cabe
mayores condiciones de vulnerabilidad, se sitian en franjas de edad mds extremas.

Es por ello que en este capitulo, con el fin de enriquecer los datos basicos aportados en
el capitulo introductorio, intentaremos ofrecer un andlisis mas detallado en cuanto a la edad de
la poblacidn sin hogar de la ciudad de Valéncia.

Previamente, nos parece conveniente acercarnos a la radiografia que nos muestran
otros estudios realizados en nuestro contexto cercano sobre el fendmeno del sinhogarismo y su
relacién con la edad.

Aproximacion al contexto estatal

La Encuesta sobre las personas sin hogar del Instituto Nacional de estadistica (INE),
aunque puede ofrecernos una imagen aproximada sobre la evolucidn de las personas sin hogar
en Espafia, presenta algunas limitaciones. Entre ellas, vimos que se encontraba el utilizar como
muestra a personas de 18 o mas afios y centrarse en las formas mads extremas de exclusién
residencial, ignorando la privaciéon de derechos que padece la infancia en este dmbito. En
cualquier caso, y a pesar de que no ofrece un recuento real de las personas sin hogar en Espafia,
merece la pena consultar los datos que aporta.

Segun el INE (2005), en el afio 2005 la edad media de las personas sin hogar era de 37,92
afios, mientras que en 2012 (INE, 2012) era de 42,7. Una tendencia al alza que apunta al
envejecimiento de la poblacién y que se corresponde con el analisis por franjas de edad. En el
2005 la juventud (entre 18 y 29 afios) suponia el 30%, la franja de edad de entre 30 y 44 afios (la
mas cuantiosa) suponia el 42,8%, mientras que quienes tenian entre 45 y 64 afios representaban
el 24,6%. Las personas mayores de 64 afios no llegaban al 3% del total. Por su parte, en 2012, la
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juventud suponia el 19,3%, la franja de edad de entre 30 y 44 afiios, al igual que quienes tenian
entre 45 y 64 anos, representaban el 38,4%. Las personas mayores de 64 afios, en este caso,
rozaban el 4% del total.

Si desglosamos los datos por nacionalidad, resulta evidente que la poblacién extranjera
supone una mayoria respecto a la espaiola en los rangos de edad mds jovenes. Concretamente,
en 2012 representaban el 76,9% en el rango de los 18-29 afios y el 55% en el rango de los 30-44
anos. Unas cifras que no distan demasiado de las de 2005.

Por su parte, en las franjas de mayor edad los porcentajes se invierten. En 2012 las
personas sin hogar extranjeras representaban el 22,9% en el rango de 45-64 afios y el 26,5% en
mayores de 64 anos. Asi, coincidiendo con Vallejo (2014), la juvenilizacion del sinhogarismo se
explicaria en buena medida por la llegada de personas migrantes.

Analizando los datos relativos a la edad en funcidn del sexo, aunque el numero de
mujeres es considerablemente inferior respecto al de hombres en todas las categorias, el
porcentaje de mujeres jévenes sin hogar respecto al total de mujeres es ligeramente superior
que el porcentaje de hombres jovenes sin hogar respecto al total de hombres.

Puesto que los datos aportados por el INE son, ademds de escasos, desfasados, es
interesante consultar paralelamente las tendencias que se dan en otros municipios donde si que
se intenta, con mayor o menor periodicidad, realizar recuentos nocturnos.

Y si bien es cierto que la pandemia del coronavirus ha supuesto un parén en su
realizacidn, las ultimas ediciones nos aportan resultados relativamente recientes, como ocurre
en Madrid (2018), Pais Vasco (2018), Zaragoza (2018) o Barcelona (2019), este ultimo en forma
de monografico dedicado a la juventud sin hogar.

Por aportar algunos datos, en el recuento de Madrid de 2018 la edad media de las
personas sin hogar del municipio era de 47,1 afios (47 afios en hombres y 48 en mujeres), dos
afios superior a la del recuento anterior. Algo que no varid fue la franja de edad mas cuantiosa,
concretamente la que va de los 40 a los 49 afos. La edad minima se situé en los 18 afios (no se
detectaron menores de edad durmiendo en calle) y la maxima en los 80 afios (Mufioz et al.,
2018).

En el caso del Pais Vasco, si bien es cierto que en 2020 se ha llevado a cabo una quinta
edicion del recuento nocturno, dado que debido al confinamiento variaron los criterios
metodolégicos empleados y todavia no contamos con el informe final, hemos optado por
comentar los resultados del recuento anterior (2018). Asi, la informacién que nos aporta en
cuanto a la edad de las personas sin hogar del Pais Vasco apunta a un aumento progresivo de la
variabilidad, por el que, el porcentaje de personas mayores y jovenes (especialmente menores
de edad) crece. En el caso de la juventud, vendria motivado por el mayor nimero de jovenes en
calle (mayoritariamente hombres extranjeros). No obstante, el porcentaje de menores de edad
aumenta también en centros al ampliarse el nimero de plazas destinadas a familias (Centro de
Documentacién y Estudios SIIS, 2019).

En cuanto a Barcelona, solamente se aporta informacién detallada sobre la edad en
relacién al nimero de personas alojadas en la Xarxa d'Atencid a Persones Sense Llar (XAPSLL).
Asi, si el diagndstico de 2017 mostraba que la juventud (18-30 afios) constituia el 12,3% de las
personas alojadas, con una tendencia discretamente a la baja respecto al diagnéstico de 2015
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(Guijarro et al., 2017), el diagnéstico de 2019, centrado en la juventud, apuntaba al 17,9%. Un
crecimiento que, segln seifalan otros estudios, también se daria en calle. Por ultimo, el
diagndstico de 2019 también indica que el nimero de menores en alojamientos aumenta, lo
cual apunta a las dificultades que encuentran las familias a la hora de buscar un alojamiento
asequible (de Inés et al., 2019).

Diagndsticos previos en la ciudad de Valéncia en base a la edad

Centrandonos en la ciudad de Valéncia, el informe publicado en el afio 2015 e impulsado
por el Ayuntamiento, indicaba que la edad media de la poblacién sin hogar era de 44,3 afios,
siendo 16 afios la edad minima y 76 afios la edad maxima. El grupo de personas de 36 a 50 afios
seria el mas numeroso, mientras que el de jovenes (18-35 afios) supondria el 26,5% y estaria en
buena parte compuesto por personas migrantes. Las mujeres, por su parte, mostrarian edades
medias ligeramente superiores a las de los hombres. En cualquier caso, el grupo de personas
mayores de 64 anos constituia el 3,5% del total (Seccidn de Estudios y Planificacidén del Servicio
de Bienestar Social e Integracion [SEPSBSI] — Felipe, 2015).

Por su parte, el Homeless Meet Up Valéncia impulsado por Rais Fundacidn, apunta a
una media de edad de 46,7 aios y sefiala que el 32% de las personas en calle, una tercera parte,
tendria mas de 50 afios (Rais Fundacion, 2016).

Datos mas actualizados nos los ofrece el Informe de Personas Sin Hogar 2020 (Calvo y
Botija, 2020) y relativo al primer recuento de personas sin hogar del municipio. En él, se indica
que la media de edad de la poblacién era de 43,7 afios (44,5 en hombres y 41,8 en mujeres).
Una media que aumentaba discretamente hasta los 44 afios en centros y disminuia a los 43 en
calle. Los grupos de edad mds numerosos serian los comprendidos entre los 38 y 57 afios,
representando a mas de la mitad de la poblacién sin hogar. Como dato significativo, comentar
también que la distribuciéon por edades en la ciudad apunta a que la juventud tiende a
concentrarse en la zona centro, mientras que las personas de mayor edad optan por zonas como
Benimaclet, Algirés o Campanar.

Resultados y discusion

Una vez revisada la bibliografia relativa a la variable que guia este capitulo, esto es, la
edad, y haber recopilado algunos datos de nuestro contexto mas cercano asi como de estudios
previos en Valéncia, a continuacion, analizaremos las cifras obtenidas en el censo llevado a cabo
la noche del 15 de diciembre de 2021 en el municipio.

Sinhogarismo en la ciudad de Valencia en base a la edad

En esta segunda edicion del censo de personas sin hogar de Valéncia, como se muestra
en la Tabla 14, la radiografia de la ciudad nos presenta a una poblacién que oscilaria entre los
18 y los 81 afios, siendo la mediana de 42 afios y la edad media estimada de 41,53 afios. Una
cifra menor que la ofrecida por estudios previos en el municipio (Calvo y Botija, 2020; Rais
Fundacidn, 2016; SEPSBSI — Felipe, 2015) o los ultimos datos aportados por el INE en 2012 y que
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apuntaria a una juvenilizacion. Dicha media aumenta hasta los 43,7 afos en calle y desciende
hasta los 39,6 en centros, un hecho que llama la atencién ya que por lo general la tendencia
suele ser inversa en base a las caracteristicas asociadas a la juventud (huye en mayor medida de
la normativa de estos espacios o se siente con mayor autonomia para cambiar de situacién) o a
la oferta de recursos (insuficiencia de plazas de alojamiento para la poblacidon migrante que, por
lo general, suele ser mas joven).

Tabla 14. Edad estimada de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

Edad minima Edad maxima Media

CENTRO

___

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Pero como ya introdujimos, a la hora de analizar datos, la media de edad en si misma puede
resultar insuficiente para extraer una imagen certera del fenédmeno, por lo que conviene completar
la informacién aportada con otros indicadores, como es la distribucién de personas por franjas de
edad.

En el Grafico 2 puede observarse como el rango de edad que va de los 45 a los 64 afios es
el mas numeroso, suponiendo casi un 40% de la poblacidn sin hogar del municipio. Seguidamente,
el rango que va de los 30 a los 44 afos supondria una tercera parte de la poblacién, mientras que
el rango de los 18 a los 29 afios el 23%. Con esto, mas de la mitad de la poblacion sin hogar de
Valéncia seria menor de 45 afios.

Grafico 2. Distribucion por franjas de edad de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en
Valéncia

5%
|

= 18-29 =30-44 =45-64 =650mas

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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Por ultimo, las personas de 65 o mas afios representarian el 5%, una cifra elevada teniendo en
cuenta la especial vulnerabilidad de este grupo y que apunta a una tendencia al alza respecto a
2015 cuando ya se denunciaba que, siendo personas que cumplian con la edad minima de ingreso
residencial, en base a la dilacién en los procesos de derivacion y/o las particularidades asociadas a
su perfil, se veian abocadas a permanecer en centros para personas sin hogar no adaptados a sus
necesidades. En este sentido, encontrar a personas de 81 afos sin hogar, aunque sea en albergue,
resulta especialmente alarmante. Del mismo modo, que haya personas de 74 aiios durmiendo en
las calles de nuestra ciudad es igualmente preocupante.

Si atendemos a las cifras absolutas, en el Grafico 3 se muestran de forma comparativa los datos
de calle y centros segun franjas de edad. En centros se aprecia cierta homogeneidad entre las
distintas franjas que se incluyen entre los 18 y 65 afios, lo cual no ocurre en calle. Y aunque las
diferencias entre quienes viven a la intemperie y quienes lo hacen en centros no resultan
especialmente llamativas, la tendencia cambia si ponemos el foco en la franja de edad que
comprende los 18-29 afios, por la que la juventud en calle (48 personas) supone menos de la
mitad de las personas jovenes que hay en centros (115). De hecho, parece que conforme
aumenta la edad también lo hace discretamente la preferencia por la vida al raso.

Grafico 3. Distribucion por franjas de edad segun calle o centro de las PSH en la noche del 15 de
diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Al respecto, las personas de mayor edad podrian optar por la vida a la intemperie ante la
posibilidad de no tener que compartir cotidianeidad con otras personas y ante la sensacion de
mayor libertad que aporta la calle en cuanto a horarios, normas de convivencia, etc., aspectos
gue quedan limitados en los albergues.

En el otro lado, la juventud en situacién de exclusidn residencial podria emplear estrategias de
ocultacion en calle o ser mas reacia a la vida a la intemperie, recurriendo a otras estrategias de
supervivencia como puede ser la ocupacién ilegal de inmuebles (categoria ETHOS 8.3), entre
otras, y a pesar de hacer uso habitual de otro tipo de servicios destinados a esta poblacidon
(comedor, duchas, centros de dia, etc.).
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En cualquier caso, cabe destacar que la juventud que vamos detectando sin hogar por la red de
proteccién social y las redes asociativas solo son la punta del iceberg, en tanto que las practicas
que desarrollan en esta situacién conforman una dinamica de itinerancia entre casas de
personas amigas y conocidas, parques, viviendas vacias declaradas en ruina u ocupacion,
generando un transito dificil de mapear y quedando invisibilizada su precariedad residencial.
Una precariedad residencial que, para quienes han cumplido la mayoria de edad en centros de
menores, no ofrece condiciones de autonomia con las que enfrentarse a la vida adulta una vez
se cercenan de golpe los mecanismos de proteccion que les correspondian por ser menores. De
ahi la no excepcionalidad de que profesionales de recursos de atencién a personas sin hogar
sean contactados/as desesperadamente por profesionales de recursos de menores en busca de
una plaza de alojamiento para chavales y chavalas que, recién cumplidos los 18, no pueden
mantenerse en los centros de este tipo viéndose abocados/as a dormir a la intemperie como
“regalo de cumpleafios”.

Localizacion segun la edad

Mas alld de la distribucién por franjas de edad segun las personas pernocten en calle o en
centros, resulta interesante conocer la distribucién por distritos de quienes viven a la intemperie
en funcioén de la edad.

Como puede apreciarse en el Mapa 13, y como ocurria en 2015 (SEPSBSI — Felipe, 2015), la
poblacién sin hogar mas envejecida tiende a ubicarse en zonas periféricas (en este caso
Benicalap, Algirés o Camins al Grao), posiblemente en busca de tranquilidad.

Por su parte, la poblacion de menor edad (menores de 40 afios) opta por el centro (Ciutat Vella),
donde las posibilidades de buscarse la vida pueden ser mayores y donde se concentran los
recursos especificos de atencién. Aun asi, también encontramos que algunas zonas periféricas
como Jesus, Quatre Carreres y Rascanya, cuentan con poblacién sin hogar menor de 40 afios. De
hecho, es Rascanya el Unico distrito en el que la edad media es inferior a los 30 afios.
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Mapa 13. Distribucion en calle segtin edad media de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021
en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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Vinculacion de la edad con el sexo y el pais de origen

Si desglosamos los datos segun sexo (Tabla 15), nos encontramos con resultados similares, si
bien la edad media de las mujeres en calle (42,59) es algo menor que la de hombres (44,25). De
hecho, en ellas el rango de edad mas numeroso es el de 30-44 afios (44%) y en ellos el de 45-64
afios (40%). Por otra parte, en cuanto a los valores minimos y maximos destaca que en las
mujeres el valor maximo (62 afios en calle y 65 afos en centros) es menor que en los hombres
(74 afos en calle y 81 afios en centros). Esto podria explicarse por un mayor deterioro de las
mujeres conforme aumenta su edad, lo cual activaria una respuesta mds temprana en los
dispositivos de proteccion de cara a la derivacién a una residencia, o bien porque las mujeres
mayores conservan en mayor grado su red social y familiar, evitando su llegada a las formas mas
extremas de exclusion residencial. Respecto a las edades minimas, se ubican entre los 18-19
afios y en ningun caso se encuentran menores de edad en calle.

Tabla 15. Edad seguin sexo de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

I Edad minima  Edad maxima Media
| MUJERES | 18 62 42,59
CALLE HOMBRES 74 44,25
| MUJERES | 65 40,4
CENTRO HOMBRES 81 39,38

s s

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

En relacidn a la procedencia, hemos de destacar que el grupo de personas de las que no se pudo
determinar el pais de origen es elevado, por tanto, el andlisis de la relacién entre pais de origen
y edad ha de tomarse con cierta cautela. Asi, aunque tanto las edades medias como la
distribucidn de las franjas de edad (Gréfico 4) no presenten una variabilidad resefiable segun el
origen sea en Espafia o en otros paises (tanto en calle como en centros), como decimos, la
muestra resulta pequefia como para poder generalizar los resultados con relativa seguridad.

Grafico 4. Distribucion por franjas de edad segtin pais de origen de las PSH en la noche del 15 de
diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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Dicho esto, si que hay un dato que llama nuestra atencién, y es el hecho de que no se haya
detectado a mayores de 65 afos en calle que hayan nacido en Espafia (y en albergue solo a uno),
pero si a mayores con origen en otros paises (la cifra asciende a 9 si juntamos calle y centros).
Esta observacién apuntaria a una mayor proteccidn del sistema hacia las personas mayores con
origen espafiol, mientras que quienes cuentan con origen extranjero se verian desplazadas por
trabas en el acceso. En cualquier caso, insistimos en que el alto numero de personas de las que
no hemos podido determinar el pais de origen nos hace pronunciarnos con cierta prudencia a la
hora de lanzar este tipo de hipdtesis.
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4.4 Personas migradas en situacion de sinhogarismo

Maria José Barbé Villarrubia y Maria Jesus Berlanga Adell

Introduccion

En este apartado indagaremos en la especial situacidon de las personas migrantes que
residen en la ciudad de Valencia en situacién de sinhogarismo. En primer lugar, abordaremos
una introduccidn del tema, ahondando en los vinculos entre las migraciones y la globalizacién,
los procesos de exclusidn en los que a menudo se ven envueltas las personas migradas, asi como
los factores que acaban conduciendo a parte de este colectivo a la situacién de sinhogarismo.
Posteriormente presentaremos los datos recogidos en nuestro censo, realizando un andlisis de
los mismos.

Migraciones y globalizacion

Bauman (1998, 2001) explica que la globalizacion puede ser motivo de felicidad para
unas personas, mientras que para otras todo lo contrario. Sea como fuere, se trata de un proceso
qgue nos afecta a todas las personas y que obviamente supera la mera dimension econdmica.
Entre otras cosas, estaria teniendo una fuerte incidencia en un incremento de las migraciones
(Lacomba, 2004: Castles, 2000).

De este modo, el incremento progresivo de los flujos migratorios seria el resultado de
una globalizacién asimétrica e injusta que ahonda en la divisién y exclusidn a través de la
liberalizacion de ciertos mercados y la introduccién de politicas restrictivas en otros (Abad,
2002). Aunque la globalizacién se caracteriza por la eliminacidn de barreras para la circulacion
de mercancias y capitales, paraddjicamente no ocurre lo mismo con las personas, puesto que el
movimiento de estas se ve supeditado a la implantacion de fronteras, en algunas ocasiones
militarizadas, las cuales pretenden impedir su circulacién (Montenegro y Mora, 2009).

Procesos de exclusion de las personas migradas sin hogar

La paulatina incorporacion de la poblacién migrante al colectivo denominado “personas
sin hogar” es un fenémeno relativamente nuevo en Espafia. Y que, en parte, se halla relacionado
con los efectos de las crisis econdmicas, que ponen de manifiesto su enorme vulnerabilidad
(Sanchez, 2012). Al mismo tiempo, conecta con las enormes carencias que existen a nivel
institucional para poder abordar estas problematicas, lo que exige, entre otras cuestiones, la
reestructuracién de los mecanismos preventivos contra la exclusion social severa, asi como la
actualizacién de los recursos que se ofrecen a esta poblacion (Sanchez y Tenzanos, 2004)

Asi mismo, hemos de tener en cuenta que dentro del fenémeno del sintechismo entre
los/as migrantes, cabe establecer tipologias, desde aquellos que viven literalmente en la calle o
recurren a los albergues, los centros de acogida o los dispositivos de alojamiento de emergencia,
hasta los que viven en infraviviendas, bajo condiciones de hacinamiento o en casa de amistades
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o familiares (Sanchez, 2012) —en nuestro estudio nos centramos Unicamente en los viven en la
calle o en centros de alojamiento-.

Cabe destacar que la llegada de personas “de segunda” conlleva consecuencias sociales
a todos los niveles en las sociedades de recepcion, produciéndose, por ejemplo, censos dobles
debido al asentamiento de personas migradas en situacidon administrativa irregular en los
municipios, incremento de la economia sumergida derivado de la escasa posibilidad de
contratacién regulada, hacinamientos de personas de colectivos especificos en lugares
marginales y en exclusidn social, etc. (Nieto, 2017). Ante esta situacidn, los estados nacion
necesitan dotarse de politicas publicas de integracién orientadas a estos colectivos.

Las necesidades de las personas migradas a su llegada a los paises de recepcién son
muchas. Una de las mas prioritarias seria la busqueda y mantenimiento de un empleo que les
permita sobrevivir en el pais de acogida y poder mantener a sus familias. Por otro lado, y
vinculado al bienestar familiar, el acceso a la vivienda (Nieto, 2017). En este sentido cabe
destacar que no es la misma realidad la que viven las personas recién llegadas y las personas
gue se encuentran ya asentadas en los paises de destino. Este segundo grupo de poblacidn tiene
mas posibilidades de insercidon laboral, ya que han podido establecer redes de apoyo y
colaboracién, asi como una adaptacion a la nueva sociedad de acogida. Las redes de apoyo
resultan fundamentales como estrategia de supervivencia de estas personas y se erigen como
factor de proteccidon fundamental (Moncusi, Lacomba y Albert, 2013; Barbé, 2020).

Factores de exclusion que llevan a las personas migradas a la situacion de “sin hogar”

El cambio que ha sufrido Espafia en las Ultimas décadas, pasando de ser un pais de
emigracion a un pais receptor de flujos migratorios, exige una reconceptualizacién y un cambio
en la comprension de las trayectorias vitales de las personas migradas “sin hogar” desde una
I6gica multifactorial, cuyo punto de partida se inicia con su llegada al pais receptor.

Las personas migradas sin hogar, en muchas ocasiones, llegaron a Espafia como
migrantes econdmicos, con pocos recursos y en algunos casos, con pocas redes de apoyo. Un
elevado nimero de personas que inician la trayectoria migratoria huyen de las condiciones
extremas a las que se han visto sometidas en sus lugares de origen. Asi, el éxito del trayecto
migratorio estard determinado, en buena parte, tanto por las oportunidades en sus sociedades
de origen como en las de destino (Sassen, 2020).

Los recursos que la sociedad espafiola destina para facilitar una buena integracion de
las personas migrantes mas vulnerables son insuficientes- especialmente teniendo en cuenta
que cada vez son mas las personas extranjeras que no tienen un hogar-. Y esta deficiencia, unida
a diversas problemdticas personales asociadas a la migracién —falta de papeles,
desconocimiento del idioma, no tener una red de apoyo, etc.- condena a una parte de ellas al
sinhogarismo, debiendo acudir a la red especifica destinada a personas sin hogar en busca de
recursos para su subsistencia (Sanchez y Tenzanos, 2004). Algunas de estas personas ya partian
de una situacion de especial vulnerabilidad econdmica en sus lugares de origen, e incluso
algunas de ellas ya eran personas sin hogar antes de emprender su trayecto migratorio. Como
afirman Cabrera y Malgesini (2002) “las crisis humanitarias como las guerras y conflictos, los
huracanes, riadas y terremotos, dejan periddicamente a miles de personas sin techo” (p. 26).
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En su llegada a los paises de destino, las personas migrantes se encuentran con todo un
conjunto de factores que acabardn incidiendo en su exclusion residencial. Por una parte,
debemos destacar los factores juridico-administrativos -derivados especialmente de la ley de
extranjeria-, que relegan a estas personas a una posicidn de subordinacién y de desproteccion.
Por otro lado, destacaremos también los factores econdmico-laborales, que condenan a las
personas inmigrantes a una extrema precariedad laboral, llevando a cabo sus labores en nichos
de trabajo marcadamente subalternos. Pero también encontramos factores vinculados a la
discriminacién que sufren por el hecho de ser personas migradas. Y también tendria una
incidencia el factor género, ya que estos procesos afectan de manera diferenciada a mujeres y
hombres, incluso a personas que se sitian fuera del sistema cis- heteronormativo (Barbé, 2020).

Resultados y discusion

Tras realizar una presentacion del tema a grandes rasgos sobre la realidad de las
personas extranjeras en situacion de sinhogarismo, a continuacién ofrecemos un analisis de los
datos recogidos en el censo de diciembre de 2021 en la ciudad de Valéncia. Previo a ello, como
ocurre en otros capitulos, conviene especificar que las 754 localizadas no contestaron a todas
las cuestiones, por lo que el siguiente analisis se realizard unicamente en base a las respuestas
de quienes si lo hicieron (en torno al 40%).

Nacionalidades y procedencia de las personas sin hogar en la ciudad de Valéncia

Entre las personas sin hogar encontramos 192 personas con nacionalidad extranjera
(101 en centros y 91 en calle), representando las personas extranjeras el 61,34% de quienes
contestaron a la pregunta sobre la nacionalidad. Respecto a las personas sin hogar con
nacionalidad espafiola, encontramos 46 en centros y 49 en la calle, siendo un total de 95
personas de nacionalidad espafiola, las cuales representan el 30,35% del total. En la Tabla 16,
podemos observar cémo las personas extranjeras sin hogar superan a las espaiolas, tanto las
que pernoctan en calle como las que lo hacen en los centros.

Tabla 16. Nacionalidad de las PSH en Valéncia 2021

Nacionalidad  Nacionalidad Doble
extranjera espaiola nacionalidad

CALLE 91 49 5 4 149
CENTRO 101 46 13 4 164

192 95 18 8 313

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Refugiados/as

Con doble nacionalidad encontramos 4 personas en centro y 4 en calle, representando
el 2,55%. De las cuatro personas que tienen doble nacionalidad y que pernoctan en la calle una
tiene también la nacionalidad la marroqui, otra la cubana, otra la boliviana y otra la de Guinea
Ecuatorial. De las cuatro personas restantes con doble nacionalidad y que pernoctan en centros,
una tiene también nacionalidad colombiana, dos con nacionalidad marroqui y otra bulgara. Una
persona proviene de Francia, pero tiene nacionalidad espafola.
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Por ultimo, encontramos que 13 personas que pernoctaban en centros refirieron tener
el estatus de refugiadas o asiladas (procedentes de Argentina, Georgiay Ucrania) y 5 en la calle
(procedentes de Venezuela, Mali, Egipto y Costa de Marfil). De este segundo grupo, todos son
hombres, excepto una mujer (de Venezuela). En suma, quienes se encuentran en situacion de
refugio o asilo suponen el 5,75% del total.

Respecto a la procedencia concreta de quienes son de origen extranjero, hemos
identificado 36 paises distintos: Argentina (1,94%), Alemania (0,48%), Argelia (8,25%), Brasil
(0,97%), Bulgaria (5,33%), Bolivia (0,48%), Bélgica (0,48%), Colombia (2,91%), Costa de Marfil
(0,97%), Cuba (0,97%), Egipto (0,48%), Eslovenia (0,48%), El Salvador (0,48%), Francia (1,94%),
Gambia (0,48%), Ghana (0,97%), Guinea Ecuatorial (0,97%), Georgia (4,36%), Hungria (0,97%),
Honduras (0,97%), Italia (0,97%), India (0,48%), Lituania (0,48%), Marruecos (26,21%), Mali (0,97%),
Nigeria (1,94%), Palestina (0,48%), Polonia (1,45%), Portugal (0,97%), Rumania (11,16%), Republica
Checa (0,97%), Rusia (0,48%), Suecia (0,48%), Senegal (4,36%), Ucrania (4,36%) y Venezuela (3,39%).

Como puede comprobarse en el Grafico 5 y como ya se avanzd en el capitulo 4.2%, las que
provienen de Marruecos (54 personas) son claramente las mds numerosas, con gran diferencia
respecto al resto. A estas les siguen las personas procedentes de Rumania (22 personas), Argelia
(17 personas), Bulgaria (11 personas), Georgia, Senegal y Ucrania (9 personas en cada uno) y
Venezuela (7 personas).

Grafico 5. Nacionalidades con mayor nimero de PSH en Valéncia 2021

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Esta distribucidn habria variado respecto al censo de 2019, cuando las personas
procedentes de Rumania eran las mas numerosas, seguidas por las marroquies y las senegalesas
(Calvo y Botija, 2020).

41 Si bien en este capitulo se indica la distribucion de las personas sin hogar extranjeras por pais de procedencia, en
el caso del capitulo 4.2 los datos ofrecidos incluyen el caso de Espafia, de ahi que los porcentajes presentados aqui
sean mayores.
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En todo caso, como se ha podido corroborar, no todas las personas extranjeras tienen
el mismo riesgo de acabar en la exclusidn mas extrema, como es el sinhogarismo. Hay ciertas
nacionalidades de procedencia que pueden tener mayores probabilidades de exclusién. Asi
hemos encontrado que las personas procedentes de Marruecos —también las procedentes de
Argelia- estan muy sobrerrepresentadas entre las personas sin hogar si tenemos en cuenta el
volumen general de inmigrantes marroquies en la ciudad de Valéncia.

En este sentido, segun los datos del INE (2021), las nacionalidades de las personas
migrantes mas numerosas en la ciudad de Valéncia no se corresponderian con las que encabezan
el listado de las mas presentes entre la poblacidn sin hogar. Segin vemos en la Grafico 6, las
nacionalidades extranjeras mas numerosas en Valéncia son la italiana (9.063 personas), la
colombiana (8.672 personas), la rumana (7.781 personas), la china (7.606 personas) y la
venezolana (6.013 personas). Sin embargo, en los datos de nuestro censo no hallamos personas
de origen chino. Ademas, pese a ser el grupo mas numeroso entre la poblacion extranjera de la
ciudad, sélo encontramos dos personas sin hogar italianas. De forma afiadida, si comparamos la
nacionalidad venezolana, cuya poblacidn general en la ciudad multiplica por tres a la marroqui,
solo encontramos 7 personas sin hogar venezolanas, frente a las 54 de Marruecos. Lo que podria
sugerirnos que existe una fuerte discriminacién hacia la ciudadania procedente de este pais,
como también hacia la argelina, quien constituye el tercer grupo mas numeroso entre la
poblacién sin hogar extranjera y pese al menor volumen de poblacién en Valéncia. Algo en lo
gue se deberia indagar en estudios posteriores.

Grafico 6. Nacionalidades extranjeras mas presentes en la ciudad de Valéncia en 2021 segtin el INE
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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Procedencia segtin continentes

Si analizamos la procedencia segin continentes, observamos que son las personas
originarias de Africa las mas numerosas, seguidas por las de origen europeo. Las procedentes de
América constituiria el tercer grupo en orden de importancia, siendo todas ellas de
Centroamérica y Sudamérica. Por otra parte, debemos destacar la baja presencia de personas
sin hogar asidticas.

Grafico 7. Procedencia de PSH de origen extranjero en Valéncia 2021 por continentes
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

La sobrerrepresentacion de personas africanas estaria relacionada con una mayor
complejidad de su proceso de integracidon. Algunas han vivido en su trayecto migratorio
experiencias limite y suelen encontrar mayores dificultades para acceder a un empleo o a una
vivienda. Muchas tienen un bajo nivel de estudios, desconocen el idioma y las costumbres
(Sanchez, 2012).

Estos datos son, en parte, similares a los obtenidos en estudios previos. Asi, en el censo
de 2019 también las personas procedentes de Africa eran las mas numerosas, seguidas por las
de Europa (Calvo y Botija, 2020). Sin embargo, los datos nos indican la fuerte disminucion de
personas procedentes de Latinoamérica, fendmeno que se corresponderia con la tendencia de
retorno a los paises de origen latinoamericanos en los Ultimos afios, especialmente desde la
crisis de 2008. De este modo, los altos indices de desempleo en Espaiia para las personas
latinoamericanas - que llegaron a ser superiores al 25% -, junto a politicas migratorias que
favorecian su retorno voluntario, habria repercutido en sus planes econdmicos y familiares.
Incluso las politicas de algunos de los paises de origen - como Ecuador o Peru - que también
desarrollaron politicas favorecedoras del retorno a su pais (Maldonado et al., 2020). Pero esta
disminucién de las personas sin hogar procedentes de paises latinoamericanos, también puede
verse influida por el hecho de que es una de las que ha tenido mayores posibilidades de
integracién en la sociedad espafiola en tanto su conocimiento del idioma y cercania cultural les
facilitaria el proceso integrador y generaria mayores oportunidades laborales (Sanchez, 2012).

En cuanto a los continentes de origen, el Mapa 14 muestra una comparativa sobre la
localizacién de la poblacién sin techo en los distritos de la ciudad. En él destaca la preferencia
de la poblacién africana por la zona centro y el cauce del rio, y de la latina por Extramurs. Este
distrito también es escogido, junto a Ciutat Vella, por la poblacidn extranjera europea.
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Continuando con las personas sin hogar extranjeras de procedencia europea, en el Grafico
8 observamos que la presencia de personas originarias de la Europa del Este es 5 veces mayor a la
de quienes proceden de paises de la Europa occidental. De estas, la mayor parte pernocta en
centros.

Grafico 8. Nacionalidad de las PSH extranjeras procedentes de Europa en Valéncia 2021
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Vinculacion del origen y nacionalidad con otras variables

Una vez analizada la nacionalidad y la procedencia por paises y continentes de la poblacién
sin hogar valenciana, a continuacidn profundizaremos en su relacidn con otras variables, como es el
lugar de pernocta, el sexo, el empadronamiento, el tiempo residiendo en la sociedad de destino y el
deseo de permanencia en la misma. No comentaremos en este caso la influencia de la edad puesto
gue ya se comenta en el capitulo 4.3 y las diferencias respecto a la poblacién sin hogar general no
resultan relevantes.

En cuanto al lugar de pernocta (calle / centros), dentro del grupo de personas procedentes
del extranjero, casi todas las nacionalidades tienen una mayor presencia en centros que en calle. De
las nacionalidades mas numerosas, llama la atencidon el caso de Argelia, donde la totalidad de las
personas procedentes de ese pais pernoctan en la calle. También hemos de remarcar el caso
opuesto, el de las personas procedentes de Georgia, ya que en la totalidad de los casos pernoctan
en centros. Sea como sea, en el Grafico 9 puede apreciarse como es la poblacidn procedente de
Marruecos la que tiene mas personas viviendo en calle, asi como en centros. Del mismo modo, en
los mapas ofrecidos en el capitulo 4.2 se puede apreciar de manera mas visual la distribucidn de la
poblacién sin hogar valenciana segun su pais de procedencia, tanto en calle como en centros.
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Grafico 9. Pais de origen de las PSH extranjeras de Valéncia 2021 segin donde pernoctan
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Respecto al sexo de la poblacidn sin hogar extranjera, siguiendo la tendencia de la poblacién
sin hogar general, en el Grafico 10 vemos que el nimero de hombres es mayor que el de mujeres.
No obstante, en este caso los hombres representan el 69%, mientras que en la poblacidn sin hogar
general representaban el 79%. Es decir, la proporciéon de mujeres sin hogar de origen extranjero
respecto al total de personas sin hogar extranjeras es mayor que la de mujeres sin hogar de origen
espanol respecto al total de personas sin hogar espafiolas.

Grafico 10. Sexo de las personas sin hogar de origen extranjero en Valéncia 2021

69% /
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Dicho esto, debemos destacar también que, en la mayor parte de nacionalidades de
procedencia, los hombres son mayoritarios, como ocurre con las personas con origen en Argentina,
Marruecos, Argelia, Rumania, Bulgaria, Ucrania o Venezuela. Por el contrario, las mujeres
predominan Unicamente en las nacionalidades senegalesa, nigeriana y georgiana.

120



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

Otra cuestion especialmente relevante en este capitulo es la referente al empadronamiento.
Como vemos en el Grafico 11, el 46% de las personas sin hogar no estan empadronadas en ningun
ayuntamiento frente al 54% que si se hallan empadronadas. Sorprendentemente, es mayor la
proporcién de personas empadronadas en calle (58%) que en centros (51%).

Grafico 11. Situacion de empadronamiento de las PSH de Valéncia 2021
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54%

= no empadronadas empadronadas

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Si analizamos los datos segun el pais de origen vemos que el porcentaje de personas
extranjeras empadronadas es del 42%, frente al 85% de personas espaiiolas empadronadas, es decir,
la mitad. Asi, las personas de origen extranjero se verian en una posicién de desventaja en el acceso
a derechos (lo mismo ocurre con la tarjeta sanitaria, como veremos en el capitulo correspondiente).
En este caso, si que es mayor el volumen de personas extranjeras empadronadas en centros que las
que lo estan en calle, lo cual se deberia a la importante intervencion de los/as profesionales que
trabajan en los mismos para facilitar estos tramites burocraticos (Calvo y Botija, 2020).

De las personas extranjeras empadronadas que duermen en la calle, el 48% lo esta en la
ciudad de Valencia. Otro 31,48% en la localidad valenciana de Aldaia, algo que podria llamar la
atencion por su alta cifra, pero que podria explicarse por la ubicacidn en este municipio del albergue
Cides donde en algin momento de su itinerario de sinhogarismo podrian haber residido. Un 9,25%
lo esta en otros municipios de la provincia. Ademas, hay 2 personas empadronadas en Zaragoza, y
otras 2 en Andalucia.

De las personas extranjeras empadronadas que pernoctan en centros, el 68,18% lo esta en
la ciudad de Valéncia. El resto lo estd de manera diseminada por otros municipios de la provincia,
excepto una persona en la provincia de Alicante y otras 3 en provincias de otras CCAA (Albacete,
Burgos y Ceuta).

En nuestro analisis, hemos tratado de establecer la relacién del empadronamiento con el
tiempo que llevan las personas extranjeras en Espafia. Aunque en muchos casos no hemos
encontrado datos significativos, en el caso de las personas procedentes de Senegal llama la atencidn
gue 7 personas se hayan empadronado pese al poco tiempo que llevan en Espaia y sélo dos no lo
hayan hecho, es decir, un alto porcentaje. Esto podria deberse al alto indice de asociacionismo que
existe en este grupo poblacional y al papel fundamental que juegan estas asociaciones en la
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integracion de estas personas. Asi, las asociaciones de personas senegalesas desarrollarian un papel
instrumental muy importante, ayudando a este colectivo a resolver problemas de la vida cotidiana
en la sociedad de acogida (Lacomba y Moncusi, 2011).

Otro dato significativo que nos aparece seria el de las personas que no han querido decir su
nacionalidad y que tampoco estan empadronadas (24 personas en total). Algo que tienen en comun
—excepto una persona que lleva 20 afios- es que llevan muy poco tiempo en Espafia (entre un mesy
tres meses), lo que podria deberse a la inseguridad juridica que sienten, el miedo a poder llegar a
ser expulsadas, asi como a la desinformacion sobre la importancia de hacerlo y donde hacerlo.

Pasando al tiempo en Espafia, en el Grafico 12 se muestra que el grupo mas numeroso de
personas sin hogar extranjeras (69%) lleva menos de 5 afios viviendo en el pais. Este porcentaje es
menor en centros (58%) y mayor en calle (81%). Asi, las personas extranjeras recién llegadas optarian
/ se verian obligadas a pernoctar en calle y, seglin aumenta su permanencia en el pais, accederian a
los albergues en mayor grado.

Grafico 12. Tiempo que las PSH extranjeras de Valéncia llevan viviendo en Espaiia en 2021
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= menos de 5 afios mas de 5 afios

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

En relacion al tiempo en la Comunitat Valenciana, aunque con diferencias porcentuales, la
situacion es similar a la estatal. En el Grafico 13 se muestra que el grupo mas numeroso de personas
sin hogar extranjeras (77%) lleva menos de 5 afios viviendo en la Comunitat Valenciana. Este
porcentaje es menor en centros (70%) y mayor en calle (85%). Esto podria explicarse, en parte, por
el hecho de que seglin aumenta el tiempo en la Comunitat, las personas extranjeras conocen en
mayor grado la red de atencidn y acceden en mayor medida a la misma. Otra explicacion posible
seria (y compatible con la anterior) que, seglin aumenta el tiempo en la Comunitat, los dispositivos
de atencidn valoren en mayor medida la prestacién de alojamiento continuado.
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Grafico 13. Tiempo que las PSH extranjeras de Valéncia llevan en la Comunitat Valenciana en 2021
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

En cualquier caso, el mayor porcentaje de personas sin hogar extranjeras en calle que llevan
menos tiempo viviendo en nuestro territorio, estaria en consonancia con la afirmacién de Sanchez
(2012) de que al llegar a nuestro pais la mayoria de los inmigrantes se expondrian a una situacion de
alto riesgo social. Debido fundamentalmente a la desorientacion que muchos experimentan al llegar
a nuestro territorio, a su situacion administrativa irregular, a las dificultades de poder encontrar un
trabajo y una vivienda dignas, a la falta de redes de apoyo, al desconocimiento del idioma vy las
costumbres, o incluso al racismo al que muchas veces se ven sometidas. Y como dice la misma autora
“variables tan elementales como ser blanco o negro, cristiano o musulman, mujer u hombre han
condicionado sus posibilidades de normalizacién” (p. 834).

Por ultimo, en cuanto al deseo de permanencia de las personas sin hogar extranjeras en la
sociedad de destino, la mayoria (77%) expresa su deseo de permanecer en Valéncia. Llama la
atencion la diferencia que encontramos entre las personas que pernoctan en la calle y quienes lo
hacen en centros. Pese a la mayor dureza de las condiciones de vida de quienes pernoctan a la
intemperie, son mas las personas que desean permanecer aqui (85%) frente a quienes duermen en
albergues (69%).

Aun asi, existe un elevado porcentaje de quienes quisieran abandonar una sociedad que les
excluye. Como explica Sdnchez (2012) muchas de estas personas se dan cuenta del error que han
cometido y piensan que, si hubieran sabido de antemano que acabarian durmiendo en la calle o en
un albergue para personas sin hogar, no habrian venido.

Apoydndonos en el Grafico 14, si analizamos el deseo de quedarse en funcidn del pais de
origen, observamos que casi respecto a todos los paises predomina el deseo de permanecer en
Valéncia.
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Grafico 14. Deseo de permanencia en sociedad de destino de las PSH extranjeras en Valéncia en 2021
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Fuente: Informe diagnodstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

A destacar, vemos que en el caso de Marruecos, un 13,2% no desea permanecer aqui; en
el caso de Rumania es el 16,66%,; cifra que desciende al 6,25% de Argelia; pero sube en el caso de
Bulgaria al 36,36%. Llama la atencion que, en los casos de Senegal, Ucrania, Venezuela y Argentina,
no hay una sola persona que se quiera marchar, lo que podria deberse a la especial discriminacion
gue parece existir hacia las personas procedentes de Marruecos, Rumania o Bulgaria. No obstante,
trabajamos con cifras tan pequefias numéricamente que no podemos afirmar que sean
representativas.
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4.5 Género y sinhogarismo

Encarna Canet Benavent y Alba Galdn Sanantonio

Introduccion

El andlisis del sinhogarismo con perspectiva de género es necesario, por un lado, debido a la
falta de atencion que esta tematica ha suscitado en los estudios sobre pobreza y exclusién y, por
otro lado, porque la incorporacidn de la perspectiva de género resulta fundamental para poder
orientar las diferentes intervenciones (Cabrera, 2000; Jiménez, 2004; Gamez, 2017).

Son necesarios los datos desagregados por sexo para poder entender el sinhogarismo en
toda su amplitud y una redefinicion de lo que supone ser mujer sin hogar, con problematicas
derivadas de la vulnerabilidad, la exclusion social y el género (Galan et al, 2022).

Las todavia existentes desigualdades en el mercado laboral y las diferencias sociales entre
hombres y mujeres provocan lo que fue acufiado en la Conferencia Mundial sobre la Mujer de 1995
como “feminizacion de la pobreza” (Bradshaw et al., 2017). Estas desigualdades implican que las
mujeres pueden encontrarse en un mayor riesgo de vulnerabilidad econdémica y social (Watson y
Austerberry, 1986; Bretherton, 2017). Asi, podemos encontrar diferencias en las causas vy
trayectorias entre hombres y mujeres por lo que respecta al sinhogarismo (Escudero, 2003). Por
todo ello, estudiar la situacidn de las mujeres sin hogar es necesario si queremos combatir la
exclusién social y residencial. La falta de investigaciones cualitativas sobre mujeres sin hogar y la
invisibilizacidn o no consideracion de estas mujeres, dificulta la construccion de modelos de buenas
practicas (Gamez, 2017).

Como se ha dicho, la exclusidon residencial tiene diferentes factores y expresiones en funcion
del género de las personas, habiendo factores de exclusion social especificos de las mujeres:
menores tasas de empleo, trabajos precarios, trabajo de cuidados, violencia de género, violencia
sexual, el rol de cuidadora reproductora, el espacio privado impuesto a las mujeres, etc. Por ello,
desde la teoria feminista se incide en analizar las desigualdades estructurales existentes entre
hombres y mujeres de forma interseccional (Fundacién Atenea, 2018).

Por su parte, Aguiar (2021) sefiala como causas del sinhogarismo en la mujer la realidad
econdmica desventajosa, un pasado familiar marcado por la violencia, historias de consumo
problematico por parte de familiares, problemas de salud mental severos y expulsiones del hogar
de origen por parte de los progenitores por conflictos o embarazos adolescentes.

En cualquier caso, los estudios con perspectiva de género evidencian un porcentaje menor
de mujeres en situacidon de sin techo que de hombres y hablan de un sinhogarismo encubierto
(Fernandez-Rasines y Gamez-Ramos, 2013) puesto que en las estadisticas no se tienen en cuenta
situaciones como las de las mujeres en situacidn de prostitucién y las trabajadoras internas (que
carecen de vivienda propia) o las de mujeres victimas de violencia de género que permanecen con
su agresor ante la alternativa de no tener hogar. Es decir, otras formas de exclusién residencial que
tradicionalmente han sido ignoradas, al igual que lo ha sido la precariedad que acompafia y amenaza
a las mujeres en materia de vivienda.
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Las estrategias de supervivencia en funcién del género, por tanto, influyen en la mayor
representacion de unas u otros en segln qué categorias residenciales, pero también, varian entre
quienes viven las formas mas extremas de exclusion residencial, esto es, quienes pernoctan a la
intemperie o en albergues. Asi, las mujeres tienden en mayor grado a buscar a través de una pareja
masculina proteccion en calle (Herrero, 2003), e incluso a costa de soportar relaciones de abuso por
su parte. No en vano, el 58% de las mujeres sin hogar ha padecido violencia machista durante esta
etapa, aumentando al 76% la cifra de quienes la han padecido a lo largo de su vida (Herrero, 2003).

Del mismo modo, como se ha indicado, existen diferencias en las trayectorias vitales de las
mujeres en comparacion con los hombres. Al respecto, conviene destacar el papel que cumple la
familia y, especialmente, la descendencia. Aunque la familia suele constituir un factor de proteccién
de mayor relevancia entre las mujeres frente a las situaciones de exclusién residencial, por el
contrario, las que no han podido evitar la pérdida del hogar son mas vulnerables ante la
estigmatizacion en relacion al fracaso de su rol social asignado como cuidadoras de la familia. En
este sentido, si bien no es extrafo encontrar a hombres sin hogar con descendencia, para ellas, el
“no haber sabido” cuidar de sus hijas o hijos, les condena a sufrir el estigma de «malas madres»
(Savage, 2016).

Resultados y discusion

Tras este repaso bibliografico sobre el tema de estudio, analizaremos los datos obtenidos
en relacién al género en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia. Dicha noche se
identificaron en la ciudad 144 mujeres en situacion de sinhogarismo. Esto constituye un 21% del
total de las personas identificadas durante el recuento (Grafico 15).

Grafico 15. Proporcion de mujeres y hombres sin hogar en Valéncia 2021
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Pese a la superioridad numérica de los hombres en situacidn de sinhogarismo identificados,
no se puede ignorar la situacidn de vulnerabilidad y marginalidad que estas mujeres pueden
experimentar. De este modo, aunque los hombres sin hogar son mas visibles, la Estrategia Nacional

128



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

Integral para Personas Sin Hogar (2015-2020) denuncié el aumento de las cifras del sinhogarismo
femenino en la ultima década (Alonso et al., 2020). Adicionalmente, como se ha mencionado, son
diferentes los estudios que apuntan que las mujeres suelen ocupar posiciones mas ocultas dentro
del sinhogarismo, es decir, ocupan mayoritariamente aquellas categorias de la tipologia ETHOS que
son mas dificiles de medir, evitando mayoritariamente las situaciones de calle, puesto que esto
puede suponer un mayor riesgo para ellas (Bretherton, 2017).

Distribucion segun lugar de pernocta

En esta linea, como se muestra en el Grafico 16, de entre las mujeres identificadas un 69%
se alojaban en un centro de atencidn a personas sin hogar, mientras que un 31% se encontraban en
situacidn de calle.

Grafico 16. Proporcidn de mujeres sin hogar por lugar de pernoctacién en Valéncia 2021
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Es menor la proporcién de mujeres en situacién de calle que en centros dada la situacion de
riesgo a la que se ven sometidas en la calle: el peligro de habitar la calle bajo la amenaza de padecer
abusos sexuales o la estigmatizacion por no cumplir el rol tradicional impuesto de lo que supone ser
mujer en una sociedad androcéntrica. Por lo general las mujeres tienden a buscar alojamiento en
casas de familiares o amistades antes de acudir a centros especializados o dormir a la intemperie,
de ahi que la menor presencia de mujeres en situacidon de sin hogar pernoctando en la calle no
significa que haya menos mujeres sin hogar (Aguiar, 2021).

Este mayor porcentaje de mujeres en los centros (cuya distribucién puede apreciarse en el
Mapa 15) podria explicarse también, entre otros motivos, ademds de por los mayores riesgos y
temores que las mujeres sin hogar pueden tener en situaciones de calle, por el hecho de que las
mujeres en situacién de sinhogarismo tienen mejor disposicion para solicitar o aceptar la ayuda
profesional y los recursos residenciales que los hombres sin hogar (Guijarro et al., 2017; Matulic et
al., 2019).
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Mapa 15. Distribucion de PSH en centros segtin sexos en Valéncia 2021

Distribucién de personas sin
hogar en centros segln sexo:

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021
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De hecho, si recuperamos los datos de los hombres sin hogar por lugar de pernoctacion
estas diferencias no son tan evidentes como en el caso de las mujeres, puesto que un 54% de los
hombres sin hogar se alojaban en centros, mientras que un 46% fueron localizados en calle (Grafico
17).

Grafico 17. Proporcion de hombres sin hogar por lugar de pernoctacion en Valéncia 2021

54%

M Calle Centros

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Respecto a la distribucién en centros, como se ha visto en el Mapa 15, en general es mayor
el porcentaje de hombres en la mayoria de ellos atendiendo a la mayor proporcién de poblacidon
masculina sin techo respecto a la femenina, es decir, la oferta de plazas en este sentido se adecua a
la demanda. No obstante, vemos algunos centros en los que Unicamente hay hombres (Cides,
Fundacié Amigé-pisos y San Joan de Déu), al igual que hay un centro en el que Unicamente se alojan
mujeres (Residencia Juana Maria). Al respecto, seria interesante profundizar en futuras
investigaciones sobre la idoneidad arquitecténica de los espacios de cara a la convivencia entre
hombres y mujeres, y mas teniendo en cuenta las trayectorias vitales de las mujeres sin hogar que,
como veremos, estan marcadas por la violencia machista y los abusos, asi como el hecho de que
suelan encontrarse en minoria.

En cuanto a la distribucién en calle, el Mapa 16 muestra una comparativa de la localizaciéon
por distritos de las mujeres sin hogar respecto a los hombres sin hogar. Asi, resulta llamativo que
entre las zonas donde es mayor la presencia de mujeres, ademas de Ciutat Vella y Extramurs (en
coincidencia con los hombres), destaque el cauce del rio. Y es un hecho llamativo ya que
aparentemente no parece un espacio especialmente seguro debido a la oscuridad y escaso transito
de viandantes durante la noche. No obstante, es posible que la ocultacidon sea mas facil en esta zona,
siendo escogida por las mujeres precisamente por el hecho de que no estd frecuentada por personas
qgue potencialmente podrian agredirlas. Otra explicacién posible seria que las mujeres que han
optado por el cauce del rio se encuentren acompafiadas de sus parejas masculinas, habiendo
primado en la eleccion la busqueda de mayor intimidad. Seguidamente, los distritos con mayor
presencia de mujeres son Campanar, Eixample y Jésus. Destaca también que no se haya encontrado
a ninguna mujer pernoctando en los distritos de Benicalap, Saidia, Benimaclet, Algirds y Patraix, asi
como su escasa presencia en Poblats Maritims, distrito por el que si que parecen mostrar mayor

predileccion los hombres.
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Incidencia de la violencia de género y agresiones sexuales

Otro aspecto a destacar en el caso de las mujeres en situacion de sinhogarismo es la posible
incidencia de la violencia de género. De las mujeres que pudieron ser entrevistadas durante el
recuento, un 9% reconocié que el haber sufrido situaciones de violencia por parte de sus parejas o
exparejas habria motivado su situacion residencial actual (Grafico 18). Un porcentaje que desciende
al 6% en centros y aumenta al 16% en calle, lo que nos habla de una mayor vulnerabilidad de estas
Ultimas.

Grafico 18. Proporcion de mujeres sin hogar que identifican la violencia machista como motivo de su
situacion residencial en Valéncia 2021

9%

91%

mSi No se especifica

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Conviene matizar que la cuestidn hace referencia a la identificacidn por parte de las mujeres
de la situacién de violencia machista como motivo del sinhogarismo, y no a si han padecido o no en
su vida alguna situacién de violencia de este tipo. En cualquier caso, no todas las mujeres
contestaron a estas cuestiones, de hecho, cabe destacar la dificultad de acceder a los datos exactos
sobre violencia de género a través de cuestionarios. Aunque este método permite identificar una
gran cantidad de datos que posteriormente podran ser comparados, en el caso de la violencia de
género todavia nos encontramos con desconocimiento o dificultad para su identificacion, asi como
reticencia por parte de las mujeres a denunciar los hechos sufridos ante personas desconocidas
(Diaz-Aguado, 2002; Ferrer-Pérez et. al, 2006).

Frente a esta dificultad, como ya se ha explicado en la metodologia, una de las caracteristicas
de nuestro cuestionario, fue incluir un cribado de violencia de género por medio de la version corta
del instrumento validado WAST en versidn espafiola (Plazaola-Castad et al, 2008), que incluye dos
preguntas vinculadas al tipo de relacidn que mantienen con sus parejas y que analizaremos mas
adelante. En relacién a ello, los resultados nos dicen que de las 22 mujeres que respondieron tener
pareja, probablemente el 59% sufra violencia de género al dar positivo en el test de dicho
instrumento (Grafico 19).
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Grafico 19. Estimacion de la proporcion de mujeres sin hogar con pareja que sufren violencia machista por
parte de esta en Valéncia 2021
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59%
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Estos datos coinciden con los aportados por Herrero (2003), quien apuntaba a que el 58%
de las mujeres sin hogar ha padecido violencia machista durante esta etapa, y concuerdan en mayor
grado con los de otros estudios, como el de la Universitat de Barcelona, realizado en el afio 2019,
donde se evidencia que el 69% de las mujeres que entrevistaron habian tenido problemas
relacionados con la violencia machista (Matulic et al., 2019). Por su parte, el estudio de Alonso et al.,
realizado en el afio 2020 en el sur de Espaia, concluye que la violencia contra las mujeres se
encuentra muy presente en los relatos de las mujeres en situacién de sinhogarismo (Alonso et al.,
2020). La violencia de género, ademas, se destaca como uno de los factores de riesgo de las mujeres
que pueden conducir al sinhogarismo (Fernandez-Rasines y Gamez-Ramos, 2013; Marpsat, 2000;
Matulic et al., 2019), aunque a veces no sea identificado como tal. El estudio realizado en Valéncia
(2015) coordinado por M2 Jesus Felipe también sefalaba como razones para el sinhogarismo
femenino sufrir violencia de género y padecer alguna enfermedad, incapacidad o accidente, ademas
de la falta de empleo e ingresos econdmicos.

Por lo que respecta a las agresiones sexuales, catorce de las mujeres entrevistadas, es decir,
un 10% de las mujeres sin hogar identificadas, afirmaron haber sido victimas de agresiones sexuales
durante su situacidon de sinhogarismo (Grafico 20). No obstante, si nos limitamos a quienes
contestaron a esta cuestion, el porcentaje aumentaria hasta el 20%. Dicho porcentaje podria
aumentar mds aun si la cuestion no se limitase Unicamente a la etapa sin hogar si no que se valorase
la trayectoria vital completa. En todo caso, al respecto cabe sefalar que se trata de un tipo de
violencia al que ningiin hombre sin hogar ha hecho referencia.
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Grafico 20. Proporcidon de mujeres sin hogar que han sufrido agresiones sexuales en Valéncia 2021
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

De entre las mujeres que reconocieron haber sido agredidas sexualmente, la mayoria de
ellas se encontraban en situacion de calle (71%), frente al 29% de las entrevistadas acogidas por
algln centro para personas en situacion de sinhogarismo (Grafico 21). Nuevamente se evidencia la
especial vulnerabilidad de quienes pernoctan a la intemperie.

Grafico 21. Proporcion de mujeres sin hogar que fueron agredidas sexualmente por lugar de pernocta en
Valéncia 2021

M Calle mCentro

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

En relacion a esta cuestion, la ultima Encuesta de personas sin hogar, realizada en Espafia
en el afio 2012, expuso que un 24,2% de las mujeres sin hogar entrevistadas habian sufrido algun
tipo de agresion sexual (INE, 2012), cifra proxima al 20% mencionado en nuestro estudio.
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Relaciones sentimentales y familia

Por otro lado, como se habia comentado al hablar de la violencia de género, se analizaron
dos cuestiones relativas al tipo de relacién sentimental que mantienen las personas sin hogar. Asi,
en lo que respecta a las parejas, veintidés mujeres reconocieron tener pareja en el momento de la
entrevista. A estas mujeres se les pregunto el grado de tensidn que habia con su pareja con el fin de
identificar posibles situaciones relacionadas con la violencia machista. El 18% de las mujeres sin
hogar reconocieron que habia mucha tensidn en sus relaciones de pareja. El 41% expresaron que
habia alguna tension, y un porcentaje igual de mujeres afirmé que en su relacidon no habia ninguna
tension (Grafico 22).

Grafico 22. Proporcion segun grado de tension de las relaciones de las mujeres sin hogar en Valéncia 2021

18%

41%

41%

B Mucha tension  ® Alguna tensién Sin tensidn

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Cuando se les preguntd por la tensidn entre la pareja al resolver conflictos y discusiones, los
datos son los mismos que en la pregunta anterior. Es decir, un 18% afirmd la existencia de mucha
tensidon en las discusiones con sus parejas, mientras que un 41% alguna tensién y otro 41% sin
tensidn (Grafico 23).

Grafico 23. Proporcién segun grado de tension en la resolucion de conflictos de las relaciones de las
mujeres sin hogar en Valéncia 2021
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021
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Evidentemente, el tipo de relaciones establecidas tienen que ver con los roles de género que
nos han sido asignados y el sistema patriarcal en el que vivimos. En cuanto a ello, la atribucién a las
mujeres del cuidado del hogar y la familia es otra de las muestras.

Las familias representan el segmento de mads rapido crecimiento de la poblaciéon sin hogar
(FEANTSA, 2010). En nuestro estudio, estas familias, con sus nifios y nifias, se vinculan directamente
alamujer, y es que en la totalidad de los centros donde conviven menores de edad existe una figura
materna para cada familia. En el recuento nocturno de la noche del 15 de diciembre, los y las
menores de edad se encontraban distribuidos concretamente en 6 centros (ver Mapa 17), no
encontrandose ninguno/a en calle.

Las experiencias de las mujeres con hijos en situacion de sinhogarismo crea tensiones en el
debate publico entre las garantias individuales y los limites a las intervenciones del Estado (Santos
et al., 2021). La maternidad para estas mujeres es extremadamente compleja, no sélo por su
situacidn de calle, sino por todo el contexto que les envuelve donde los determinantes sociales
marcan la desigualdad de clase, étnica y género (Arellano, 2008). De hecho, en este estudio, de las
mujeres que tienen menores a su cargo en los centros, todas ellas son migrantes y con apenas
estudios primarios

El escenario internacional presenta un discurso de proteccidn y cuidado de la infancia que
se antepone al cuidado de la madre. La criminalizacién de la maternidad de las mujeres en situacion
de calle ha sido una tendencia mundial entendiendo una ampliacién de los derechos de las nifas y
ninos versus los derechos de las mujeres. En occidente, la figura de la madre evoca sacralidad y
pureza, la que cuida de su descendencia y del hogar. Mientras tanto, las mujeres sin hogar han sido
asociadas con la prostitucion, el peligro, la droga y el crimen (Lima, 2018). Esta errada asociacion
estd anclada en diferentes interpretaciones de los riesgos, que van desde la comprension biomédica
(Bassuk & Beardslee, 2014; Bassuk et al., 2001; Edwards et al., 2017 Gross & Mendelsohn, 2019
Frenoy, et al, 2021), basada en la suposicién de que el mero hecho de vivir en la calle es axioma
inequivoco del consumo de drogas, hasta los estudios socioculturales que sostienen el riesgo de los
factores estructurales y, por lo tanto, relacionados con el contexto de precariedad de la vida
(Bassuk,1993; Gustavsson, 1992).

En el caso de esta investigacidn, las mujeres con descendencia que contestaron al
cuestionario fueron apenas 6, lo que impide inferir conclusiones, pero ninguna de ellas dijo tener
problemas de consumo de tdxicos ni ejercer la prostitucion como medio para obtener dinero. Esto
invita a plantearse en una futura investigacion si la hegemonia del discurso del riesgo biomédico o
de factores estructurales que incita a separar a estas mujeres de sus criaturas, trasladando a estas
Ultimas al sistema de proteccion, estd supeditado a la condicidn de pobreza y debilidad de las redes
sociales, comunitarias y familiares de las mujeres sin hogar.
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Mapa 17. Distribucion de menores sin hogar en centros segtin sexo en Valéncia 2021

Distribucién de menores sin
hogar en centros segln sexo:

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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El enfoque actual, seguramente, no logra alentar a las mujeres en situacién de sinhogarismo
a pensar en la red publica de servicios como apoyo para su autoeficacia, sino que las amedrenta a
hacerlo. En este sentido Olsen (2014) sefiala que “si nuestro objetivo es prevenir dafios a los nifios,
entonces nuestro enfoque principal debe estar en apoyar, no forzar, a las mujeres y sus familias” (p.
29). Segln Maher y Curtis (1992), esta forma de hacer politica produce traumas psicoldgicos en la
relacién madre-hijo/a y aumenta los costos de los servicios sociales (instituciones que reciben a las
mujeres y su descendencia). Ademas, las noticias sensacionalistas que respaldan la produccién del
discurso moral borran el contexto de vulnerabilidad social de las mujeres y se convierten en una
estrategia relevante para el mantenimiento del statu quo y la criminalizacién de estas,
considerandolas no aptas para ejercer la maternidad (Rodrigues, 2008).

Segun Santos et al. (2021), la situacion de estas mujeres y sus descendientes denuncia un
mal social resultado de relaciones histéricamente desiguales de género cuya historia de vida estd
marcada por cambios estructurales y violencia institucional. Estas mujeres viven en un contexto
profundo de abandono y desamparo, desafiando las normas establecidas sobre el sentido de la
mujer y la maternidad que se demanda (Lima,2018).

Todas estas cuestiones requieren de una produccién de conocimiento mas profunda sobre
las mujeres y sus hijas e hijos, asi como un debate sobre las practicas y politicas, en tanto es un
imperativo concebir diferentes enfoques de los cuidados que contemplen una perspectiva de
derechos humanos para que la atencién a la descendencia no se trascriba en violencia contra la
madre.

Por ultimo, otro aspecto a destacar es que, de las personas entrevistadas, dos mujeres
destacaron como una de las causas de su situacion de sinhogarismo haber sufrido discriminacion
por su pertenencia a la comunidad LGTBI. Este hecho puede deberse al rechazo por parte de sus
familias o convivientes, especialmente en aquellas personas que experimentan sinhogarismo a
edades mas tempranas y en mujeres transexuales (Helton & Bond, 2017; McDougall, 2021). La
discriminacién de las personas LGTBI puede desembocar en que estas tengan mayores dificultades
de acceso a un empleo o a una vivienda, lo que aumenta el riesgo de sinhogarismo (Fraser et. al,
2021).

En conclusidn, la falta de alternativas de vida para las mujeres en situacion de sinhogarismo
provoca que en ocasiones tengan que soportar relaciones de pareja violentas. Son necesarios los
recursos especializados que tengan en cuenta las particularidades de las mujeres en situacién de
sinhogarismo y que ademas pueden padecer situaciones de violencia de género, enfermedad mental
o discapacidad. Es necesario también introducir la perspectiva de género en las intervenciones
técnicas.
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4.6 Delitos de odio contra las personas sin hogar

Sergio Capella Castillo y Maria Garcia Mufioz

Introduccion

Como se ha comentado en otros capitulos, el proceso de globalizacidn ha supuesto un gran
flujo de movilidad de personas en el mundo, modificando la dindmica poblacional de las sociedades
actuales y generando comunidades multiculturales que rompen con los patrones establecidos
conocidos hasta la segunda mitad del siglo XX. Este hecho ha generado un choque cultural que, en
muchos casos, como indica Garcia-Dominguez (2020), ha desembocado en conflictos de corte social
o juridico, desarrollados en una sociedad condicionada por el miedo, la inseguridad o el desprecio
constante a las personas diferentes (Movimiento contra la Intolerancia, 2017).

De forma comun, podemos observar diferentes escenarios que ejemplifican los factores de
riesgo experimentados por aquellos colectivos de poblacién en situacién de vulnerabilidad. Para
Nifosi-Sutton (2017) la poblacion vulnerable es aquella que tiene mayor probabilidad de sufrir
cualquier tipo de dafio, ya sea fisico o emocional. En este sentido, entre los conflictos sociales que
se pueden observar emergen los denominados delitos de odio, que el Observatorio HATENTO
(2015a: 79) define como “actos de violencia, hostilidad e intimidacion dirigidos hacia personas
seleccionadas por el hecho de vivir en la calle, en una grave situacién de exclusién social o por su
especial situacion de vulnerabilidad”. El propio Observatorio HATENTO especifica que dichos actos
de violencia se dirigen hacia la poblacién percibida como “diferente”, “distinta”, “diversa” o
“desigual” por aquellas personas que desarrollan los delitos de odio.

El sinhogarismo forma parte de la poblacidn en situacion de especial vulnerabilidad, y de
acuerdo con Matamala (2019), el colectivo de personas sin hogar constituye un grupo de poblacién
especialmente sensible frente a los delitos de odio. Para Cortina (2017), existe una realidad actual
que excluye a las personas pobres o personas sin hogar. En efecto, y teniendo en cuenta las
circunstancias descritas, seglin Puente (2021) resulta incuestionable que las personas sin hogar
rednen una serie de caracteristicas y condiciones de vida que ejercen una influencia innegable en
todos los ambitos personales de desarrollo, y que implica que se lleguen a encontrar expuestas ante
situaciones de riesgo en mayor medida que la poblacién en general.

En relacion con ello, Cortina (2000) acufid el término “aporofobia” para describir situaciones
de odio u hostilidades hacia la poblacién que defini6 como “pobre” o “sin recursos”, siendo un
término de vital importancia que reflejé y puso de manifiesto la situacion respecto al desarrollo de
delitos de odio hacia las personas sin hogar. Tal fue la magnitud de este término, que fue afiadido al
Diccionario de la Lengua Espafiola recogido por la RAE, y fue declarada palabra del afio 2017 por la
Fundacion del Espafiol Urgente (Solanes, 2020).

Percepcion de discriminacion y experimentacion de delitos o agresiones durante la situacion de
sinhogarismo

El informe sobre los delitos de odio del Observatorio HATENTO (2015b) pone en cuestion la
realidad de los datos ofrecidos por Sistema Estadistico de Criminalidad, que describe una cantidad
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irrisoria de registros de delitos de odio hacia las personas sin hogar. A partir de los datos propios
recogidos, el Observatorio HATENTO (2015b) indica que el informe emitido desde el Ministerio de
Interior manifiesta ciertas limitaciones para dotar de realidad a la dimensién de los delitos de odio
contra el colectivo de personas sin hogar. De este modo, la experiencia de las organizaciones que
intervienen a pie de calle con el sinhogarismo, hace pensar que la prevalencia y victimizacion de este
colectivo frente a los delitos de odio es muy superior a los datos expuestos por el propio Ministerio
de Interior. En este sentido, segln el informe del Observatorio HATENTO (2015b), se considera que
solo entre un 10% y un 20% de las personas sin hogar denuncian estos hechos frente a los
organismos competentes, fomentando de este modo la “infradenuncia”, que limita la respuesta
frente a los delitos de odio. El miedo a posibles represalias, la desconfianza, la negacién de la
experiencia o el miedo hacia la detencidn son factores condicionantes para un conocimiento pleno
y real de los delitos de odio desarrollados hacia las personas sin hogar.

De acuerdo con Puente (2021), en Espafia los estudios entorno a los delitos de odio en
poblacién sin hogar arrojan datos muy significativos: una de cada tres personas sin hogar refiere
haber sufrido experiencias de victimizacién a lo largo de la etapa de sinhogarismo, e incluso existen
estudios que afirman que casi el 50% de la poblacidn en situacién de sinhogarismo ha sido victima
de delitos de odio. Para esta autora, resulta evidente que existe una especial incidencia del
desarrollo de delitos de odio en las personas en situacién de sinhogarismo. En esta linea, el
Observatorio Hatento (2015b) recoge en su informe que un 50,68% de las personas en situacion sin
hogar afirman haberse sentido discriminadas a lo largo de la situacién de sinhogarismo y, asimismo,
hasta un 10% de las personas incluidas en este colectivo afirman sentirse discriminadas de forma
constante.

Por otro lado, unos de los puntos clave que recoge el Informe de Personas Sin Hogar de la
Ciudad de Valéncia (Calvo y Botija, 2020), es la alta victimizacién del colectivo de personas sin hogar
frente a delitos de odio. De acuerdo con dicho informe, los datos son similares para ambos sexos,
pero la diferencia se acrecienta de manera sustancial cuando se tratan de delitos de odio vinculados
a agresiones fisicas o verbales, donde el porcentaje es altamente superior en mujeres. Esta
diferencia se hace todavia mas patente si los delitos de odio se relacionan con agresiones sexuales,
donde los porcentajes ascienden hasta casi el 30% de las mujeres, frente al 1,4% de hombres en
situacion de sinhogarismo. El informe sobre los delitos de odio contra las personas sin hogar del
Observatorio Hatento (2015b) analiza minuciosamente este aspecto, concluyendo que el 28,72% de
las mujeres en situacion de sinhogarismo afirmaban haber sentido discriminacién muchas veces y
de forma constante. Por su parte, la percepcién de los hombres frente a situaciones discriminatorias
disminuye al 22%. Segun dicho estudio, existen dos factores importantes que condicionan esta
diferencia: por un lado, la interseccionalidad entre los factores género y sinhogarismo, y por otro
lado, el mayor grado de sensibilizacion de las mujeres para identificar las situaciones
discriminatorias.

Resultados y discusion

Una vez realizada la aproximacién a la bibliografia vinculada con la variable que nos atafie
en este capitulo, analizaremos los datos relacionados con los delitos de odio asociados a la situacidn
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de sinhogarismo recogidos durante Il Censo llevado a cabo en la ciudad de Valéncia la noche del 15
de diciembre de 2021, realizando una comparativa tanto en el contexto autondmico como nacional.

Percepcion de discriminacion asociada a la situacion de sinhogarismo

Los datos del Il Censo de personas sin hogar de Valéncia 2021, y por ende el andlisis de
percepcién de discriminacién, diferencia entre personas en situacion de sinhogarismo que se
encontraban en centros y alojamientos de atencién a poblacién sin hogar, y personas que se
encontraban en la calle. Como ya se introdujo, durante la realizacidn del Il Censo, casi un 50% de las
personas se encontraban en la calle, mientras que algo mds de la mitad de las personas sin hogar
participantes se encontraban en diferentes albergues. Seguidamente, a modo de recordatorio de
cara al andlisis especifico de la cuestién que nos atafie, cabe destacar que entre todo el colectivo de
personas participantes en este Il Censo, el 79% de las personas fueron hombres, siendo un
porcentaje predominante y que supera el 70% tanto en la calle como en los diferentes recursos de
atencion.

Tras realizar esta primera aproximacion a los datos, nos centraremos en la percepcion de
discriminacién de las personas en situacién de sinhogarismo en la ciudad de Valéncia. Durante el
Censo se han abordado diferentes situaciones vinculadas a los delitos de odio: discriminacion,
agresiones, robos, insultos o las denuncias por parte de las victimas han sido abordados en el
presente estudio. En el Grafico 24 puede observarse la percepcién de discriminacidon experimentada
por parte de la poblacidn sin hogar. Los resultados reflejan que el 18,47% de las personas que se
encontraban en la calle nunca han tenido una percepcidn de discriminacién, cifra que desciende
ligeramente al 16,17% en las personas que se encontraban alojadas en albergues. Por otro lado, solo
el 3,98% de las personas encuestadas que se encontraban en la calle manifiesta una percepcion
constante de discriminacidn, siendo incluso un porcentaje inferior en aquellas personas que se
encontraban en diferentes recursos. Adicionalmente, por un lado, de las personas en calle, el 11,
16% manifestaron haberse sentido discriminadas algunas veces, mientras que de las personas que
se encontraban en albergue mostraron esta percepcién el 12,44%. Por otro lado, un 6,82% de las
personas indicaron que habian percibido una sensacién discriminatoria en muchas ocasiones,
mientras que el 6,22% de las personas atendidas en albergues manifestaron esta percepcién. De
este modo, y observando los datos obtenidos, no existe una aparente diferencia significativa en la
percepcion de discriminacion entre quienes se encuentran en la calle o en albergues, coincidiendo
con las conclusiones obtenidas por Calvo y Botija (2020) en el Informe de Personas Sin Hogar en la
Ciudad de Valéncia.

Cabe destacar que, entre las personas encuestadas, el 59,38% no respondieron a su
percepcion de discriminacidn por diferentes motivos. En este sentido, si tenemos en cuenta a
aquellas personas que si ofrecieron respuesta a esta cuestion, el 54,72% de las personas sin hogar
reconocen haber experimentado alguna discriminacién asociada a su situacién residencial. Este dato
resulta similar al estudio desarrollado por RAIS Fundacién en Madrid (Panadero y Pérez-Lozao, 2014)
que indican que una media del 53,15% de las personas sin hogar han experimentado algun tipo de
discriminacién en diferentes circunstancias. Los datos compartidos por la Fundacion HATENTO
(2015b) también se asemejan a los resultados obtenidos en el Il Censo, describiendo un 50,68% de
personas sin hogar que afirman haberse sentido discriminadas, al menos en alguna ocasion. Por su
parte, si comparamos los resultados obtenidos con el estudio desarrollado por Calvo y Botija (2020),
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donde casi el 45% de las personas en situacidon de sinhogarismo manifestaron haber sufrido algin
tipo de discriminacion, podemos establecer que en estos dos afios, las situaciones de discriminacion
hacia las personas sin hogar han aumentado casi un 10%. Este aumento significativo corrobora una
devaluacidn progresiva de la imagen de las personas sin hogar, que colabora en la creacién de una
imagen de inferioridad y refuerza las situaciones de discriminacidon (Matamala, 2019).

Grafico 24. Percepcién de discriminacion de las PSH la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia 4
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Vivencia de delitos o agresiones durante la situacion de sinhogarismo

En lo que respecta al sufrimiento de delitos de odio contra las personas en situacién de
sinhogarismo, durante la elaboracién del 1l Censo se incluyeron tres modalidades de delitos:
agresiones fisicas o delitos, robos e insultos hacia las personas sin hogar.

En primer lugar, referente a los delitos o agresiones fisicas, un 10,80% de las personas que
estaban en la calle admitieron haber padecido esta situacidn, mientras que para las personas que
estaban en albergues, la cifra desciende ligeramente al 9,95% (Grafico 25). En segundo lugar, un
21,59% de las personas que se encontraban en la calle admiten haber padecido delitos de odio
relacionados con robos, mientras que en las personas que se encontraban en centro, este dato
desciende al 14,18%. Por ultimo, un 18,18% de las personas que fueron encuestadas en la calle
admitieron haber padecido insultos derivados de su situacién de sinhogarismo, mientras que en el
caso de las personas que se encuentran en albergues, la cifra refleja un descenso significativo
relacionado con dicho delito, siendo un 6,22% las personas que lo han sufrido. Viendo los datos
obtenidos entre las personas que se encuentran en la calle o en albergue, resulta relevante
encontrar diferencias tan poco acusadas. Este hecho puede deberse a que aquellas personas que
actualmente se encuentra en un albergue, previamente han estado en la calle, y durante el
desarrollo del Censo se desconoce si los delitos que refieren los han experimentado en el propio
albergue o durante la etapa en la calle.

42 Tanto en este grafico como en los gréficos 25, 26, 27 y 28, los porcentajes son relativos al total de PSH localizadas. Se
incluye por tanto a quienes si contestaron a estas cuestiones como a quienes no. Asi, si Unicamente considerasemos a
quienes contestaron a la pregunta, las cifras llegan a duplicarse.
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No obstante, aunque el lugar de pernocta no parece condicionar el haber sufrido delitos de
odio en mayor o menor grado, la nacionalidad si que parece guardar relacién. De hecho, son quienes
tienen nacionalidad espafiola quienes presentan mayor propensién a sufrirlos. O quienes en mayor
medida los identifican.

Asimismo, resulta importante incidir en que un alto porcentaje del total de personas
encuestadas por diferentes motivos han declinado responder a cuestiones relacionadas con la
experimentacion de delitos de odio. En este sentido, y atendiendo exclusivamente a los datos
ofrecidos por las personas que dieron respuesta a la vivencia de delitos o agresiones durante la
situacion de sinhogarismo, podemos observar como el porcentaje aumenta de manera significativa,
incluso llegando a doblar los datos expuestos en el anterior parrafo. De esta manera, podemos
afirmar que el 61% de las personas sin hogar que respondieron a estas cuestiones han sufrido uno o
mas delitos de odio durante la etapa de sinhogarismo. Desglosados los datos segun la tipologia de
delitos, el 21,5% de las personas admiten haber experimentado agresiones fisicas, el 41,38% de las
personas reconocen haber padecido robos en algin momento, y el 33,3% manifiestan haber sido
insultadas. En este sentido, resulta importante destacar que si los resultados se comparan con los
ofrecidos en el informe de Calvo y Botija (2020), observamos que principalmente los delitos de odio
se relacionan con las agresiones fisicas y robos, manifestando un descenso importante en su
porcentaje. Por otro lado, si atendemos a los datos ofrecidos con las personas sin hogar en el Pais
Vasco, segln el Observatorio HATENTO (2015b) los delitos de odio mas frecuentes son los insultos y
amenazas (41,5%), los robos (39,2%) vy las agresiones fisicas (25,4%). De este modo, y como hemos
podido observar a lo largo de este apartado, los datos descritos por el Observatorio HATENTO
(2015b) ofrecen resultados muy similares a los obtenidos en el Il Censo de personas sin hogar de la
ciudad de Valéncia.

Grafico 25. Vivencia de delitos o agresiones durante la situacion de sinhogarismo por las PSH en la ciudad
de Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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Denuncias interpuestas por las personas sin hogar victimas de delitos de odio

A pesar de los delitos de odio de los que son victimas, el volumen de denuncias interpuestas
por este colectivo se encuentra muy distanciado de los delitos declarados; el porcentaje de personas
sin hogar que afirma haber interpuesto alguna denuncia al ser victima de alguno de los delitos de
odio es de 6,2 %, mientras que el 21 % afirma no haber interpuesto denuncia y el resto no se
pronuncia. No obstante, si tenemos en cuenta Unicamente a quienes si que han referido haber
padecido algun delito de odio, el porcentaje de quienes lo han denunciado aumenta hasta el 26 %.
Dato incluso superior a los planteados por el Observatorio Hatento (2015a) en su estudio, donde
reflejaban un 13,2 % de denuncias del total de las personas sin hogar que afirmaban haber sufrido
algun tipo de delito, pero que aun asi resulta exiguo.

Segun el estudio realizado por Hogar Si Fundaciéon RAIS (2021) sobre la denuncia vy
judicializacidn de los delitos de odio, el proceso de interposicidon de una denuncia contiene una serie
de barreras que muchas dificultan e incluso impiden directamente el ejercicio de sus derechos a las
personas en situacion de sinhogarismo, ofreciendo una posible explicacién a los bajos porcentajes
de denuncias interpuestas. Entre estas barreras se encuentran: la falta de formacidn especifica en
sinhogarismo, la denuncia o el auxilio depende muchas veces de la actuacién de testigos, la falta de
garantia de recibir un trato correcto, la falta de personal especializado y las limitaciones territoriales,
y la normalizacién de la violencia por parte tanto de la poblaciéon sin hogar como de los profesionales
que trabajan en la institucién publica. Ademads, a estas barreras se une el factor de la
“infradenuncia”, que limita la respuesta a los delitos de odio, pero también un conocimiento mas
certero de su alcance como apuntan desde el Observatorio Hatento (2015b) y Hogar Si Fundacion
RAIS (2021).

En el estudio que nos ocupa, el recuento de la noche del 15 de diciembre en la ciudad de
Valéncia, se aportan datos que pueden resultar interesantes respecto a la diferenciacién de sexo y
las denuncias interpuestas. Aunque aparentemente existe una ligera mayor predisposicion en las
mujeres para denunciar los delitos relacionados con el sinhogarismo de los que son victimas - un 9
% frente a un 5,6 % en el caso de los hombres - (ver Grafico 26), si relacionamos las denuncias con
quienes si que han referido vivir algin tipo de delito los porcentajes se asemejan. Lo realmente
llamativo es la mayor proactividad para denunciar por parte de las mujeres que viven en calle,
quienes, a la vez, son las que en mayor porcentaje reconocen el padecimiento de delitos (79% de las
mujeres que contestaron a esta cuestion).

Grafico 26. Denuncias realizadas segun sexo por las PSH en la ciudad de Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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Asi, ademas de la diferenciacién de género en la interposicién de denuncias ante los delitos
de odio de los que son victimas, cabe destacar la hallada entre los datos obtenidos de quienes
pernoctan en la calle y quienes lo hacen en albergues. En el caso de las personas que pernoctan en
la calle, el volumen de denuncias resulta ligeramente superior al de las personas que pernoctan en
albergues, tal y como se puede observar en el Grafico 27; el 7.1% de quienes pernoctan en la calle si
denunciaron alguno de los delitos de los que fueron victimas, frente a un 5,5% de quienes pernoctan
en centro.

Grafico 27. Denuncias interpuestas segun lugar de pernoctacion por las PSH en la ciudad de Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Mientras, en el caso de la distribucidon por edad, no se aprecia una diferenciacién notable
entre el volumen de denuncias interpuestas por los diferentes tramos de edad consultados; aunque
si se observa un ligero aumento en el nimero de denuncias conforme se avanza en la edad estudiada
(ver Grafico 28).

Se inicia con el tramo de edad de 18 a 29 afios con el 1,6 % de denuncias, seguido del tramo
de 30 a 44 aio con un 2 % y por ultimo, el mas alto, el tramo de 45 a 64 afios con un 2,4 %. A partir
de este ultimo tramo de edad, el volumen de denuncias decae a 0,3 %. Esta distribucion se
corresponde con la distribucién por franjas de edad que vimos en el capitulo 4.3, por lo que no
parece que ninguna franja de edad muestre una mayor predisposicidn a denunciar respecto a otras
(si bien, l6gicamente, al haber mas personas con edades comprendidas entre los 45 y 64 afios, mayor
es el valor absoluto de denuncias registradas desde esta franja). De hecho, como se aprecia en el
Grafico 28, la distribucion de quienes denuncian segun las diferentes franjas de edad coincide con la
de quienes no denuncian.

Otra cuestion distinta seria la correspondencia con el tiempo sin hogar, asi, tal y como
plantea el Observatorio Hatento (2015a: 59): “en la medida que una persona estd mas tiempo en
situacidon de sin hogar, las probabilidades de sufrir algin tipo de incidente o delito de odio se
incrementan por el mero paso del tiempo”. Segun este estudio, el incremento del tiempo en
situacidn de sinhogarismo influye ademas en el grado de deterioro de la persona al encontrarse mas
tiempo en dicha situacién de extrema exclusidn social, aumentando su vulnerabilidad ya que es
identificada mas facilmente por agresores potenciales, y presentar una menor capacidad de
prevencion y proteccidn frente a ellos (Observatorio Hatento, 2015a).
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Grafico 28. Denuncias interpuestas seguin edad por las PSH en la ciudad de Valéncia

9,0 8,4%

8,0 6,9 %
7.0

6,0 5,0 %

5,0

4,0

3,0 2,4%

2,0 1,6 % 2,0 %

0 0,9 %
o Am AN AN 2w
0’0 - — |

18a29afios 30a44afios 45a64afios Masde 64 afios No se puede
determinar

B No denunci6 ™ Si denuncid
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En referencia a las personas que afirman no haber interpuesto denuncia por alguno de los
delitos de los que han sido victimas, las causas alegadas se encuentran distribuidas en las siguientes
categorias: desconocimiento del procedimiento (no sabia cdmo hacerlo), consideracion de falta de
utilidad del acto (no sirve para nada), causas derivadas de la situacion legal en la que se encuentra
el individuo y las posibles consecuencias (por mi situacion legal), temor a las represalias que puedan
sufrir por interponer la denuncia (miedo a las represalias) y otros motivos que engloban otras
posibles causas.

Una de las causas que contiene los porcentajes mas altos son la consideracion de falta de
utilidad del acto (no sirve para nada), con un 35% en el caso de quienes pernoctan en la calle, y un
41% entre quienes pernoctan en centro. Se trata practicamente de la mitad del porcentaje ofrecido
por el Observatorio Hatento (2015a) respecto a la falta de utilidad del procedimiento, situado en un
70 % y mas alejado aun de los datos del informe de Hogar Si Fundacién RAIS (2021), que situaban la
desconfianza de que la denuncia sirva para algo en un 84 %. Las diferencias pueden deberse a la
forma de plantear la pregunta ya que, en nuestro caso, se daba a escoger entre varias opciones
excluyentes.

Seguidamente, la otra causa con mayores porcentajes se debe a otros motivos, los cuales
no se han podido especificar en el estudio, con un 30% en calle y un 44% en centros (ver Grafico 29).

En la causa de desconocimiento del procedimiento (no sabia como hacerlo), se hallan
también diferencias entre los resultados de quienes pernoctan en la calle y quienes lo hacen en
centro, siendo de un 21% y un 7%, respectivamente. Segin Hogar Si Fundaciéon RAIS (2021), el
proceso de denunciar es un proceso complejo, no lineal y prolongado, dificultando asi su inicio y su
finalizacion.

En las otras causas restantes, la opcidn del miedo a las represalias fue escogida por un 5%
en la calle y un 7% en centro — para el Observatorio Hatento (2015a) esta causa es referida por un
11 % -, mientras que las derivadas de la situacidn legal de las personas sin hogar varian desde un 9%
en la calle frente a un 1% en centro.

Asi, en conclusion sobre los motivos para no denunciar segun el lugar de pernocta, las
diferencias mas significativas entre centro y calle se basan en el mayor desconocimiento en calle en
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cuanto al procedimiento (en centros se puede contar con el asesoramiento de profesionales) y en
las referencias mas habituales en cuanto a la situacién legal.

Grafico 29. Razones de las PSH para no denunciar segun lugar de pernocta en la ciudad de Valéncia
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En referencia a las razones para no interponer denuncia por los delitos sufridos por motivos
del sinhogarismo, se han hallado también algunas diferencias relacionada con la nacionalidad de las
personas sin hogar (ver Grafico 30). En concreto, comparativamente es mayor el porcentaje de
espanolas que hacen referencia a la inutilidad de denunciar, mientras que las personas con
nacionalidad extranjera conceden mayor importancia a las represalias y a su situacion legal, a la vez
gue desconocen en mayor grado el procedimiento para hacerlo. El estudio de Hogar Si Fundacién
RAIS (2021), plantea como una de las barreras para la interposicién de denuncias la burocracia
adherida al proceso, el cual implica, por ejemplo, permisos de residencia en el caso de personas

migrantes, empadronamiento, y otra documentacion relacionada; complejizando el proceso de
interposicion de la denuncia y dificultando alin mas su acceso a la poblacién sin hogar extranjera.

Grafico 30. Razones de las PSH para no denunciar segun nacionalidad en la ciudad de Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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Finalmente, apuntar que tal y como plantea el estudio de Hogar Si Fundacion RAIS (2021),
ser victima de delitos de odio supone una serie impactos emocionales, psicolédgicos vy fisicos;
provocando efectos tales como soledad, desconfianza, aislamiento, rechazo, invisibilizacién y
degradacion de la salud entre otras. Segun los datos obtenidos en el recuento realizado en el estudio
gue nos ocupa, el nivel de denuncias interpuestas por las personas sin hogar victimas de delitos por
su situacidn de sinhogarismo es muy inferior al porcentaje de delitos que manifiestan haber sufrido.
El Observatorio Hatento (2015a) sefiala la importancia de identificar las pautas y caracteristicas
especificas de los delitos de odio relacionados con la situacién de sinhogarismo para poder diseiar
politicas de seguridad y proteccidn mas adecuadas. Para ello, un factor clave seria la mejora de las
herramientas de recuento y analisis del fenémeno, con el objeto de obtener datos mas especificos
sobre este tipo de victimizacién. Ademas, es importante que los servicios y recursos disponibles
adapten sus respuestas a las caracteristicas y necesidades de la poblacidon sin hogar, pudiendo asi
apoyarles y reparar el dafo sufrido; fomentando la confianza de las personas en estos recursos, y
asi tratar de revertir la infradenuncia y la baja frecuencia en la que se acude a estos servicios.
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4.7 Trayectoria y expectativas residenciales

Eva Gallén Granell y Alba Galdn Sanantonio

Introduccion

La falta de vivienda no es un fendmeno estatico. Se trata de un suceso complejo relacionado
con las diferentes trayectorias de vida de cada individuo (FEANTSA, 2020) en las que el alojamiento
resulta progresivamente mas precario e inadecuado (FEANTSA, 2008).

Dentro de las dindmicas de exclusion, el alojamiento es una pieza clave. Asi, la pérdida de
este es el resultado de un proceso excluségeno por el que atraviesan gran diversidad de
vulnerabilidades y en el que se combinan elementos personales, relacionales, institucionales y
estructurales que derivan en la privacion de derechos, mas alla del de vivienda (Matamala, 2022).
En este sentido, las personas sin hogar son el sintoma que manifiesta la necesidad de cambios en el
sistema de proteccion social y la falta de politicas de vivienda que garanticen los derechos y limiten
a los mercados (Sales, 2016).

En Espafia, y mds en concreto en la Comunitat Valenciana, los indices de pobreza y exclusién
se han ido ensanchando, y por tanto cada vez es mas fécil caer en la exclusién social en periodos de
crisis y mas dificil y costoso salir de ella incluso en periodos de recuperacién econdmica. Segun los
ultimos datos proporcionados por FOESSA, el nimero de personas en situacion de exclusion social
severa ha crecido casi en cien mil personas (FOESSA, 2022b). Por tanto, la actual crisis del
coronavirus, ademas de producir un incremento del desempleo y la precariedad, ha dificultado aun
mas el acceso a una vivienda digna.

De esta forma, al aumento de las condiciones propiciatorias de nuevas situaciones de
exclusidon residencial, se afiaden obstaculos inabordables que dificultan mas si cabe revertir la
situacion de quienes ya venian padeciendo el sinhogarismo mds severo desde hace algun tiempo.

No obstante, conviene recordar que el sinhogarismo es un proceso reversible, incluso para
quienes llevan padeciéndolo desde hace afos. Igualmente, nadie elige libremente vivir en la calle,
pudiendo ser en todo caso una opcién condicionada ante un escenario marcado por la precariedad
econdémica y la falta de condiciones de habitabilidad e independencia residencial (Matamala, 2022).

En cualquier caso, estd claro que perder la vivienda supone mucho mas que perder un bien
material, pues supone la expropiacion de un espacio de proteccion que confiere identidad al sujeto
(Tejero y Torrabadella, 2005). De este modo, a la vez que el autoconcepto se devalla vy las
expectativas de fututo se reajustan, mas si cabe segin aumenta el tiempo sin hogar, nuevas
estrategias de supervivencia se desarrollan encaminadas a garantizar la cobertura de necesidades
basicas y a ocupar las interminables horas del dia (Matamala, 2022).

A continuacion, se mostraran los diferentes resultados de la encuesta de personas sin hogar
relacionados con el lugar de pernocta, experiencias en calle, necesidades y motivacion del
sinhogarismo con la finalidad de comprender y acercarse a su realidad.
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Resultados y discusion

Ubicacion y lugar de pernocta de las personas contabilizadas en calle

Durante el censo nocturno del 15 de diciembre se contabilizaron un total de 754 personas sin hogar
en la ciudad, 352 de las cuales se encontraban en calle. Como se muestra en el Gréfico 31, la
informacién recabada muestra que una cuarta parte se encontraba en las propias vias de la ciudad
(25,6 %) y dos de cada diez en parques (21%). Destaca también el nimero de gente que paso la
noche en puentes (9,7%) y en cajeros (7,7%).

Grafico 31. Ubicacion de las PSH en calle en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Estos datos coinciden con los mostrados en la Tabla 17, donde se recogen las respuestas en
relacién con el lugar de pernocta de las personas encuestadas en calle: mds de la mitad de las
personas pasaron la noche en una calle, plaza o parque, y un 7,3% dentro o alrededor de una
infraestructura (puente, tlnel, etc.). Por tanto, se aprecia que existe un nimero elevado de gente
gue pasara también la noche en el propio sitio donde fue localizada, a excepcion de un 11,8% que
lo hara en un piso, habitacidén o casa propia pero que, aun asi, podria encontrarse en el ambito de la
exclusion residencial al tratarse de vivienda inadecuada o vivienda insegura.
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Tabla 17. Lugar de pernocta de las PSH en calle en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

%
DENTRO DE UN EDIFICIO ABANDONADO 0,91%
DENTRO DE UN VEHICULO 0,91%

mHHE

DENTRO O EN ALREDEDORES DE UNA INFRAESTRUCTURA 7,27%
65 59,09%
6 5,45%
1 0,91%
11 10%
4 3,64%
13 11,82%
110 100%

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Estos datos son similares a los de otros censos realizados en diferentes localidades como
Madrid, donde casi la mitad de las personas iban a pasar la noche en la calle o una plaza, dos de cada
diez dentro o alrededores de una infraestructura y un 10,09% en un cajero (Mufoz, Sdnchez y
Cabrera, 2018); Granada, ciudad en la cual un 75% de la poblacién encuestada se localizé en la calle
a la intemperie (Otero, Jiménez y Sdnchez, 2020); o el Pais Vasco, region en la que casi cinco de cada
diez personas pernoctaron en un parque/calle/plaza (Centro de Documentacion y Estudios SIIS,
2018).

Se debe remarcar que las zonas anteriormente mencionadas son las mas visibles (parques,
cajeros, puentes, calle, etc.) y por tanto donde es mas facil para las personas voluntarias localizar a
personas sin hogar (Centro de Documentacion y Estudios SIIS, 2018). Segun la informacidn recogida
se puede concluir que los lugares visibles son los elegidos por gran parte de personas sin hogar para
pernoctar, pero el hecho de que los itinerarios marcados a los grupos de personas voluntarias no
pasen por lugares mas escondidos como edificios abandonados, descampados, etc. hace que esta
preferencia de localizacidon pueda no ser del todo clara. De hecho, en base a las estrategias de
ocultaciéon empleadas por cuestiones de seguridad y tranquilidad, es posible que haya habido
personas no localizadas que pernoctan a la intemperie.

Pernocta previa de las personas contabilizadas en albergues

También se han recogido las respuestas de las personas sin hogar que esa noche se
encontraban en centros y albergues temporales. Un primer vistazo a la situacion revela que tres de
cada diez se encontraban la noche anterior en la calle (33,6%), casi un tercio del total se encontraban
en pensiones y hostales, entre otros (27,3%), y un 15,5% en otros centros o recursos similares
pertenecientes a los servicios sociales (Grafico 32). Si desagregamos los datos por género se observa
gue las mujeres hacen llamativamente un mayor uso de redes de apoyo de amistades (Grafico 33).
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Grafico 32. Lugar de pernocta la noche anterior al 15 de diciembre de 2021 de las PSH en centros en
Valéncia

En la calle

En una pension, hostal o similar

En un albergue o recurso de servicios
sociales

Otros

En casa de unas amistades

En mi propia casa (alquilada o en
propiedad)

En un hospital, centro psiquiatrico o simitar
En un piso compartido

En casa de unos familiares

En un edificio abandonado

En una casa ocupada

En una chabola

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Grafico 33. Lugar de pernocta la noche anterior al 15 de diciembre de 2021 de las PSH en centros en
Valéncia en funcion del género

W Hombre W Mujer Enla calle 0%

En una pensidn, hostal o similar _ 27%
En un albergue o recurso de servicios sodales _ :3‘22
159

Otros {especificar) 0— 8%
En casa de amistades U— Q%
‘ ) ’ 4%
En mi propia casa (alquilada o en propiedad) 3%

En un hospital, centro psiquidtrico o similar 0- 4%

q 3%
En un piso compartido 3%
En casa de unos familiares jg:"

AR 1%

En un edificio abandonado B 1%
1%

En una casas ocupada .D“

En una chabola B 1%

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

157



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

Esta misma pregunta fue también realizada en el Pais Vasco, y las respuestas relativas a la
pernocta en centros la noche previa fue similar ya que un tercio afirmd haber estado la noche
anterior en otro recurso de la red de atencidn de personas sin hogar (34,4%). Se alejan mas los datos
referentes a la pernocta en calle, ya que en el caso de Pais Vasco se traté de un 15,9%, cifra que se
duplica nuestro diagndstico.

En relacién a esta opcién, destaca que la noche anterior haya habido mds mujeres que
hombres que afirman haber dormido en calle (40% frente a 32%). Esto se puede deber a que muchas
veces los recursos no se adecuan a las demandas de las mujeres, ya que son menos numerosas.

Continuando con el andlisis en funcion del género, llama la atencién también el mayor
porcentaje de mujeres (9% frente a 0% en hombres) que recurrié a amistades. Como ocurria en el
Pais Vasco, son las mujeres las que en mayor grado han optado por la utilizacidn de la residencia de
amigos o familiares, incluso la suya antes que dormir en la calle (Centro de Documentacidn y Estudios
SlIS, 2018).

Sales y Guijarro (2017) afirman que, aunque las mujeres presentan indices mas altos de
vulnerabilidad frente a la pobreza, el sinhogarismo sigue teniendo rostro masculino. Las mujeres
jovenes y de mediana edad siguen invisibilizadas debido, por una parte, al intento de evitar a toda
costa la calle y al mayor uso de los recursos sociales a su alcance.

Estos resultados estan estrechamente relacionados con las respuestas dadas en la pregunta
relativa a la experiencia previa de pernocta en calle, representada en el Gréfico 34. Mas de la mitad
de las personas en exclusidn residencial grave que permanecieron alojadas en centros la noche del
censo se han visto forzadas a dormir en la calle con anterioridad (58,6%). Tal y como muestra el
estudio de personas sin hogar de la ciudad de Valéncia (SEPSBSI — Felipe, 2015), muchas de las
personas entrevistadas afirman no acudir a centros para personas sin hogar debido a los horarios
rigidos y a la presencia de reglas que consideran estrictas.

Grafico 34. Experiencia de pernocta previa en calle de las PSH en centros en la noche del 15 de diciembre
de 2021 en Valéncia

No; 41%

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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Si desagregamos los datos por rangos de edad y género encontramos pequefas
diferenciaciones entre mujeres y hombres, pues las mujeres de 18 a 33 afios y las de 50 a 65, aunque
son menos, presentan unos indices ligeramente mas altos en comparaciéon con los hombres de la
misma edad.

Los motivos mas destacados de las mujeres para evitar la calle son estar embarazada, tener
menores a cargo y el riesgo de sufrir abusos y presiones sexuales. De la misma forma, las mujeres
una vez estan en la calle se enfrentan a violencia y presidn sexual mas intensa en comparacién con
los hombres (Sales y Guijarro, 2017).

Tiempo sin hogar

Tal y como se muestra en el Grafico 35, un alto porcentaje de la poblacidon encuestada lleva
menos de un afio en la calle (55%), y de estas casi la mitad lleva entre uno y tres meses en situacion
de sinhogarismo, y casi un tercio de 7 a 12 meses (Tabla 18). Llama la atencién que la poblacidon
migrante, en comparacién con la espaiola, lleve menos tiempo sin hogar, lo cual apunta a una mayor
movilidad residencial.

Grafico 35. Tiempo sin hogar de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

Toda la vida (1,3%)

Anos (43,6%) —

—— Meses (55,1%)

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Tabla 18. Personas que llevan sin hogar menos de un aiio en la noche del 15 de diciembre de 2021 en
Valéncia

%

Menos de un mes 4,1%
De 1 a 3 meses 45,1%
De 4 a 6 meses 22,0%
De 7 meses a 12 meses 28,9%
TOTAL 100%

Fuente: Informe diagnodstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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El contexto de la pandemiay la crisis socioecondmica ha empeorado el acceso a una vivienda
a las personas mas vulnerables, como son las personas sin hogar. Esto, junto al incremento y
precarizacion del desempleo vy la falta de medidas politicas en el ambito de la vivienda, hace que
actualmente la poblacidn, y en concreto la juventud, tenga muchas trabas y presente grandes
dificultades en el acceso a un alojamiento digno. De ahi que estén emergiendo nuevos perfiles de
sinhogarismo que afectan a nuevos sectores sociales (FOESSA, 2022a).

El sexto informe de exclusidn residencial en Europa revela que, en Espafia, donde antes de
la pandemia los indices de pobreza se situaban entre los mads altos de Europa seglin Oxfam, la crisis
producida por el covid-19 puede llevar a medio millén de personas mas por debajo del umbral de la
pobreza (FEANTSA, 2021).

En relacion con las personas que llevan mas de un afo en la calle, como se muestra en la
Tabla 19, se percibe un alto porcentaje concentrado sobretodo en el rango de 1 a 3 afios precedido
por un 21,2% de personas que se encuentran en situacion de calle entre 4 y 7 afios. Si dividimos los
datos por género encontramos un porcentaje mads alto de mujeres en situacién de sinhogarismo que
llevan desde 1 a 3 meses.

Tabla 19. Personas que llevan sin hogar mas de un afio en la noche del 15 de diciembre de 2021 en

Valéncia

__ Frecuencia | %
De 1 a 3 afios 74 54%
De 4 a 7 aiios 29 21,2%
De 8 a 11 aios 14 10,2%
De 12 a 15 aios 5 3,6%
Mas de 16 15 10,9%
Total 137 100,0%

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Se debe remarcar también que existe un alto porcentaje de personas que lleva ocho afios o
mas en la calle. Estas situaciones prolongadas en el tiempo son también preocupantes en ciudades
como Zaragoza, donde muchas personas que se encontraban sin hogar cuando llegé la crisis les ha
sido muy dificil salir de la situacidn (Ayuntamiento de Zaragoza, 2018).

De la misma forma, en el Pais Vasco tan solo casi una cuarta parte lleva menos de un afo en
la calle, casi 4 de cada diez entre 1y 3 afios, dos de cada diez entre 4y 5, y el restante mas de 5 afios
sin hogar (Centro de Documentacidn y Estudios SIIS, 2018).

Se debe mencionar también que en Valéncia hace 7 afios casi 3 de cada diez personas
llevaban mas de 5 afios sin hogar. Por tanto, esta perpetuacién del sinhogarismo no es un suceso
nuevo, sino que viene dado de hace ya tiempo (SEPSBSI — Felipe, 2015).

Situacion residencial previa a la pérdida de hogar

En relacidn con la residencia previa a la situacion de sinhogarismo, casi 4 de cada diez
personas (38,6%) tenian su propia casa, ya sea alquilada o en propiedad, un 17,2% se encontraba en
casa de familiares y un 13,3% estaba en un piso compartido (Grafico 36).
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Grafico 36. Residencia previa a la pérdida de vivienda de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021

en Valéncia

En mi propia casa (alquilada o en
propiedad)

En casa de unos familiares

En un piso compartido

Otros

En casa de unas amistades

En un recurso de Servicios Sociales

En una pensidn, hostal o similar

En una casa ocupada

En la cércel

En un centro de menores o piso de
emancipacion

En un hospital, centro de salud mental o
similar

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Estas respuestas son las mds mencionadas en otros censos como el de Madrid en 2018,
donde casi la mitad de las personas encuestadas (41%) se encontraban en su propia casa antes de
verse sin hogar, y donde también resulta frecuente haber estado en un piso compartido (12,8%) y
en casa de unos familiares (9,8%) (Mufioz, Sanchez y Cabrera, 2018).

Asimismo, en el Pais Vasco un tercio de la poblacién encuestada vivian en su casa antes de
encontrarse en situacidn de exclusién residencial grave (33,2%) y tres de cada diez con familia o
amistades (31,5%) (Centro de Documentacién y Estudios SIIS, 2018).

En todos los casos, es llamativa la gran proporciéon de quienes previo a la situacidon de
sinhogarismo contaban con una casa propia, lo cual nos habla de un cambio brusco en su situacion
vital que, evidentemente, les habra supuesto un gran coste a nivel emocional.

Cabe mencionar también que en los dos ultimos informes mencionados se remarca el
aumento de personas provenientes de instituciones cerradas que terminan en situacion de calle. En
Valéncia, en cambio, esta cifra es reducida, no sabemos si porque los mecanismos de reinsercidn en
nuestro caso funcionan con mayor efectividad o porque la red de alojamiento en uno y otro caso
esta mas diferenciada.

De la misma forma, también ha habido otras respuestas que se han mencionado fuera del
marco de las opciones a elegir, y es que algunas personas afirman que antes de encontrarse en
situacidn de sinhogarismo se encontraban viviendo en el mismo lugar en el que trabajaba o en
recursos de otras entidades.

Segun el ultimo informe FENTASA y teniendo en cuenta la definicion amplia de sinhogarismo
establecida por la tipologia ETHOS, gran parte de las personas sin hogar en Europa viven en
condiciones inadecuadas, alojamientos temporales, de emergencia o con terceras personas

161



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

(FENTASA, 2021). Un estudio ad-hoc llevado a cabo por el Eurostat en 2018 en 12 paises (entre los
qgue se incluye Espafia) revela que 3 de cada 100 personas afirman haber tenido que vivir con
familiares temporalmente, 1 de cada 100 han pernoctado a la intemperie, en un alojamiento de
emergencia o temporal (FENTASA, 2021).

Causas principales del sinhogarismo y necesidades sentidas

Como vimos, el sinhogarismo es el resultado de la interaccidn de causas a nivel estructural,
institucional, relacional y personal que suceden de forma simultanea o combinada, al igual que otros
procesos de exclusion social (Centro de Documentacion y Estudios, 2018).

En el siguiente grafico se observan los motivos principales que han llevado a las personas
encuestadas a encontrarse en situacion de exclusién residencial. Los resultados muestran que las
razones fundamentales han sido econdmicas (24,87%), laborales (17,96%) y las relacionadas con la
situacién legal (nombradas como papeles 11,05%). Si desagregamos los datos por género, la
informacién obtenida es mds o menos proporcional, aunque destaca un indice acusado de mujeres
en comparacién con los hombres que se encuentran en situacion de exclusién residencial debido a
la violencia machista (7,7% frente a un 0%). Asimismo, existen mas hombres que se encuentran en
situacién de calle debido a la guerra (10% frente a un 7,1%), opcion que estd estrechamente
relacionada con la migracion.

Grafico 37. Principales motivos de sinhogarismo de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en
Valéncia

Discriminacién LGTBI
(0,4%)

Juego (0.4%)

Redes de acogida
(1,0%)

Propia voluntad (1,7%)

Violencia machista -
(23%)

Abandono institucién —
(2.6%)

Salud mental (3,5%) — |
Fisica (3,8%)

Mantenimiento —
vivienda (4,2%)

Otros (5.0%) — )

Familiares/ruptura —
conyugal (6,2%)

Adicciones (6,7%)

Econémicos (24,9%)

Laborales (18,0%)

Guerras (8,5%)
Papeles (11,1%)

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Si estos datos se contrastan con los dados en 2015 en Valencia, encontramos resultados
similares: Las causas principales son econdmicas y la falta de trabajo, categorias que combinadas
superan el 50% de las respuestas dadas. En el caso de las mujeres destaca un alto indice de violencia
machista y padecer alguna enfermedad, incapacidad o accidente en comparacion con los hombres
(SEPSBSI — Felipe, 2015).
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En la ciudad de Madrid las personas encuestadas sitlan la falta de trabajo y la falta de dinero
(56,1% y 26,3% respectivamente) como causas principales de su situacion actual. Destaca también
la nueva opcidn incorporada en el afio 2018, “inmigracién”, la cual tiene un alto indice de respuesta
(22%) y se encuentra estrechamente relacionada con la falta de papeles (17%) (Mufioz, Sdnchez y
Cabrera, 2018).

También en la ciudad de Granada un gran porcentaje de personas consideran el desempleo
como la principal causa de su situacion de sinhogarismo (39,3%) (Otero, Jiménez y Sanchez, 2020).

De la misma forma, en el Pais Vasco la principal causa que han llevado al sinhogarismo han
sido los recursos econdmicos (40,6%), aunque también destacan los conflictos familiares o rupturas
conyugales (28,7%) y problemas que se asocian a la falta de regularizacién de la situacion
administrativa. Teniendo en cuenta el género las mujeres también presentan un alto indice de
factores relacionales estrechamente unidos a la violencia machista y la ruptura conyugal (Centro de
Documentacién y Estudios SIIS, 2018).

Aunque el desempleo es una caracteristica atribuida al espacio social de la exclusidn, existe
una parte significativa de poblacién en situacién de exclusién social que se encuentra trabajando
(Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2021), como veremos en posteriores capitulos.

Destacar también que entre 2005 y 2012 ha aumentado a mas de la mitad la poblacidn que
ha tenido problemas para pagar su vivienda y se ha incrementado la cantidad de quienes han
perdido la vivienda y como consecuencia se encuentran sin hogar (38%). Los resultados también
muestran un alto indice de personas que atribuyen su situacién residencial a la pérdida de empleo
(FOESSA, 2022a).

Estos resultados estan estrechamente relacionados con la pregunta sobre necesidades para
mejorar la situacion de sinhogarismo. Un alto indice de las personas encuestadas sitia en primer
lugar de importancia para cambiar de situacién la necesidad de una vivienda o habitacion seguida
de un trabajo, en segundo lugar, y en tercer lugar destaca la opcion de prestacion econdémica (Tabla
0).

N

Tabla 20. Necesidades de las PSH para salir del sinhogarismo el 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

% En segundo % En tercer %
lugar lugar
71 26

En primer
lugar
VIVIENDA 156 38% 27,7% 10,6%

TRABAJO 117 28,5% 94 36,7% 27 11,0%
PRESTACION 49 12% 40 15,6% 52 21,1%
RED APOYO 32 7,8% 18 7% 54 22%
FORMACION 31 7,6% 17 6,6% 32 13%

ASISTENCIA

CENTRO 9 2,2% 8 3,1% 29 11,8%
DEJAR

CONSUMO 16 3,9% 8 3,1% 26 10,6%

TOTAL 410 100 256 100% 246 100%

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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Estos resultados son similares a los de la encuesta realizada en 2015, donde la mayoria de
las personas situaban como primera necesidad el trabajo, la segunda la vivienda y en tercer lugar la
alimentacién (SEPSBSI — Felipe, 2015).

De acuerdo con las necesidades expresadas y atendiendo a una de las mas nombradas, el
alojamiento, a nivel europeo esta habiendo un cambio en relacidn a la intervencién en el campo del
sinhogarismo hacia un paradigma que se centra en el acceso a una vivienda estable (housing first).
De acuerdo con estudios realizados anteriormente, este modelo es muy efectivo con personas que
necesitan un mayor apoyo. A nivel estatal ha habido proyectos piloto centrados en este modelo que
revelan resultados muy positivos, al mostrar como este paradigma en comparacién con las
intervenciones tradicionales suele ser mas eficaz, intenso y efectivo, y con un menor coste
econdmico (Centro de Documentacion y Estudios SIIS, 2016).

Tal y como se apunta en el Plan de Atencidn de Personas Sin Hogar en Galicia 2019-2023, el
sinhogarismo es un fendmeno multicausal y una realidad poliédrica que requiere de intervencién en
diversos ambitos y dimensiones. Se debe realizar un acercamiento a las principales necesidades de
las personas sin hogar para poder dar respuesta desde las politicas publicas de una manera mas
eficaz (Xunta de Galicia, 2019).

Experiencias previas de sinhogarismo

Un estudio realizado por Eurostat en 2018 sobre la situacion de la exclusién residencial en
Europa mostraba que gran parte de las personas encuestadas habian sufrido dificultades
relacionadas con la vivienda (76,2%) en un periodo menor a 12 meses. Casi 3 de cada diez personas
habian sufrido dificultades durante mas de 1 afio y un 11,5% entre 12 y 24 meses. Estas experiencias
relacionadas con la dificultad del acceso a la vivienda son remarcablemente significativas en Espafia,
Eslovaquia y Bulgaria (FENTASA, 2021).

En relacion con las experiencias previas de sinhogarismo, las diferentes respuestas dadas en
la encuesta se han categorizado en cuatro items definidos por la escala Likert. Las respuestas de la
categoria “casi nunca” son las personas que han estado entre una o dos veces y desde dias hasta un
mes en la calle. En la categoria “a veces” se han incluido las respuestas de entre un mes y un afio en
la calle, de 3 a 5 veces, asi como las siguientes contestaciones: intermitentemente, varias o pocas.
En “normalmente” se ha incorporado la poblacidon que ha estado de 5 a 10 veces en la calle, asi como
contestaciones de frecuencia como: muchas, constantemente, repetidamente y a menudo.
Finalmente, la categoria “siempre/casi siempre” abarca las respuestas de las personas que afirman
que llevan toda la vida o han estado 9 afios 0 mas en la calle.

Una vez definidos los items de frecuencia de la escala utilizada, analizaremos los resultados
de la misma. Asi, se observa que mas del 60% de la poblacidn encuestada, previo al momento actual,
no se habia visto viviendo en calle. Del 39% que si que habia vivido con anterioridad esta experiencia,
dos tercios han estado “casi nunca” o “a veces” en situacién de sinhogarismo con anterioridad (Tabla
21). Comparando estos resultados con los del Pais Vasco vemos que en su caso casi siete de cada
diez personas afirman haber dormido alguna vez con anterioridad en la calle. Légicamente esta
informacién difiere en gran medida con la encuesta realizada por el Eurostat en 2018, en la cual se
muestra que al menos un 12,6% de personas encuestadas en Espafia han afirmado haber estado al
menos una vez en la vida en situacion de exclusién residencial (FEANTSA, 2020), ya que en nuestro
caso nos estamos cifiendo a personas en situaciones de exclusién extrema y no a la poblacion
general.
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Tabla 21. Frecuencia de pernoctas previas en la calle de las PSH que han vivido esta situacién con
anterioridad en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

| | Freuenca | % |
45 38,1%
41 34,7%
18 15,3%
10 8,5%
: 3,4%
118 100,0%

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Preferencias de alojamiento

Para finalizar, se analizardn las preferencias de alojamiento de las personas encuestadas.
Como muestra el Grafico 38, casi dos tercios de la poblacién encuestada desearian un piso en el que
vivir solo/a, mdas de un cuarto un alojamiento compartido y alrededor de 4% un piso de servicios
Sociales.

Grafico 38. Preferencias de alojamiento de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

Otros (3,1%) Una pensién (2.0%)

Un albergue o centro
de acogida nocturna
(3,1%)

Un piso de Servicios
Sociales (4,0%)

Un piso compartido

(27.6%)

= Un piso para mi solo/a
(60,2%)

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Destaca también algunas respuestas que se han dado fuera de las opciones cerradas y se
n, u ” "

encuentran en el apartado “otros”: “cualquier tipo de alojamiento”, “quiere seguir viviendo en la
calle” y “le gustaria vivir en el campo”.

Al contrastar los datos con los resultados en otras ciudades encontramos que las respuestas
son en parte similares: En Madrid un 36,3% optan por vivir en un alojamiento solos/as (un porcentaje
menor que en Valéncia), dos de cada diez prefieren compartir piso y un 15,7% con su familia (Mufioz,
Sanchez y Cabrera, 2018).
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Los resultados se repiten también en el Pais Vasco, donde la mayoria opta por vivir en un
piso de forma independiente (62,9%), en segundo lugar un piso compartido y a un 7,3% le gustaria
acceder a un recuso de Servicios Sociales (Centro de Documentacién y Estudios SIIS, 2018).

Estos resultados coinciden con algunas propuestas de mejora en los recursos residenciales
utilizados por las personas entrevistadas en 2015 en Valéncia. Se remarca continuamente la
necesidad de flexibilizar horarios, al mismo tiempo que el deseo de una mayor intimidad, tener

habitaciones individuales, y tener opcién a compartir habitacién con la pareja (SEPSBSI — Felipe,
2015).
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4.8 Estudios y brecha digital

Paula Solaz Montoya

Introduccion

La educacién se postula como uno de los factores mas influyentes en la construcciéon de las
trayectorias vitales de los individuos. Por tanto, se debe insistir en que la mejora de los niveles
educativos siempre conducird a un mayor potencial de integracion social, tanto en los aspectos
educativos como en materia de pobreza y exclusidn social.

Por su parte, las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacidon (en adelante, TICs)
han generado expectativas de mejora social, al posibilitar, teéricamente, el acceso universal a la
informacién, avanzar en la inclusidn social, brindar nuevas oportunidades culturales, generar nuevos
empleos y mas progreso social. No obstante, también es posible que generen efectos totalmente
antagonicos al agrandar las diferencias entre grupos sociales.

Ligado al concepto de educacién, diversos autores han definido el término alfabetizacion
como el conjunto de competencias de lectura, escritura y calculo. La alfabetizacién, pues, es una
habilidad limitada tanto a la lectura, entendida como el proceso de extraccién y construccion
simultdnea de significado, como a la escritura, definida como el proceso de registrar el lenguaje
graficamente mediante letras u otros simbolos (Sosinski, Young-Scholten, & Naeb, 2020).

Las definiciones aportadas permiten entender la alfabetizacién como una habilidad
compleja, que pone en juego diversas subhabilidades. Por la misma razén es necesario matizar la
distincién binaria entre persona alfabetizada/no alfabetizada y hablar de diversas situaciones
atendiendo a la lengua en la que se produce dicha alfabetizacion o el bilingliismo.

Aterrizando en el grupo poblacional que nos ocupa, las personas sin hogar, hace ya algunas
décadas Cabrera (1998) apuntaba a que los niveles de instruccion de estas eran similares a los de la
poblacién general y que, incluso, su nivel de instruccidén era mayor que el de los y las cabezas de
familias pobres. Entonces, la explicacion que se daba estaba basada en el hecho de que la poblacién
sin hogar era mayoritariamente masculina, con mayores posibilidades formativas por tanto en
comparacion con las mujeres, y a la vez por el hecho de que entre las familias mas pobres estaban
sobrerepresentadas las familias monomarentales. De hecho, el analfabetismo entre las mujeres sin
hogar era considerablemente mas habitual que en los hombres sin hogar.

Ademas del género, Cabrera (1998) analizé la influencia de la edad, concluyendo que un
factor atener en cuenta era la escasa presencia de poblacién envejecida sin hogar, siendo esta franja
de edad la que disponia entonces, a nivel general, de niveles formativos inferiores. En este sentido,
consecuencia de la implementacion de la ensefianza publica y obligatoria, los sectores mas jovenes
de la poblacién sin hogar superaban en mas de dos afios de escolaridad a los mas mayores. Puesto
gue estas cifras datan de hace casi un cuarto de siglo, légicamente cabe esperar que las opciones de
formarse hayan alcanzado a la actual poblacion mas envejecida y por ende el nivel formativo de la
poblacién sin hogar se asemeje en mayor grado al de la poblacién general, como también es posible
gue se hayan dado cambios en cuanto a la motivacidn para abandonar los estudios (desinterés o
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motivos familiares/personales en jovenes frente a motivos econdmicos o finalizacién del ciclo
formativo en mayores). En cualquier caso, lo que si que podemos anticipar ya es que, respondiendo
al interrogante que dejaba abierto el autor, una sociedad mejor “educada” no ha conseguido
erradicar la pobreza.

Resultados y discusion

El presente capitulo recoge los principales resultados referentes al nivel de estudios y la
brecha digital de las personas sin hogar en la ciudad de Valéncia, tanto las que pernoctaron en la
calle como aquellas que lo hicieron en albergues.

Alfabetizacion

Como puede observarse en el Grafico 39, la tasa de alfabetizacién asciende al 90%,
incluyendo un 20% de personas bilinglies y teniendo en cuenta que 28 (10%) de las 290 personas
entrevistadas que respondieron a esta cuestidén afirmaron no saber leer ni escribir. Las causas de
dicho desconocimiento pueden ser diversas, aunque principalmente relacionadas con el tiempo de
estancia en el territorio y dificultades de acceso a instituciones de formacidn. Las consecuencias, por
su parte, y como afirma Gentil (2001) apuntan a una mayor dificultad en la bisqueda de empleo y
consecucion del mismo.

Dichos resultados muestran, a su vez, diferencias relativas al género de la poblacidon sin
hogar. Asi, el 4,3% de las mujeres manifestaron no saber leer ni escribir, mientras que el colectivo
de los hombres se ve mas representado por la carencia de habilidades de lecturay escritura (11,5%).

Grafico 39. Alfabetizacion de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

m Sabe leer y escribir en castellano
y/o valenciano

= Sabe leer y escribir en lengua
materna diferente de castellano y/o
valenciano

= No sabe leer ni escribir

Sabe leer y escribir en castellano
y/o valenciano y en su lengua
materna

Fuente: Informe diagnéstico de las personas sin hogar Valencia, 2021
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Resulta interesante destacar la semejanza que arrojan los datos en relacion al
desconocimiento de las destrezas bdsicas de lectura y escritura en relacién a la edad de la poblacién
sin hogar, siendo un porcentaje similar tanto en las personas menores de 40 afios (11,5%) como en
aquellas de 40 afios 0 mds (11,9%).

En este sentido, como sefialan algunos estudios, la probabilidad de exclusién social, laboral
y econdmica de las personas adultas con niveles bajos de alfabetizacién va incrementando en la
sociedad contemporanea (Martinez, Trucco y Palma, 2014).

Nivel de estudios

Asimismo, como sefala Lopez de la Nieta (2008), referirse a la exclusidon educativa hace
referencia, por un lado, a la carencia de estudios y al analfabetismo; y por otro, al abandono y las
dificultades de acceso y mantenimiento en el sistema educativo reglado o informal. Pedrefio (2010)
afirma que la Encuesta de Condiciones de Vida permite obtener una clara correlacién entre el nivel
de estudios vy el riesgo de pobreza. Asi, las personas que carecen de formacion (analfabetas y sin
estudios) tienen un riesgo de caer en situacion de pobreza seis veces superior al de una persona con
estudios superiores. El riesgo relativo de exclusion social también es elevado para quienes tienen
estudios primarios y secundarios en comparacion con los universitarios (Pedrefio, 2008).

El término fracaso escolar suele asociarse a la proporcién de individuos que no consiguen
finalizar los estudios obligatorios (Escudero y Martinez, 2012). Sin embargo, una mirada mas amplia
del concepto sugiere que el fracaso no es sélo del estudiante, el docente o la escuela sino del propio
sistema educativo en general (Collet y Tort, 2011).

Acabar la escuela o abandonarla son dos acontecimientos basicos clave en la vida
académica, personal y profesional de las personas (Marcus y Sanders-Reio, 2001). Pero el éxito o
fracaso escolar no puede asociarse Unicamente con la consecucion de logros cuantitativos, sino que
tiene que ver con la formacién cualitativa integral del individuo y con la adquisicion de competencias
que le permitiran interactuar en todos los ambitos de la vida (Bonal, 2014).

Asi, en relacidn al nivel de estudios de la poblacidn sin hogar valenciana, como puede
observarse en el Grafico 40, el dato mas relevante es el alto porcentaje de personas con estudios
primarios o secundarios, representando un 74% de la muestra, es decir, 217 personas de las 291
entrevistadas. Asimismo, 25 de las personas entrevistadas (9%) alegaron disponer de estudios
universitarios, mientras que Unicamente un 17% no disponia de estudios.

Los datos no presentan modificaciones significativas entre las personas que se encontraban
en centros y las que pernoctaron en la calle, y podemos extraer de su lectura que el 83% de las
personas entrevistadas tenian algun tipo de estudio, algo que se encuentra en total sintonia con el
90% de personas que afirmaron saber leer y escribir, como hemos visto anteriormente.
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Grafico 40. Nivel de estudios de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar Valéencia, 2021

Continuando con el analisis, es necesario hacer hincapié en las diferencias de género que muestran
los datos obtenidos. Tal y como se ha comentado en parrafos anteriores, pese al predomino de
personas con estudios, se hallan leves diferencias en cuanto al género de las mismas, situandose las
mujeres sin hogar en un nivel formativo inferior respecto a los hombres. Como se observa en la Tabla
22, el 83% del total de las mujeres entrevistadas disponian de algun tipo de estudio, con un 44% de
estudios primarios y un 31% de estudios secundarios. Por su parte, el 84% de hombres titulaban con
un porcentaje idéntico en cuanto a estudios primarios y secundarios (37%), y mostraban una tasa
sutilmente mayor en estudios universitarios (10%) en comparacion con las mujeres (8%).

Tabla 22. Relacidn género y del nivel de estudios de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en
Valéncia

Estudios Secundarios
(Bachillerato y Formacion

Estudios Estudios

estudios | Primarios Universitarios

Profesional)

MUIJER 13

HOMBRE 31 71 70 19 191

44 104 93 25 266

Fuente: Informe diagnéstico de las personas sin hogar Valencia, 2021
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De esta manera, podriamos intuir que la escuela se posiciona como productora de titulos de
competencia social que justificaran que unas personas vayan a vivir mejor que otras, o que algunas
de ellas queden excluidas laboralmente, etc. (Bernal, 2002). Es decir, desempefia un papel
fundamental en la producciéon de desigualdad social y, por consiguiente, de pobreza. En este sentido,
diversas investigaciones respaldan la estrecha relacién entre el éxito escolar y el éxito social,
profesional y econdmico, asi como el fracaso escolar queda vinculado al fracaso en el mundo social
y sobre todo en el laboral y econdmico (Moliner, 2008; Moreno, 2011).

Pese a ello, hoy en dia, en un mundo donde la comunicacién se produce no solo a través del
lenguaje oral o escrito, sino también a través de otros lenguajes como es el audiovisual, el concepto
de alfabetizacion cambia radicalmente. En la actualidad, el dominio de habilidades de lectura y
escritura parece no ser suficiente puesto que Unicamente facilita el acceso a una parte de la
informacién transmitida en nuestra sociedad, por lo que una persona analfabeta tecnoldgicamente
gueda excluida de la red comunicativa que ofrecen las tecnologias y los dispositivos electrdnicos.

Alfabetismo tecnoldgico

Autores como Blazquez (2001) sostienen que los instrumentos tecnoldgicos suponen un
nuevo factor de desigualdad social, debido a que estas herramientas estdn comenzando a producir
una distancia cultural mayor entre aquellos sectores de la poblacidn que tienen acceso a las mismas
y quienes no. Este fendmeno estd generando un nuevo tipo de analfabetismo que consiste en la
incapacidad para el acceso a la cultura vehiculada a través de la tecnologia.

Los datos recogidos en la noche del 15 de diciembre, como refleja el Grafico 41, nos arrojan
informacién sobre la brecha digital en cuanto a las habilidades para el manejo de dispositivos
electrénicos. El 14% de las personas entrevistadas manifestaron carecer de los conocimientos
necesarios para utilizar instrumentos tecnoldgicos, frente a un 86% que afirmé estar alfabetizado
tecnolégicamente. Unas cifran que sitlan en una ligera posicién de desventaja a las personas sin
hogar respecto a la poblacién general, como ocurria en el caso de las competencias de lectoescritura.

Grafico 41. Nivel de competencia en dispositivos tecnoldgicos de las PSH en la noche del 15 de diciembre
de 2021 en Valéncia

No sabe utilizar dispositivos tecnolégicos . 27

Sabe utilizar dispositivos tecnolégicos _ 172
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar Valéencia, 2021
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A continuacion, la Tabla 23 presenta la relacién entre el nivel de estudios de la poblacién sin
hogar y sus habilidades en el manejo de dispositivos tecnoldgicos. Asi, podemos afirmar que el nivel
de estudios no es un factor determinante en el conocimiento de la utilizacién de dispositivos
tecnoldgicos.

Tabla 23. Relacion entre nivel de estudios y competencia digital de las PSH en la noche del 15 de diciembre
de 2021 en Valéncia

COMPETENCIA DIGITAL
ESTUDIOS

144

24

25 2 27

169 26 195

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar Valéncia, 2021

Asimismo, y pese a la trascendencia del manejo de dispositivos electrdonicos, no podemos

IM

obviar la necesidad de disponer de un dispositivo para poder “romper esa brecha digital” puesto
gue la brecha digital no solo implica saber utilizar sino tener acceso o disponer de estos dispositivos.
Como observamos en el Grafico 42, 253 (89%) de las personas entrevistadas dispone de teléfono
movil. Autores como Llano y Quiroga (2021) argumentan que este dispositivo es el mas utilizado por

la poblacidn, y una buena parte de las actividades sociales se realizan a través de este.

No obstante, estos mismos autores sostienen que la brecha digital no solo esta definida por
la capacidad de disponer de dispositivos tecnoldgicos. En la actualidad, gran parte de las
comunicaciones entre personas, las actividades de ocio y consumo, y practicamente la totalidad del
acceso a la informacidn, asi como a diferentes servicios publicos y gestiones administrativas
importantes para el ejercicio de los derechos de ciudadania, incluidos los derechos politicos, estan
mediadas por la Red. Todas estas cuestiones han convertido en esencial el acceso a internet en
condiciones adecuadas.

En esta linea, cada dimensidon de la brecha digital: competencias digitales, acceso a
conectividad y/o dispositivo moévil o disparidades en el aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos, contribuye a la exclusién digital de un grupo, y los esfuerzos para lograr la inclusiéon
digital de estos grupos representan un problema mas complejo que el simple acceso a dichos
recursos (Mclaughlin & Resta, 2020).

Tal y como refleja el Grafico 42, donde se estudia la disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas entre las personas sin hogar, la herramienta predominante es el teléfono moévil seguido
de internet, siendo las redes sociales y el correo electrdnico los instrumentos mas carentes entre las
personas sin hogar entrevistadas.
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Grafico 42. Disposicion de herramientas tecnoldgicas por las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021

en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar Valéncia, 2021

De nuevo, nos situamos ante una situacidon que influye y determina la insercién en el
mercado laboral, que oscila en funcién de la cantidad y calidad de acceso a la tecnologia. Por ende,
estas dificultades de acceso también determinardan las caracteristicas del puesto de empleo: aquellas
personas con mejor acceso dispondrdn de privilegios de entrada y eleccidn del puesto de trabajo.
En muchos casos estas desigualdades no haran sino afiadirse a las ya existentes por causas
socioecondmicas, culturales y educacionales (Ayesta y Rodriguez, 2003).

El Grafico 43 refleja los datos relativos a la tenencia de teléfono mévil segun el lugar de
pernocta. Como se puede observar, la inmensa mayoria de personas disponen de esta herramienta
de comunicacién independientemente del lugar en el que se encontraban pernoctando, si bien, el
porcentaje de quienes no cuentan con ella es ligeramente inferior entre quienes pernoctan al raso
(12% frente a 16%).

Grafico 43. Tenencia de dispositivos tecnoldgicos segtin el lugar de pernocta de las PSH en la noche del 15
de diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar Valéncia, 2021
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Teniendo en cuenta a autores como Fuente, Herrero y Gracia (2010) los seres humanos
requerimos del apoyo social como actividad fundamental para el desarrollo en sociedad. En este
sentido, la insercidn de dispositivos tecnoldgicos e internet esta teniendo un impacto creciente en
la sociedad contemporanea, ocupando un gran espacio de la vida de las personas. Ello implica que
sus redes sociales se encuentren también a través de internet. En general, el uso de una red social
produce una satisfacciéon de necesidades basicas como el vinculo social (Abello y Madariaga, 1999),
algo trascendente si nos referimos a la poblaciéon sin hogar, la cual, tradicionalmente, ha sido
marcada por el aislamiento social.

Como se aprecia en el Grafico 44, el 55% tiene redes sociales, mientras que el 59% asegura
disponer de correo electronico.

Grafico 44. Herramientas de comunicacion de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar Valéncia, 2021

En esta linea, y en palabras de Casado y Diez, “la brecha digital es también una brecha social”
(Casado y Diez, 2006: 213) puesto que remite a multiples contextos: econémico, politicos, cultural
pero también social. Como se ha analizado en capitulos anteriores, existe una diversidad de
nacionalidades entre las personas sin hogar entrevistadas la noche del 15 de diciembre. En conexion
con el tema que nos ocupa, cerca del 68% de las personas no nacidas en Espafia manifestaron
disponer de algun tipo de red social (correo, aplicaciones o ambas).

Aunado a ello, en la Tabla 24 se recogen las personas que manifestaron disponer de redes
sociales y se relaciona con su conocimiento en competencias de lectura y escritura. En este sentido,
atendiendo a quienes afirmaron disponer de redes sociales, el 92% manifestd saber leer y escribir,
por lo que la inmensa mayoria de personas que disponen de redes sociales tienen competencias en
lectoescritura. Asimismo, el 39% de las personas con redes sociales solo sabe leer y escribir en una
lengua diferente al castellano/valenciano, un porcentaje que supera en 6 puntos al de quienes solo
contaban con competencias de lectura y escritura en una lengua materna diferente al castellano o
valenciano, y que apunta a una mayor disponibilidad de redes sociales entre las personas migradas,
posiblemente, ante el especial interés de mantener la comunicacion con sus familias/amistades de
origen.
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Tabla 24. Relacién entre disposicidn de redes sociales y competencias en lectoescritura de las PSH en la
noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

REDES SOCIALES

LECTOESCRITURA

N2 Personas

s

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar Valéncia, 2021

Estos datos resultan de gran interés, puesto que las relaciones sociales de las personas
migradas se constituyen como un elemento fundamental para su integracion y bienestar, al situarse
como un recurso de primera necesidad en una gran variedad de situaciones tales como el acceso a
la vivienda, el apoyo emocional o el empleo (Ferrer et al., 2014).

Los procesos migratorios conllevan un debilitamiento de las redes sociales, actuando
generalmente como un elemento de estrés que tiene efectos importantes en la calidad de viday en
la inclusion social de las personas migradas, y al que se suma el estrés devenido por la distancia
respecto a su red social de origen. Por ello, el entorno en el que estas personas desarrollan sus vidas,
junto al uso de las TICs e Internet, posibilita la construccion de sus redes sociales y el sentido de
comunidad (Comeforo, 2016).
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4.9 Actividad y fuentes de ingresos +

Elena Matamala Zamarro y Manolo Salinas Tomds

Introducciéon

Si bien hablar de personas sin hogar nos lleva de una manera directa a hablar del concepto
de pobreza, consideramos mads apropiado utilizar el de exclusién social debido a las complejidades
cada vez mayores que definen a dichos fendmenos.

El término exclusidn social es relativamente nuevo y en Espaiia comienza a popularizarse en
la década de los noventa a partir de su uso extendido en los ambitos de la intervencién social,
académico y de la politica social, y con el objetivo de ampliar e ir sustituyendo el concepto de
pobreza, mas utilizado hasta la fecha y que no representa la complejidad resultado de las crisis y
cambios sociales del momento. Aparece por primera vez en Francia en la década de los sesenta
dentro de los debates politicos e ideoldgicos para definir a un conjunto de personas que, por factores
diversos que van mas alla de la pobreza, viven una situacion de exclusion (Arriba, 2002).

Una de las aportaciones mas consistentes a la hora de diferenciar el concepto de pobreza
frente al de exclusién social la ofrece Tezanos (1999) quien, basicamente, viene a identificar la
pobreza como un concepto cerrado, inamovible y unidimensional, frente a una visién de la exclusiéon
social entendida como proceso complejo, multidimensional y abierto.

Entendemos el concepto de exclusidon social como un fenédmeno complejo en el que
intervienen factores subjetivos y de caracter multidimensional, estructural, procesual, heterogéneo
y diverso (Laparra y Pérez Eransus, 2008), definido por la interrelaciéon de tres ejes bdsicos: el
econdmico, relacionado con la participacién de la persona en la produccién y el consumo; el politico,
en referencia al acceso de la persona a la esfera publica y social y sobre todo a las prestaciones y
servicios de proteccion, y el eje relacional, determinado por la cantidad y calidad de redes de apoyo
de la persona.

Inclusion social y empleo

Nuestra sociedad ha desarrollado una ética del trabajo que ha impregnado sus principios y
valores —mas alla de las ideologias— y que lo ha convertido en factor fundamental de incorporacién
a la condicion plena de ciudadania (Zubero, 2006).

En este sentido, una de las vias de mayor eficacia para favorecer la inclusidn social de
personas en situacién o riesgo de vulnerabilidad es ofrecerles la oportunidad de tener un empleo y
un salario que les permita llevar una vida digna e independiente. Los actores sociales, en connivencia
con el Estado y a través de las politicas activas de empleo, deben establecer sinergias de
colaboracién que garanticen el acceso al empleo de las personas en situacion de exclusion con el fin
de promover su participacion plena en la sociedad (Salinas, 2021).

43 Ante la propuesta de colaboracidn de la Universidad de Valéncia y el Ayuntamiento de Valéncia al profesor Raul Lorente
Campos, se incluye en esta edicion del diagndstico un analisis en profundidad de la cuestion de la pobreza y su relacion
con el trabajo en el caso de las personas sin hogar de la ciudad en el Anexo 3.
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Para Subirats, Alfama y Pineda (2009), la inclusidn social de cualquier persona se vincula a
tres dimensiones:

e Elacceso garantizado a la ciudadania y a los derechos econdmicos, politicos y sociales. Sobre
todo para aquellos colectivos que, por su situacidn, tienen un mayor riesgo de exclusion
social.

e La conexidon y calidad de las redes familiares y de interrelacion social, ya sean estas de
caracter afectivo, familiar, vecinal, comunitario o de otro tipo.

e Finalmente, a la dimensién relacionada con la produccidon econdmica y, de una manera
especial, aquella relacionada con el mercado de trabajo. Siendo el empleo, como ya
sefialdbamos, la via mds comun de obtencidn de ingresos para la poblacién en general.

Por tanto, el acceso al mercado de trabajo, tan solo supone uno de los aspectos sobre los
que incidir a la hora de abordar el fendmeno de la exclusién social. En este sentido, distintos analisis
de la problematica de la exclusidn apuntan a un abordaje multidimensional a la hora de trabajar
sobre la inclusidn laboral de determinados colectivos.

Diferentes estudios vienen a sefialar que las personas en situacion de exclusion que han
tenido una trayectoria laboral y formativa precaria, como puede ser el caso de la mayoria de
personas sin hogar, se encuentran con graves dificultades de adaptabilidad a las estructuras
laborales formales en las que no solo tienen que incorporar las habilidades propias del puesto de
trabajo, sino que ademads han de cumplir horarios, trabajar en equipo o gestionar las relaciones con
las personas con las que se trabaja. Esto sin tener en cuenta, ademas, las problematicas asociadas a
la exclusién a las que podemos sumar adicciones, enfermedad mental, desarraigo y falta de vinculos
y apoyos socio familiares, etc. (Salinas, 2021). Todo ello conlleva el que sea necesario para el éxito
de la incorporacion al mundo laboral, un abordaje previo y/o a la par, de la mejora de los factores
de la empleabilidad de la persona a través de procesos que incorporen el aprendizaje de habilidades
y habitos socio-laborales, incidiendo también en aquellos aspectos psicosociales vinculados a las
situaciones de exclusion.

En este sentido, a pesar de la tendencia histdrica que vincula a la poblacién sin hogar con el
desempleo o la informalidad laboral, y habiendo sido la ausencia de trabajo uno de los argumentos
fundamentales que las mismas personas sin hogar esgrimian para explicar su situacion residencial
(Matamala, 2022), lo cierto es que en los Ultimos afios y en base a la precarizacion del trabajo,
progresivamente es mas habitual encontrar en Europa, incluso en Espafa, a trabajadores y
trabajadoras que debido a salarios exiguos e inestables no pueden mantener una vivienda y se ven
en la obligacion de recurrir a albergues para personas sin hogar (Sales y Guijarro, 2017). Es decir, el
problema ya no radica solo en la falta de trabajo, sino también, y cada vez mas, en la precarizacién
del mismo.

Al respecto, como sefialan desde FACIAM (2020), un empleo ya no constituye una garantia
de cara a mantener una vida auténoma, de hecho, el 15 % de las personas sin hogar trabaja. Es lo
gue se conoce como pobreza laboral y se caracteriza por contratos breves, salarios bajos y escasos
derechos sociales.

Como veremos a continuacion, si bien en las preguntas realizadas a la poblacion sin hogar
valenciana la noche del 15 de diciembre no se explicita si las actividades laborales realizadas se
circunscriben al trabajo formal o no (un matiz que cabria incluirse de cara a la proxima edicién), por
el tipo de respuestas se puede intuir que algunas de las personas sin hogar consultadas si que se ven
afectada por la pobreza laboral en el ambito del trabajo formal.
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Resultados y discusion

Tras una breve revisién del estado de la cuestion, seguidamente analizaremos las respuestas
obtenidas en la noche del 15 de diciembre respecto a las actividades e ingresos de la poblacién sin
hogar valenciana. Previo a ello, resaltar que las 754 personas contabilizadas no contestaron al
cuestionario, de hecho, del total, Unicamente en torno al 40% respondio a las cuestiones relativas al
ambito laboral y fuentes de ingresos, siendo esta la muestra de referencia en la que nos basaremos
para extraer conclusiones.

Del mismo modo, conviene puntualizar que, dado que las categorias analizadas no son
homogéneas en cuanto al nimero de individuos que las componen, emplearemos porcentajes para
poder hacer comparaciones (por ejemplo, entre personas que duermen en centro y quienes
duermen a la intemperie, mujeres/hombres, franjas de edad, etc.).

Fuentes de ingresos

Por lo que respecta a las vias a las que recurren las personas sin hogar para obtener ingresos
econdémicos, cabe decir que una cuarta parte (27%) de quienes contestaron a la pregunta no hicieron
referencia a ninguna fuente de ingresos en el mes previo a la entrevista, por lo que se entiende que
su supervivencia vendria determinada por ayudas en especie (alimentacién, etc.) de distinto origen
(ciudadania, entidades, amistades o familiares). Este porcentaje es llamativamente menor que el
obtenido en el recuento de 2019 (40,8%).

De las personas que si que contaron con ingresos econémicos, las fuentes son variadas y en
algunas incluso se combinan. Es decir, hay personas que contaron con mas de una via de ingresos
en el ultimo mes.

En cualquier caso y como se puede ver en el Grafico 45, casi 80 personas, la proporcién mas
alta de quienes contestaron a estas cuestiones (28%), esta representada por quienes obtienen sus
ingresos a través de un sueldo, salario o cualquier tipo de remuneracién por alguna actividad o
trabajo. Resulta relevante que, a pesar de las ideas preconcebidas, nos encontramos ante un
importante sector de la poblacién sin hogar que no busca limosna sino una retribucién en base a su
trabajo. Destacar también que es mayor el porcentaje de quienes pernoctan en calle y trabajan
(36%) respecto a quienes lo hacen mientras residen en centros (20%), lo cual puede estar asociado
a que en los albergues sus necesidades bdsicas estan cubiertas y no se ven abocadas a recurrir a
actividades informales para satisfacerlas.

La segunda via mas referenciada para la obtencién de ingresos, representada por el 23,7%
de la poblacién sin hogar que contestd a la pregunta, se trata de la mendicidad. Como puede
comprobarse, lejos de estereotipos, no todas las personas sin hogar piden en la calle, al igual que no
todas las personas que piden en la calle se encuentran sin hogar.

En tercer lugar, pero en una proporcién similar (22%), otra de las vias que destacan de cara
a la obtencién de ingresos son las prestaciones econdmicas. En relacion a ello, llama la atencién que,
a pesar de tratarse de uno de los grupos poblacionales que padece la exclusién y pobreza mas
extremas, Unicamente algo mas de una de cada cinco personas cobre algun tipo de prestacién o
ayuda econdmica que ofrece la administracién. De hecho, solo el 6,7% de quienes contestaron a esta
pregunta cobrd la Renta Valenciana de Inclusidon en el Gltimo mes. En cuanto a las diferencias entre
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quienes residen en calle y quienes lo hacen en albergues, es ligeramente mayor el porcentaje de
guienes cobran una prestacion en este segundo subgrupo, posiblemente por la mayor proximidad a
profesionales del ambito social que puedan tramitarlas.

Grafico 45. Fuentes de ingresos de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Continuando con el andlisis, nos encontramos que el 16% obtiene ingresos a través de la
ayuda de entidades sociales. Un porcentaje que coincide con el de quienes cuentan con ingresos
procedentes de la ayuda de amistades, y mayor que el de quienes cuentan con la ayuda econdmica
de familiares (10%). Finalmente, un 7% cuenta con otro tipo de ayudas.

Si comparamos los resultados con los obtenidos en el recuento de 2019 (en esta edicidn si
que se diferencio el trabajo formal e informal), vemos que el orden en cuanto a la importancia que
cobra cada via de ingresos es similar al de 2021, sin embargo, una de las diferencias mas acusadas
es el hecho de que las prestaciones y ayudas econdmicas de la administracién eran la fuente
principal de ingresos de la poblacién sin hogar consultada en 2019 (Calvo y Botija, 2020).

Lo mismo ocurria en el afio 2015 (Seccidon de Estudios y Planificacion del Servicio de
Bienestar Social e Integracion (Felipe, 2015)) cuando, obviando a quienes no contestaron a esta
cuestion, se obtuvo que en torno al 30% obtenia sus ingresos a través de prestaciones y subsidios.
En este caso, quienes lo hacian a través de la mendicidad representaban el 13%. Por su parte,
guienes obtenian sus ingresos a través de la remuneraciéon derivada de alguna actividad o trabajo
constituian el 17%, una cifra considerablemente inferior a la de este ultimo recuento y que,
desglosada segln se tratase de trabajo formal e informal, suponia el 7% y 10% respectivamente. No
obstante, cabe decir que en 2015 la segunda fuente principal de ingresos fue la realizacion de talleres
en los centros residenciales (28% de la poblacién), una opcién que en el recuento de 2021 no se
contemplé como tal entre las posibles respuestas ofrecidas y que probablemente haya quedado
englobada dentro de la opcién de actividad o trabajo remunerado. Asi, si juntamos ambos
porcentajes, tendriamos que la obtencidén de ingresos a través de una actividad o trabajo
remunerado, incluyendo talleres, era la representativa del 45% de la poblacién sin hogar con
ingresos, es decir, la via mayoritaria (como ha ocurrido en esta edicién).
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Volviendo a 2021, al analizar las respuestas ofrecidas en funcidn del sexo, la edad o el pais

de origen (ver Tabla 25), encontramos algunas especificidades que comentamos a continuacion.

Tabla 25. Fuentes de ingresos en funcion del alojamiento, sexo, edad y pais de origen de las PSH en la

noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

Calle

ALOJAMIENTO (15%) (15%)  (11,6%)  (24%) (19,5%) (36%)  (6,5%)
24 23 12 34 35 29 12 .

(16,6%) (16%) (8,3%)  (23,6%) (24,3%) (20%)  (8,3%)
m 13 9 6 15 18 22 5 I

(17,5%) (12%) (8%) (20%) (24,3%) (30%)  (6,7%)

26 31 22 46 38 49 15
SEXO m (14%) (17%)  (12%)  (25%) (207%)  (267%) (8%) 183
m 6 4 0 6 6 8 1 -

(24%) (16%) (0%) (24%) (24%) (32%)  (4%)

13 10 4 14 13 19 9
(20%) (15,3%) (6%)  (21,5%) (20%) (29%)  (14%) °©°
m 11 15 7 18 18 24 3 -

(12,3%) (17%) (8%) (20%) (20%) 27%)  (3,3%)

16 16 14 27 27 8
EDAD m (1L,6%)  (11,6%)  (10%)  (20%) 20%) 29 105
1 1 2 2 1 1 0 o

(11%) (11%) (22%) (22%) (11%) (11%)  (0%)

4 2 1 6 3 6 1
(28,5%) (18%) (%) (a3%)  (14%)  (a3%) (%) A4
m 9 9 8 16 23 7 3 -

(21,5%) (21,5%) (19%) (38%) (54,7%)  (16,6%)  (7%)
PAIS DE m 15 12 4 17 11 21 9 .

ORIGEN (18%) (14,5%) (5%) (20,5%) (13%) (25,3%)  (11%)
m 0 2 0 1 1 1 0 ¢

(0%) (10,5%) (0%) (5%) (5%) (5%) (0%)

45 44 28 67 62 79 21
Total (N) (16%) (16%)  (10%)  (23,7%) (22%) (28%)  (7%) 282

* SD = sin determinar

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

AMISTADES | ENTIDADES | FAMILIA | MENDICID. | PRESTACION. | SALARIO | OTRAS | Total
n (%) n (%) n(%) | n(%) n (%) n(%) | n(%) | (N)
21 21 16 33 27 50 9 | en

En cuanto al sexo, no encontramos variaciones llamativas segln se trate de hombres y

mujeres, en todo caso un porcentaje algo superior en los hombres que ejercen la mendicidad (del

total de hombres sin hogar) respecto a las mujeres (25% / 20% respectivamente).

En lo relativo a la edad, destacar una mayor predisposicién a recurrir a las amistades vy al

trabajo para obtener ingresos seglin disminuye la edad, y a la familia segiin aumenta. Paralelamente,

el recurso a entidades sociales se da en mayor grado por parte de quienes tienen menos de 45 afos.

No obstante, indicar que la muestra no es suficientemente amplia como para emitir conclusiones de

forma taxativa.

Por dltimo, en cuanto al pais de procedencia (cuestion que Unicamente se preguntd en

centros), y a pesar de la prudencia que nos obliga adoptar el tamafio muestral, resulta interesante

comentar que, en un sentido opuesto al que apuntan los prejuicios xendfobos, la poblacion
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originaria de Espafia recurre en mayor proporcién a prestaciones econdmicas de la administracion,
a la mendicidad o a la ayuda de entidades que la poblacidn sin hogar procedente de otros paises.
También, y algo légico en base a la proximidad geografica, hacen un mayor uso de la ayuda
econdmica de la familia. Por el contrario, la poblacidn originaria de otros paises se sirve de su trabajo
(formal o informal) en un mayor porcentaje que la espafiola para obtener ingresos econémicos.

Actividad laboral

Al preguntar por la actividad laboral vimos como en 2021 casi tres de cada diez personas
(28%) han obtenido un sueldo, salario o remuneracion por alguna actividad o trabajo en el tltimo
mes. Es decir, mediante un trabajo formal o informal. Si bien esta cifra desciende ligeramente hasta
el 23% cuando la pregunta se cifie al momento actual, en todo caso se trata de un porcentaje
relativamente alto y mayor si cabe cuando nos referimos a las personas que pernoctan a la
intemperie.

Concretamente, los tipos de trabajos desarrollados son; aparcamiento de coches (gorrillas),
agricultura (a destacar la recogida de la naranja), cuidado de mayores, limpieza, construccion,
recogida de chatarra, restauracion, recogida y venta de ropa de segunda mano, actividades ludicas,
vaciado de viviendas, almacenaje de frutas y verduras, embalaje, transporte, montaje de piezas,
servicios inmobiliarios, peluqueria o traduccion.

Como vemos, aunque algunas de estas actividades son propias de la economia sumergida o
trabajo informal, otras de ellas si que podrian ceiiirse al ambito del trabajo formal.

Grafico 46. Situacion laboral de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

77%

= Trabajan No trabajan

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Si analizamos los resultados en funcion del alojamiento, el sexo, la edad o el pais de origen
(ver Tabla 26), encontramos también algunas especificidades.
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Tabla 26. Situacidén laboral en funcién del alojamiento, sexo, edad y pais de origen de las PSH en la noche
del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

TRABAJA NO TRABAJA
n (%) n (%) (N)
141
Calle (29 8% (70,2%) (100%)
ALOJAMIENTO
(16 1% (83,9%) (100%)
(27,3%) (72,7%) (100%)
m 39 155 194
(20,1%) (79,9%) (100%)

7 18 25
(28%) (72%) (100%)

12 54 66
18-29 (18,2%) (81,8%) (100%)
20 76 96
(20,8%) (79,2%) (100%)
30 80 110
EDAD (27,3%) (72,7%) (100%)
65 y mas ! 8 v
(11,1%) (88,9%) (100%)
* 4 11 15
Edad sb (26,7%) (73,3%) (100%)

7 34 41
(17%) (83%) (100%)
‘ 18 77 95
pussoconcen | owos RGN T
0 19 19
(0%) (100%) (100%)
Total (N) 67 229 296

(23%) (77%) (100%)
* SD = sin determinar

Fuente: Informe diagnéstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Como ya se ha comentado, la proporciéon de quienes en el momento de la entrevista
manifestaban trabajar era de un 23%. No obstante, al diferenciar los datos seglin pernocta en calle
o centros, comprobamos que la proporcidén de quienes trabajan y pernoctan en calle (30%) dobla a
la de quienes lo hacen en centros (16%). Pero esta no es la Unica diferencia.

En el caso de las mujeres, quienes trabajan (entendemos aqui por trabajo aquellas
actividades por las que se obtiene remuneracion) representan el 27% del total de mujeres, mientras
gue en los hombres el 20% respecto al total de hombres. Un porcentaje inferior, el de ellos, que
contrasta con la tendencia que sigue la poblacién general y que puede estar relacionado con la
alteracion que supone el sinhogarismo en los roles de género que tradicionalmente han sido
asignados.

Al analizar las cifras segun las franjas de edad, vemos que la ocupacién laboral es mayor en
la franja que va de los 45 a los 64 afios y menor en las personas en edad de jubilacién (algo l6gico)
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seguido de la juventud (algo que no es tan ldgico pero habitual en nuestra sociedad). Estas cifras
generales, al ser analizadas en funcion del lugar de pernocta, muestran que entre quienes habitan
en albergues la proporcién de quienes trabajan es mayor en la franja de los 30 - 44 afios. Es decir, la
media de edad de quienes trabajan es mas alta en calle que en centros.

En relacion al pais de procedencia, la tasa de ocupacién laboral es similar en la poblacién sin
hogar de origen espafiol respecto a la originaria de otros paises y a pesar de las trabas afiadidas que
esta ultima suele encontrar debido a cuestiones relativas a la documentacidén, el idioma, las redes
de apoyo, etc. Cabe decir que, en este caso, la informacidn en cuanto al pais de origen Unicamente
fue aportada sobre las personas albergadas.

Motivacion de la inactividad laboral

En cuanto a los motivos esgrimidos para explicar la inactividad laboral, el 40% (84 personas)
de quienes no trabajan hace referencia a la ausencia de documentacidn en regla o permiso de
trabajo. Seguidamente, un 19% (39) lo achaca a encontrarse en paro y busqueda de empleo,
mientras que un 15% (30) a una incapacidad laboral. EI 4% hace referencia a su condicién de
jubilado/a, mismo porcentaje de quienes se encuentran estudiando o formandose (Gréfico 47). La
tendencia es similar en centros o en calle, si bien el nimero de quienes aluden a una incapacidad
laboral es mayor en centros respecto a quienes pernoctan a la intemperie.

Grafico 47. Motivacion de la inactividad laboral de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en
Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

En relacién a esta cuestion, y teniendo en cuenta las respuestas sobre las fuentes de
ingresos, es llamativo que, aunque 39 personas indiquen encontrarse en paro, solo 13 cobran una
prestacion o subsidio por desempleo (un tercio).
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Fuera de las opciones ofrecidas, el 18% plantea motivos alternativos que explican la
inactividad, siendo los mas destacados los relativos a la salud, al cobro de otras prestaciones o a la
dificultad afiadida que supone la vida a la intemperie de cara a la busqueda y mantenimiento de un
empleo (falta de higiene, cansancio, prejuicios, etc.).

Al analizar las respuestas ofrecidas sobre la actividad laboral en funcién del alojamiento, el
sexo, la edad o el pais de origen (ver Tabla 27), encontramos algunas especificidades que
comentamos a continuacion.

Tabla 27. Motivacion de la inactividad laboral en funcién del alojamiento, sexo, edad y pais de origen de

las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

. . | INcaPACIDAD . PARO Y
PAPELES" | ' L ORaL | ESTUDIOS [JUBILACION | oo | OTROS | Total
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) (N)
Calle 31 8 5 5 16 25 90
(34,5%) (9%) (5,5%) (5,5%) (17,7%)  (27,7%)  (100%)
ALOJAMIENTO
Contro 53 22 4 3 23 13 118
(45%) (18,6%) (3,4%) (2,5%) (19,5%)  (19,5%) (100%)

Muier 27 7 4 2 10 5 55

: (49%) (12,7%)  (7.3%)  (3,6%) (18%) (9%)  (100%)
49 23 5 4 26 27 134

SEXO Hombre  EYRe (17%) (3,7%) (3%) (194%)  (20%)  (100%)
oo SD* 8 0 0 2 3 6 19

(42%) (0%) (0%)  (105%)  (158%)  (3L5%)  (100%)

1828 15 10 1 0 9 9 44
(34%) 22,7%)  (2,3%) (0%) (205%)  (205%) (100%)

s00 27 7 4 5 12 1 66
(41%) (10,6%) (6%) (7,5%) (18%)  (166%) (100%)

35 12 4 2 13 12 78
EDAD 45-64 (45%) (15,4%) (5%) (2,5%)  (166%)  (154%) (100%)

I 4 1 0 0 2 2 9
y (444%)  (11,1%) (0%) (0%) (222%)  (222%)  (100%)

3 0 0 1 3 4 11

*

Dl (27.3%) (0%) (0%) (9%)  (273%)  (364%) (100%)

Espaia 1 11 2 2 12 5 33
(3%) (33,3%) (6%) (6%) (36,3%) (15%)  (100%)
PAIS DE — 38 9 2 1 9 7 66
ORIGEN (57,6%) (13,6%) (3%) (1,5%) (13,6%) (10,6%) (100%)
Pais SD* 14 2 0 0 2 1 19
(73,7%) (10,5%) (0%) (0%) (10,5%) (53%) (100%)

Total (N) 84 30 9 8 39 38 208
o (40%) (15%) (4%) (4%) (19%)  (18%)  (100%)

* SD = sin determinar

Fuente: Informe diagnodstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Por una parte, en funcidon del lugar de alojamiento, parece que las situaciones de
incapacidad laboral afectan en mayor proporcidn a quienes pernoctan en centros en comparacion
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con quienes lo hacen a la intemperie, siendo este el motivo al que aluden para explicar su inactividad
laboral. También, y en mayor grado si cabe, encontramos que las dificultades relacionadas con el
permiso de trabajo u otros documentos administrativos se dan de forma mas acusada entre quienes
residen en albergues, lo cual podria explicarse porque el porcentaje de poblacion migrante en
centros es mayor.

De hecho, atendiendo al pais de procedencia, la importancia que se concede a los “papeles”
para explicar la inactividad laboral en personas originarias de otros paises es abrumadora (casi el
60% apuntan a este motivo), mientras que para la espafiola es anecddtica (3%). Para esta ultima, los
motivos mas referenciados son las situaciones de incapacidad laboral y de paro / bdsqueda de
empleo.

Sin alejarnos de la cuestidn de los “papeles”, destaca también que las mujeres apunten a
este motivo en un porcentaje mayor que los hombres (algo que también podria explicarse por una
mayor distribucion de poblacion migrante entre mujeres en comparaciéon con los hombres).
Concretamente, la mitad de las mujeres hacen referencia a ello. Por su parte, el porcentaje de
hombres que se escudan en la incapacidad laboral es comparativamente mayor que el de mujeres.

Por ultimo, en cuanto a la edad, destaca que la cuestién de los “papeles” sea menos
relevante para la juventud (en comparacidn con la importancia que se le da desde otras franjas de
edad), y por el contrario, se le otorgue mayor peso a la incapacidad laboral (aun sin superar el otro
motivo mencionado).

En cualquier caso, pensamos que la distribucién de la poblacidn migrante en las distintas
categorias que contempla cada variable (edad, alojamiento y sexo), condiciona los resultados v el
consecuente andlisis. Y es que las trabas administrativas afiadidas con las que se enfrenta este
subgrupo poblacional, se muestran como un elemento crucial de cara a su incorporacién social.
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4.10 Utilizacion de servicios y recursos

Gloria Caravantes Lopez De Lerma y Lucia Martinez Martinez

Introduccion

Adolecer de un alojamiento estable, adecuado y permanente que garantice un ambito
estable de convivencia es uno de los problemas principales que enfrentan las sociedades
contemporaneas en la actualidad. A este respecto, la Comisidon Europea enuncia que los Estados
miembros de la Unién Europea necesitaran:

Promover la responsabilidad colectiva e individual compartida en la lucha contra la pobreza
y la exclusion social. Definir y aplicar medidas adaptadas a las circunstancias especificas de
grupos que presentan riesgos particulares (por ejemplo, familias monoparentales, ancianas,
minorias, pueblo romani, discapacitados y personas sin hogar). (Comisién Europea, 2010,
p.21)

La intervencidn social con personas sin hogar ha de estar orientada al acompafiamiento y la
promocién de la autonomia social, es decir, a la potenciacién de las capacidades para la garantia de
una vida independiente y auténoma mads alld de la mera subsistencia y la cobertura de las
necesidades basicas. Tal y como sefialan Pirla, Figueras y Haro (2016):

(...) hay que caminar hacia estrategias de garantia de derechos, de apoderamiento y
potenciacion de su autonomia (...) acompafiar a estas personas en la restauracién de su
proyecto vital desde una perspectiva de derechos y dignidad, siempre poniendo a la persona
en el centro de las actuaciones y trabajando en partir del vinculo. (p. 29-37)

En relacién con lo anterior, Fernando Fantova (2016) sefiala que en los procesos de
intervencidén social lo verdaderamente esencial es la comunicacién interpersonal y, lo instrumental
o secundario, son los recursos de cardcter material o econémico. Sin embargo, los modelos de
actuacién o de intervencién social por antonomasia son aquellos sustentados en base a la existencia
de recursos donde “se suele adaptar la persona a los servicios y no al revés” (Pirla, Figueras y Haro,
2016, p. 37). Tal y como sefialan estas autoras, los modelos mas humanistas centrados en la persona
pierden relevancia a la hora de desarrollar las distintas intervenciones sociales.

A este respecto, las politicas sociales autonédmicas y locales en los ultimos afios han
desplegado y reforzado los servicios, recursos y prestaciones existentes con la finalidad de abordar
esta cuestion desde una perspectiva holistica e integral. En este sentido, desde la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas se aprobd en noviembre de 2017 mediante acuerdo del
Consell* el Plan Valenciano de Inclusién y Cohesidn Social 2017-2022, también conocido como el
Pla VICS. En dicho plan de actuacidén, se establecia entre sus lineas estratégicas: la inclusion
sociolaboral: acceso a la ocupacidn de calidad, garantia de prestaciones, garantia de proteccién de
derechos y de acceso a servicios publicos y lucha contra la feminizacidn del empobrecimiento, entre
otras. En dicho Plan, fue manifiesta la necesidad de acometer actuaciones dirigidas a garantizar una

44 Acuerdo de 3 de noviembre de 2017, del Consell, por el que se aprueba el Plan valenciano de Inclusién y Cohesidn Social
2017-2022 (ntim.8166 DOGV 9.11.2017).
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vivienda digna destacando que: “preocupa enormemente la existencia de grupos poblacionales de
‘grandes excluidos y excluidas’ que posiblemente no consten en ningln registro. Especial atencién
merecen las personas sin hogar, los colectivos de personas no empadronadas” (Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, 2017, p. 19). Partiendo de dicha preocupacion, una de las medidas
contenidas en dicho plan de actuacién se identificé con garantizar un sistema de prestaciones
basicas, tales como la Renta Valenciana de Inclusién al objeto de mejorar las condiciones de vida de
las personas sin hogar. Para ello, resulta imperativa la coordinacién, colaboracidn y cooperaciéon
entre los diferentes niveles de la administracién junto con las entidades del tercer sector de accién
social para facilitar, promover y garantizar tanto la informacién de esta prestacién como su acceso
y posterior percepcion.

De este modo, un mes mas tarde de la aprobacion del Pla VICS fue aprobada Ley 19/2017,
de 20 de diciembre, de Renta Valenciana de Inclusién, constituida como un derecho subjetivo de
ciudadania a una prestacidon econémica para la cobertura de las necesidades basicas de aquellas
personas o unidades de convivencia que adolezcan de los recursos econdmicos suficientes para la
cobertura de las mencionadas necesidades. De forma paralela, esta normativa también contempla
el derecho subijetivo a la inclusién social a través de una prestacion de caracter profesional en aras
de promover el proceso de emancipacion de las personas en situacion de empobrecimiento.

Ademas de lo anterior, afios mas tarde fue aprobada la Ley 3/2019, de 18 de febrero, del
Consell, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana constituyéndose como el marco
normativo autondmico basico en materia de servicios sociales, apostando por un modelo amparado
en las leyes de tercera generacion® en servicios sociales. Con este marco legislativo, por una parte,
se recoge por vez primera el derecho subjetivo de acceso al Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana; y, por otra parte, se regula un Catadlogo de
Prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. En este ultimo, se recoge un
listado de prestaciones profesionales, econdmicas y tecnoldgicas garantizadas y no garantizadas
dirigidas a la ciudadania. A este respecto, en relacién a las personas sin hogar en particular, se
establece tanto el servicio como la prestacion profesional de alojamiento alternativo (albergues),
entendido como aquel servicio o prestacién donde se proveera una atencién temporal de caracter
integral, asi como actuaciones de acompafiamiento y apoyo personal para la cobertura de las
necesidades basicas de alojamiento (art. 18). Este servicio de la atencidn primaria especifica tiene
por finalidad proveer de un espacio residencial para aquellas personas que, por cuestiones
sobrevenidas requieren formas alternativas de convivencia. Ademas de ello, la legislaciéon en materia
de servicios sociales garantiza “una atencidn integral y los apoyos necesarios para la promocion de
la autonomia personal y la inclusion social” (apartado t) del art. 36). En este sentido, el marco
normativo en materia de servicios sociales y en materia de rentas minimas, ordena y regula los
servicios y prestaciones en materia de servicios sociales, estableciendo los instrumentos y las
medidas necesarias para garantizar la universalidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales en condiciones de igualdad, equidad y justicia.

Asimismo, en el ambito que nos ocupa es necesario destacar el papel de las entidades del
tercer sector de accidn social en la asistencia, acompafiamiento e intervencién dirigida a las personas
sin hogar. De acuerdo con la tesis doctoral de Vazquez Cabrera (2001), de forma generalizada en

45 Entendidas como aquellas que reconocen el derecho subjetivo de acceso al sistema publico de servicios sociales,
establecen un catalogo de prestaciones y, asimismo, garantizan la sostenibilidad financiera para el mantenimiento del
sistema de proteccion social.

193



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

Espafia, las personas sin hogar recurren a las entidades del tercer sector de accién social para
obtener informacidn sobre los potenciales recursos, servicios y prestaciones a los que puede tener
acceso dadas sus circunstancias personales.

No obstante, a pesar de la existencia de tales servicios y recursos provistos por parte de las
Administraciones Publicas y por parte de las entidades del tercer sector de accion social, resulta
necesario esclarecer algunas consideraciones al respecto. Por una parte, es necesario destacar la
falta de recursos adecuados a la pluralidad de situaciones y trayectorias vitales que presentan las
personas sin hogar, asi como la falta de especializacion de los mismos (Moreno Marquez, 2009).

Por otra parte, el acceso de las personas sin hogar a los servicios de salud, servicios sociales
y empleo presenta algunas barreras, aumentadas en aquellas situaciones en las que ademas de la
situacion de sinhogarismo presentan un problema de salud mental grave. En esta linea, Muiioz,
Pérez y Panadero (2004) enuncian las siguientes barreras relativas al acceso de los servicios dirigidos
a la poblacién general: 1) problemas de acceso derivados de la problematica que presentan las
propias personas sin hogar tales como problemas de salud mental, adicciones u otro tipo de
patologias; 2) problemas derivados por la propia situacién de pobreza: “en todos los estudios sobre
pobreza se entiende o se observa que las personas pobres acceden peor a los servicios que las
personas de un mayor nivel econémico, sea cual fuere el tipo de servicio social” (Mufioz, Pérez y
Panadero, 2004, p. 66); 3) problemas procedentes del propio aislamiento social y la falta de apoyos
gue motiven su asistencia a un recurso y/o servicio; 4) barreras de acceso derivadas de los propios
servicios y recursos dada la fragmentacién de las prestaciones y la coordinacién entre sistemas,
dificultando de forma generalizada el conocimiento y las actuaciones llevadas a cabo por los servicios
existentes, particularmente en aquellos pertenecientes al sistema de proteccién social.

A colaciéon de lo anterior, el objetivo del presente capitulo esta orientado a introducir los
resultados relativos a la utilizacién de los servicios, recursos y prestaciones por parte de las personas
sin hogar en Valéncia consultadas en la noche del 15 de diciembre de 2021, especialmente aquellos
vinculados con el ambito sanitario, social y laboral.

Resultados y discusion

Para la presentacion de los resultados obtenidos a través de los cuestionarios, en primer
lugar se mostrardn los datos relativos al conocimiento de la Renta Valenciana de Inclusion y la
percepcion de la misma. En segundo lugar, se introduciran los resultados procedentes de la
utilizacidon de determinados servicios y prestaciones, donde se indicara especificamente el tipo de
centros y servicios. Por ultimo, se incluye un ultimo apartado en relacién al grado en el que los
servicios sociales han contribuido a la mejora de su situacidn. De forma transversal a la presentacion
de dichos resultados, se considerara la perspectiva de género en el andlisis de cada uno de los
siguientes bloques tematicos. Ademas de lo anterior, cada bloque tematico se subdividira
igualmente en funcidn de la localizacion de las personas identificadas en situacion de calle y de
aquellas identificadas en algun recurso de cardcter residencial en relacion a cada uno de los
resultados obtenidos.
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Conocimiento y percepcion de la Renta Valenciana de Inclusion

En relacion al conocimiento y percepcion de la prestacidn econdmica de la Renta Valenciana
de Inclusién, tanto para las personas sin hogar identificadas en situacién de calle como aquellas
identificadas en un recurso de tipo residencial ha sido ampliamente significativo el desconocimiento
practicamente generalizado en cuanto a dicha prestacién.

Considerando las personas sin hogar en situacion de calle, como puede apreciarse en el
Graéfico 48, tanto hombres como mujeres han manifestado ampliamente desconocer la existencia
de esta prestacién, siendo un total de 64 personas quienes han afirmado ser conocedoras, frente a
78 que han afirmado desconocerla y un total de 210 sin respuesta de un total de 352 personas sin
hogar en situacion de calle.

Grafico 48. Conocimiento de la Renta Valenciana de Inclusiéon por las PSH en situacion de calle en la noche
del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

En lo que respecta a la percepcidn de la misma sobre el total de personas que han afirmado
ser conocedoras, resulta significativo que la gran mayoria no es beneficiaria de esta ayuda (55) frente
a quienes han afirmado ser beneficiarias (9) *® (Gréafico 49). Y mas significativo aun, el porcentaje de
guienes la perciben si tomamos como referencia el total de la poblacién sin hogary no solo a quienes
conocen esta prestacion.

46 Como puede comprobarse, la proporcidn de quienes perciben la RVI tanto en calle como en centros es mayor que el
ofrecido en el capitulo 4.9 Actividades e ingresos puesto que en este caso la proporcion se limita a quienes si conocen la
prestacion.
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Grafico 49. Percepcion de la Renta Valenciana de Inclusién por las PSH en situacion de calle en la noche del
15 de diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Entre los motivos identificados de no ser personas beneficiarias de dicha prestacién, con
caracter general se ha sefalado la falta de cumplimiento de los requisitos, tales como el
empadronamiento®” de un afio, la falta de la documentacién administrativa pertinente para su
solicitud, ausencia de empadronamiento, la percepcidon de otras ayudas o, porque no ha sido
tramitada. Con cardcter residual, también ha sido destacada que, aunque en el momento de realizar
la encuesta no eran beneficiarias, su solicitud se encuentra en tramite.

Paralelamente, si comparamos esta situacion con la de aquellas personas sin hogar
identificadas en centros (Grafico 50), el conocimiento acerca de la Renta Valenciana de Inclusion es
superior (74) al conocimiento mostrado por parte de las personas sin hogar identificadas en
situacion de calle (64). No obstante, es necesario destacar que, a pesar de esta diferencia, el nimero
de personas identificadas en uno y otro ambito, es ligeramente diferente, siendo 352 personas
identificadas en situacidn de calle y 402 en centros.

Asi, si analizamos los porcentajes de quienes contestaron a esta cuestion, en calle el 45 %
de las personas sin hogar son conocedoras de la Renta Valenciana de Inclusion frente al 52,5 % en
centros.

47 De acuerdo con este requisito, por una parte, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 19/2017 en
materia de Renta Valenciana de Inclusion, se establece que “los ayuntamientos facilitaran el empadronamiento de todas
las personas sin hogar que residan habitualmente en el municipio, con independencia de su lugar de pernocta, en los
términos determinados en cada momento por la administracion general del Estado”. Asimismo, a este respecto se afade
que, “en el caso de personas asiladas, solicitantes de asilo, refugiadas, extranjeras exiliadas o apatridas, asi como las
personas prostituidas, victimas de explotacién sexual o trata y las victimas de violencia de género o intrafamiliar no se
exigira tiempo minimo de residencia”.
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Grafico 50. Conocimiento de la Renta Valenciana de Inclusion por las PSH en centros en la noche del 15 de
diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

La asistencia o proximidad con profesionales de la administracion como por aquellos
pertenecientes a las entidades del tercer sector de accién social, facilita la informacién sobre esta 'y
otras prestaciones econdmicas a las que las personas sin hogar pueden y tienen el derecho de
solicitar para la satisfaccion de las necesidades basicas, su autonomia e independencia. Esto podria
explicar el conocimiento mas extendido de la RVI entre quienes residen en albergues, al establecer
una relacién mas cercana con profesionales del ambito social.

No obstante, también se considera significativo que, a pesar de este hecho, resulte elevado
el desconocimiento respecto a esta prestacion, ya que un total de 67 personas en centros (31
mujeres y 36 hombres) han referido estar desinformadas y/o desconocer este tipo de prestacion
econdémica.

En lo que respecta a su percepcion, del mismo modo que sucedia con las personas sin hogar
identificadas en situacion de calle, la Renta Valenciana de Inclusion es recibida por una parte residual
(11 personas) respecto a quienes afirman ser personas no beneficiarias de esta ayuda (92 personas)
(Grafico 51).

En todo caso, haciendo uso de nuevo de los porcentajes, se puede apreciar mas nitidamente
un mayor grado de percepcidn entre la poblacidn sin hogar que pernocta a la intemperie (14%)
frente a quienes son beneficiarias en centros (10,7%). Lo cual resulta llamativo ya que, si bien el
grado de conocimiento es mayor en centros en comparacion con quienes viven al raso, el grado de
percepcion es menor en centros en comparacion con la calle.
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Grafico 51. Percepcion de la Renta Valenciana de Inclusion por las por las PSH en centros en la noche del
15 de diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

A este respecto, entre los motivos por los cuales las personas sin hogar han manifestado no
ser beneficiarias de dicha prestacién se encuentran muy relacionadas con las mencionadas por las
personas identificadas en situacidon de calle. De este modo, la gran mayoria destaca la falta de
cumplimiento de los requisitos preceptivos para su percepcién (empadronamiento de un afio, falta
de documentacion administrativa en vigor), desconocimiento de su existencia y, con caracter
general, no se ha solicitado. Igualmente, con caracter residual algunas personas han comentado que,
a pesar de su tramitacion contintan a la espera de la resolucién por parte de la administracion.

En base a lo anterior, tal y como senalaban Mufioz, Pérez y Panadero (2004) existen
diferentes barreras de acceso a los servicios y recursos existentes en un doble sentido. Por una parte,
por la propia idiosincrasia de la situacién particular y personal de las personas sin hogar; y, por otra
parte, por la propia arquitectura de los servicios y recursos existentes en nuestros sistemas de
proteccidn social y sanitario.

Servicios y prestaciones

En lo que respecta a los servicios y prestaciones utilizados en los ultimos tres meses, las
respuestas han variado tanto para las personas sin hogar identificadas en situacién de calle como
aquellas identificadas en un recurso residencial.

En primer lugar, en relacidn a las personas sin hogar identificadas en situacién de calle cabe
destacar que gran parte de los servicios y prestaciones utilizadas se han correspondido con aquellos
de cardcter residencial como albergues (115), seguidos de la utilizacién de los centros de atencion
sanitaria como ambulatorios, centros de salud u hospitales (70) y la asistencia a comedores sociales
para cubrir las necesidades basicas de alimentacion (66) (Tabla 28).

En este caso, llama la atencidn el alto nimero de personas que estando en calle han estado
previamente en recursos de alojamiento, lo cual puede apuntar a que estos no llegar a constituir
verdaderas plataformas de insercidn si no que se convierten en puertas giratorias.
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Tabla 28. Servicios y prestaciones utilizadas en los ultimos tres meses por las PSH en situacion de calle en
la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

Mujeres Hombres Sin determinar Total

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

En menor medida, los servicios y prestaciones que presentan una utilizacidon o asistencia
inferior se corresponden con aquellos vinculados al mundo laboral, tales como las oficinas publicas
de empleo (20) o los talleres y/o empresas de insercidn laboral (28), asi como la asistencia a los
centros de salud mental (15) y, en menor medida, el acompanamiento del equipo de educadores/as
de calle (11).

Por su parte, ha existido cierta similitud entre los servicios y prestaciones mas utilizados por
las personas sin hogar identificadas en situacidn de calle y aquellas que se encuentran en un centro.
En este sentido, los servicios y prestaciones mas utilizadas por estas ultimas se han identificado con
recursos de tipo residencial (102), seguidos de aquellos servicios de atencion sanitaria (66) y la
asistencia a comedores sociales (57) (Tabla 29).

Por otro lado, un numero similar de las personas sin hogar identificadas en situacién de calle
y aquellas en centros han destacado acudir a los servicios sociales, en concreto un total de 59 y 57
personas respectivamente.
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Tabla 29. Servicios y prestaciones utilizadas en los ultimos tres meses por las PSH en centros en la noche
del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

Mujeres Hombres Total

Centros que imparten formacion, cursos... 11 6 17

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Percepcion de ayuda desde los Servicios Sociales

En lo relativo a la percepcién de ayuda por parte de los servicios sociales, tanto aquellos de
la atencién primaria de caracter basico como aquellos de la atencién primaria de caracter especifico,
la valoracion ha sido de poca (36) o ninguna ayuda (43) para las personas sin hogar identificadas en
situacion de calle, es decir, casi el 60% piensa que la ayuda recibida ha sido nula o escasa. En
contraposicion, 33 personas han identificado que el papel de los servicios sociales en la mejora de
sus condiciones de vida ha sido muy relevante y, para 25 personas la ayuda ofrecida por parte de
este departamento ha sido notable (Tabla 30).

Tabla 30. Grado de ayuda por parte de servicios sociales segun las PSH en situacion de calle en la noche del
15 de diciembre de 2021 en Valéncia

Mujeres Hombres Sin determinar Total

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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En relacién a las personas sin hogar en centros, la percepcidn y/o la valoracién del grado de
ayuda por parte de los servicios sociales ha sido ligeramente mas positiva que la identificada por las
personas sin hogar en situacion de calle, concretamente el porcentaje de quienes piensan que la
ayuda recibida ha sido nula o escasa se reduce al 50%. En este sentido, 36 personas han destacado
que los servicios sociales han ofrecido poca ayuda; seguidas de 31 respuestas que han identificado
que el papel de los servicios sociales no ha contribuido en la mejora de su situacién. En cualquier
caso, resultan igualmente desalentadoras estas percepciones de cara a la vocacion de este tipo de
servicios, pudiendo estar en parte relacionadas con la presion ejercida sobre los mismos en base al
fallo de los distintos sistemas de proteccidn social.

No obstante, se ha valorado muy positivamente la actuacion de los servicios sociales
municipales por 39 personas, seguidas de 29 respuestas que han referido un grado notable de ayuda
por su parte, es decir, la otra mitad de la poblacidon en centros (Tabla 31). Asi, parece que en
albergues las valoraciones muestran una distribucién mas uniforme mientras que en calle se
encuentran algo mas polarizadas.

Tabla 31. Grado de ayuda por parte de servicios sociales segun las PSH en centros en la noche del 15 de
diciembre de 2021 en Valéncia

Mujeres Hombres Total

NEGE! 7 24 31
Poco 15 21 36
Bastante 14 25 39
Mucho 8 21 29

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Para finalizar este capitulo, tal y como destacaban Fantova (2016), Pirla, Figueras y Haro
(2016), resulta importante recordar que es de gran relevancia apostar por intervenciones sociales
donde el componente relacional y la comunicacién interpersonal compongan la base de las
intervenciones desarrolladas con personas sin hogar, constituyéndose como el instrumento clave en
los procesos de inclusidn social.

201



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

Referencias bibliograficas

Aguirre, B. (2013). El acompafiamiento social personalizado como férmula innovadora de respuesta
a personas con trastorno mental y en exclusidn social. Zerbitzuan, 54, 127-137.

Cabrera, P., Malgesini, G.y Lopez, J. A. (2002). Un techo y un futuro. Buenas prdcticas de intervencion
social con personas sin hogar. Barcelona: Icaria.

Comisién Europea (2010). Europa 2020. Una Estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible
e integrador. Recuperado de https://bit.ly/31gm5UT

Fantova, F. (2016). Nuevos enfoques para los servicios sociales ante la nueva realidad social. Revista
Espafola del Tercer Sector, nim. 33, 113-139.

Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de Renta Valenciana de Inclusion.

Ley 3/2019, de 18 de febrero, del Consell, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

Mufioz, M., Pérez, E. y Panadero, S. (2004). Intervencion con personas sin hogar con trastornos
mentales graves y cronicos en Europa. Rehabilitacion psicosocial, 1(2), 64-72.

Pirla, A., Figueras, A.y Haro, L. (2016). La intervencién con personas sin hogar desde el trabajo social.
Acompanfar mas alld de subsistir. Revista de Treball Social, num. 209, 26-41.

Sales, A. (2016). Sinhogarismo y exclusién social. De la asistencia a la prevencién. Revista de Treball
Social, nUm. 209, 9-25.

Vazquez Cabrera, J. J. (2001). Recursos basicos de atencién a las personas sin hogar (PSH) en Madrid:
La perspectiva de los usuarios. Tesis doctoral. Madrid, Universidad Complutense de Madrid.

202


https://bit.ly/3Igm5UT

Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

4.11 Barreras en el acceso a los dispositivos:
el caso de las mascotas

Elena Matamala Zamarro y Desirée Santaya Botias

Introduccion

Como vimos en anteriores capitulos, en su origen, y antes de que se creara el Sistema Publico
de Servicios Sociales, la accion publica frente al sinhogarismo en Espafa se limitaba al contexto del
ordeny la seguridad (Rubio-Martin, 2017).

Valéncia no fue la excepcion y el disefio de los espacios y los servicios prestados daban fe de
ello. Sin embargo, y como ocurrié en el resto del estado, con el paso de los afios se dio una progresiva
evolucién en los servicios y dispositivos. Asi, en la actualidad contamos con una red de recursos cada
vez mas diversa que permite dar cabida a una poblacién también cada vez mas heterogénea.

En cualquier caso siguen dandose barreras y limitaciones que obstaculizan o dificultan el
acceso y permanencia de las personas sin hogar en los centros disefiados para su atencidn.

Barreras que cobran mayor o menor importancia segun cuestiones como puede ser la edad,
el sexo, el estado de salud, el tiempo sin hogar o la situacién sentimental, entre otras. De esta forma,
los albergues tienden a ser utilizados en las primeras fases del sinhogarismo y en momentos
puntuales de necesidad (asociados a problemas de salud, factores climatolégicos, un susto en calle,
etc.). Paralelamente, las mujeres, en base a su mayor vulnerabilidad, los prefieren frente a la vida a
la intemperie, mientras que en el caso de la juventud recogen mayor rechazo debido a la excesiva
normatividad. En relacién a ello, la inflexibilidad de los horarios es uno de los aspectos que recibe
mayores criticas, pero también, cuestiones como la temporalizacién, la sensacién de masificacion o
contaminacidn respecto a otras personas sin hogar, o los requisitos de acceso y permanencia
(Matamala, 2022).

Por su parte, en los centros de menor exigencia o reduccién de danos (donde por lo general
hay mayor flexibilidad normativa), aunque pueden escucharse quejas compartidas con los
albergues, también se critican cuestiones especificas como puede ser la permisividad respecto a
determinadas conductas que alteran el orden y la convivencia (Matamala, 2022).

Aterrizando en el tema central de este capitulo, el acompafiamiento de mascotas puede
convertirse en un obstaculo comun para las personas sin hogar en albergues, centros de dia o
viviendas cuando la normativa de los mismos no permite su presencia. A continuacidn, y antes de
adentrarnos en los resultados que ofrece el diagndstico de personas sin hogar de Valéncia al
respecto, haremos un breve repaso bibliografico que nos permita conocer el estado de la cuestion.

Cuando la compaiiia de una mascota se convierte en una barrera

Desde hace tiempo, y aunque progresivamente la normativa se va flexibilizando, las
personas en situacion de sin hogar con animales de compafiia no pueden acceder a la mayoria de
recursos con los animales que las acompaiian, por lo que se ven excluidas de la red a la par que se
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ignora su vinculo emocional con el animal. Esta problematica afecta también a otros grupos
poblacionales, como por ejemplo a las mujeres victimas de violencia machista, que en muchas
ocasiones retrasan la salida del hogar por miedo a dejar al animal con su maltratador. O a personas
de edad avanzada que necesitan acceder a una residencia por motivos de salud y terminan no
haciéndolo para no separarse de su animal de compaiia.

Esto genera una doble exclusién, al no entenderse a la persona acompafiada de animales
como un todo, respetando el vinculo afectivo que les une.

No obstante, no cualquier interaccién entre animal y humano se considera vinculo humano-
animal. Para que exista tal vinculo, es necesario que se dé una relacidn reciproca y persistente en el
tiempo, asi como que se genere un sentimiento de confianza mutua y que la persona entienda las
necesidades del animal. Segun Taylor et al. (2004), por medio de este vinculo las personas en
situacidn de sin hogar sienten un apego mucho mas intenso y profundo que las personas que no
atraviesan por una situacién de exclusion residencial. Al respecto, “si una persona sin hogar con
mascota decide renunciar a ella, los motivos tienen que ser de peso y probablemente lo viva como
una experiencia traumatica” (Nagele, 2019:22). Uno de los objetivos pues, a la hora de intervenir en
lo relativo al sinhogarismo, deberia pasar por evitar que una persona en situacion de sin hogar
tuviera que verse forzada a elegir entre cubrir sus necesidades bdsicas y proteger el vinculo con el
animal que la acompafia.

En cuanto a los beneficios fisicos, psicoldgicos y sociales del vinculo humano-animal, estos
son ampliamente conocidos. Enders-Sledgers plantea que las personas que conviven con animales
poseen un mejor estado de salud, “baja presién sanguinea, bajos niveles de colesterol, mayor
supervivencia después de un ataque de corazéon” (como se citd en Jiménez, 2018:113), ademas, “el
vinculo con un animal previene la depresién y la ansiedad e influye positivamente en la no aparicién
o desarrollo de trastornos mentales” (como se cité en Jiménez, 2018:113).

Por su parte, Lee (como se cité en Caravaca, 2019) asegura que la relacién humano-animal
“mejora la autoestima, autoconocimiento y autocontrol” (p. 92) a la vez que “potencia las
habilidades sociales: aumentan la empatia, el contacto social, la expresividad, la adquisicion de
habilidades comunicativas y sirven como de tema de conversacién” (p. 93). Paralelamente, Veevers
(como se cité en Caravaca, 2019) indica que “favorecen la insercidn social, incrementan las
interacciones, fomentan las relaciones sociales, funcionan como catalizadores sociales, estimulan el
didlogo y la creacidon de nuevas amistades” (p. 92). Asi, ambos coinciden en que “reducen la
sensacion de soledad y aislamiento” (p. 93).

Podemos afirmar, en base a estos beneficios, que la proteccién del vinculo generado entre
la persona en situacion de sin hogar y el animal que le acompafia favorece, no sélo su estado de
bienestar general, sino también sus posibilidades de integrarse a una vida normalizada pues, “cuanto
mas positiva sea su autoestima, su auto-percepcion de humanidad y sus respuestas emocionales,
mayores probabilidades de conseguir sus objetivos” (Mendoza, 2015:42).

Dejando de lado la dimensién psicosocial y adentrandonos en el dmbito juridico, por primera
vez, y por medio del Real Decreto 452/2020, de 10 de marzo, Espafia dispone de una Direccidon
General de Derechos de los Animales. Y es que nos encontramos cada vez de manera mas frecuente
con politicas que favorecen los derechos animales (Real Decreto 452/2020).
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De este organismo surge, como medida social contra la actual crisis del Covid 19, un
protocolo especifico para personas sin hogar con animales en el que se contempla que:

Se ofreceran facilidades para el cuidado de sus mascotas durante el tiempo que residan en
los centros (...). Cuando esto no fuera posible se debera ofrecer alternativa de permanencia
temporal de la mascota en lugar seguro y con atencién, en instalaciones lo mds préximas
posibles. La Direccion General de Derechos de los Animales ha establecido una red de
protectoras de apoyo para los municipios que no tengan recursos para acoger a los animales
temporalmente y un protocolo de atencidon basica veterinaria para estos animales.
(Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, 2020:26)

Por otro lado, el dltimo Plan de Inclusidon de Personas Sin Hogar de la Comunidad de Madrid
(2016-2021) incluye, dentro de su objetivo 4, la proteccidn de los enseres de la poblacién sin hogar
extendiéndola a los animales de compaiiia (Consejeria de Politicas Sociales y Familia, 2016). Sin
embargo, pese a simbolizar un avance en lo relativo a la intervencién con este grupo poblacional,
relega a los animales de compafiia a la categoria de objetos. Todo ello a pesar de que la reciente
modificacion de la Ley Hipotecaria y la Ley de Enjuiciamiento Civil, sobre el régimen juridico de los
animales, que anteriormente caracterizaba a los animales como bienes inmuebles, ahora los
reconozca como seres vivos dotados de sensibilidad, contemplando en consecuencia las relaciones
que se establecen entre las personas y los animales con los que conviven (Ley 17/2021).

También en Madrid, el 28 de enero de 2020 se aprobd en el pleno del municipio la siguiente
propuesta:

Que desde los Servicios Sociales municipales se incluya, en las herramientas habituales de
recogida de datos, un campo que permita registrar la presencia de animales de compafiia
en el nucleo familiar de las personas en situacién de vulnerabilidad (mujeres victimas de
violencia machista, personas mayores y personas sin hogar), que tengan animales a su cargo,
y que se cree una Mesa de Trabajo para la elaboracidn y puesta en marcha de protocolos
especificos de actuacidén para estos supuestos, con la composicidn que se indica en la
iniciativa. (Secretaria General del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, 2020:4)

Este acuerdo supone un gran logro en el proceso de inclusidn social de las personas sin hogar
con animales de compania en primer lugar, por considerar al animal de compafiia parte del nucleo
familiar de la persona en situacidon de vulnerabilidad, y en segundo, por la puesta en marcha de
protocolos especificos.

Desde la Xunta de Galicia también se propone una actuacidn similar dentro del Plan de
atencioén a las personas sin hogar en Galicia (2019-2023) al justificar, como una mejora cualitativa
con respecto a la atencidn de la poblacidn sin hogar, la puesta en marcha de un protocolo por el que
quienes cuenten con la compaiia de mascotas puedan acceder a los recursos, remarcando la
importancia del vinculo afectivo humano-animal (Direccion Xeral de Inclusion Social, 2019).

Es innegable pues, que las futuras lineas de intervencidn en lo relativo a personas sin hogar
pasan, o deberian pasar, por entender a la persona en su totalidad, contando con sus vinculos
emocionalesy anhelosy, por tanto, protegiendo la relacion humano-animal cuando esta sea positiva
para ambos.
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Resultados y discusion

Presencia de mascotas entre la poblacidn sin hogar

Ya en nuestro contexto inmediato, al analizar la presencia de mascotas junto a las personas
sin hogar detectadas la noche del 15 de diciembre, los datos globales, como se recoge en la Tabla
32, nos muestran que de las 754 un total de 35 personas estaban acompafiadas por mascotas, es
decir, el 4,6% de la poblacién sin hogar de Valéncia contaria con una mascota.

Tabla 32. Personas sin hogar con mascotas seguin pernocta en centro o calle la noche del 15 de diciembre
de 2021 en Valéncia

N2 Personas Distribucion

4 11%

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Como se puede apreciar en el Grafico 52, de ellas, 4 (11%) residian en centros y 31 (89%) lo
hacian a la intemperie. De quienes dormian al raso, el Mapa 18 muestra su localizacién segun los
diferentes distritos de la ciudad. Resulta evidente la preferencia por la zona del cauce del rio donde,
l6gicamente, los animales cuentan con mejores condiciones pues se asemeja en mayor grado al
habitat natural, lo cual también puede suponer mayores facilidades para sus duefias/os.

Grafico 52. Personas sin hogar con mascotas segun pernocta en centro o calle la noche del 15 de diciembre
de 2021 en Valéncia

11%

= CALLE = CENTRO

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021
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Mapa 18. Distribucion de las mascotas sin hogar en calle la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia
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La desigual distribucidon de las mascotas segun el lugar de pernocta (albergues - calle) nos
hace pensar que la presencia de estas supone un obstaculo de cara al acceso a los dispositivos de
alojamiento para personas sin hogar de la ciudad. Asi, seria necesaria una mayor permisibilidad de
animales en los recursos para eliminar reticencias de cara a abandonar la calle por parte de la
poblacién sin hogar.

No en vano, de los recursos que han sido tenidos en cuenta para la realizacion del recuento
de personas sin hogar solo tres permitian el acceso de mascotas: Centre de Nit, Centre de Atencidn
de Emergencias Sociales (CAES) y Centre El Carme. Dado que los dos primeros son temporales, en
Valéncia unicamente el Centre El Carme permitiria el alojamiento a personas sin hogar acompafiadas
de mascota a lo largo de todo el afio. No obstante, para ser fieles a la realidad, conviene indicar que
en otro tipo de recursos que no han sido tenidos en cuenta para el recuento, como son las viviendas,
la permisibilidad es mayor (por ejemplo, en la red de viviendas de Casa Caridad) y la presencia de
mascotas no es un obstaculo de cara a la asignacion de plaza.

Continuando con el andlisis, al considerar la relacidn de la variable presencia de mascotas
con otras, vemos que aparentemente no existe correlacion. Aun asi, si que se puede sospechar una
ligera vinculacién en algunos de los casos, como es con la edad o con la presencia de otras personas.
Destacar que, en cuanto al sexo, los resultados son similares tanto para hombres como para mujeres,
lo cual es llamativo ya que cabria pensar que, las mujeres, al ser mas vulnerables en calle, podrian
buscar en mayor grado la proteccidon o acompafiamiento de un animal para reducir las posibilidades
de una agresion.

En cuanto a la edad, parece que el grupo de 30-44 afos, comparativamente, muestra una
mayor predisposicion a la tenencia de mascotas, mientras que en el caso de la juventud (18-29 afios),
la tendencia es contraria.

Por otra parte, al contrario de lo que se podria esperar, la mascota no parecer ser un
elemento de aislamiento para la persona sin techo, sino mas bien al contrario puesto que quienes
tienen mascota en calle, en un 61% de los casos se encontraban acompafadas de otras personas en
el momento de la entrevista.

Respecto al pais de origen, en tanto la muestra es muy pequefia (se dio un alto nimero de
personas de las que no se pudo extraer esta informacidn), no comentaremos los resultados
obtenidos puesto que generalizar en base a los datos de los que disponemos podria llevar a error.
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4.12 Salud y atencidn sanitaria de las personas sin hogar

Laura Esteban Romani' y Ana Vdzquez-Cafiete

Introduccion

La salud es una dimensién esencial de las personas. Es la principal condicién en el logro de
los mayores niveles de felicidad y satisfacciéon y su ausencia determina el desarrollo de las
capacidades y el disfrute de los diferentes aspectos de la vida, como sefiala Gonzalez Sanjuan (2020)

ru
|

a partir de la Encuesta Mundial de Valores. Es en si “una condicién necesaria para la felicidad” (p.21).

Ill

Tradicionalmente se ha entendido la salud como el “estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 1948), que es la
definicidn establecida por la Organizacion Mundial de la Salud en 1948. Esta forma de entender la
salud reconoce la complejidad del fenédmeno y la importancia de prestar atencion a aspectos mas
amplios que los referidos a la biologia humana. Sin embargo, esta definicion ha sido cuestionada
desde diferentes planteamientosy en la actualidad se ha optado por un enfoque ecoldgico que pone
en valor el binomio salud-enfermedad, entendido éste como un continuum entre los factores que
condicionan “la capacidad de adaptacion a las condiciones variables del ambiente vital” (Gonzalez
Sanjuan, 2020, p. 25). Desde este planteamiento se entiende la salud como “la capacidad de realizar
el propio potencial personal y responder positivamente a los retos del ambiente” (OMS, 1984). Se
trata de una perspectiva aceptada a nivel internacional y que Espafia ha incorporado en su marco
juridico entendiendo la salud como “una forma de vivir auténoma, solidaria y gozosa” que
proporciona oportunidades vitales para alcanzar el bienestar®. Supone un cambio de paradigma en
la forma de entender la salud y la enfermedad, y toma en cuenta la multiplicidad de factores que
condicionan la salud y la enfermedad de las personas y los grupos humanos, identificados como
determinantes sociales de la salud.

Estos determinantes sociales estan referidos a aspectos que, situados en diferentes estratos,
desde los mds cercanos a la persona como la edad, el sexo, la genética o los habitos de vida, a
aquellos externos como los entornos fisicos o las estructuras socioeconémicas, interactian entre si
y determinan las posibilidades de vida de las personas incidiendo en su salud (Dahlgren y Whitehead,
1991). Sin embargo, cada vez mas, se sefiala que la desigualdad socioecondmica entre grupos
sociales crea diferencias sistematicas en el estado de salud de las poblaciones (Whitehead y
Dahlgren, 2010), al igual que la desigualdad de género, y supone diferencias sistematicas e inequidad
en la salud de las personas (Gonzalez Sanjuan, 2020).

Otro de los aspectos relevantes para comprender la dimension que se establece en el
bionomio salud-enfermedad, y que recogeria esa mirada ecoldgica antes sefialada, es la percepcion
del propio estado de salud o salud percibida. Esta valoracidn, de caracter subjetivo, puede diferir de
la valoracion que realice un experto en medicina sobre las condiciones de la persona, pero ha
adquirido una mayor relevancia en las ultimas décadas al englobar la salud fisica, psiquica y social, y

48Esta definicidn de la salud se recoge en la Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica. BOE nim.240, de 5
de octubre de 2011, pp. 104593 a 104626.
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se entiende como un “buen indice global de salud” (Gonzalez Sanjuan, 2020, p. 31) por lo que es
incorporada en los estudios de salud.

Finalmente, es preciso sefialar que la salud es reconocida como uno de los derechos
fundamentales de las personas, como se recoge en la Declaracién Universal de Derechos Humanos
de 1948, y su protecciéon corresponde a los Estados. En Espaiia el derecho a la salud constituye uno
de los principios que orientan la politica publica (Constitucion Espanola, 1978, art. 43) y el desarrollo
normativo y la expansion del sistema sanitario favorecieron su cardcter universal durante décadas
hasta el cambio de modelo establecido en el afio 2012%. A pesar de las modificaciones normativas
posteriores dirigidas a garantizar esa universalidad, en la actualidad el reconocimiento a la
proteccion a la salud sigue generando dificultades y desigualdad entre la poblacién, en especial entre
la poblacion extranjera y aquella que se encuentra en una mayor situacién de vulnerabilidad
socioecondmica.

En el marco de la celebracion del Dia de las Personas Sin Hogar, el pasado 31 de octubre de
2021, entidades sociales como Caritas, Cruz Roja o Fundacién Salud y Comunidad denunciaron las
peores condiciones de salud de las personas sin hogar, como asi lo refleja el hecho de que viven una
media de 20 afios menos que el resto de la poblacidon o que tienen una mortalidad 3 y 4 veces
superior.

Este capitulo pretende aproximar datos cuantitativos y cualitativos sobre cual es la situacion
de las condiciones de salud de las personas sin hogar en la ciudad de Valéncia. Si bien reservamos el
analisis de la dimensién mental de la salud para el siguiente capitulo, en este se pretende exponer
una aproximacion de datos objetivos referentes a: personas que tienen tarjeta sanitaria en regla,
patologias diagnosticadas, si se recibe tratamiento, y datos mds subjetivos en cuanto a la percepcion
que tienen las propias personas sin techo sobre su estado de salud. A lo largo del capitulo se valorard
si existen diferencias relevantes sobre el hecho de que la situacion de persona sin hogar se produzca
en la calle o en un centro. En consecuencia, conocer la realidad sobre la salud-enfermedad de las
personas sin hogar en la ciudad de Valéncia va a resultar relevante para poder afrontar los retos
futuros.

Resultados y discusion

Al igual que en el resto de datos recogidos, los referidos a salud constituyen sélo una parte
de la realidad en estudio. Aun asi, estos datos permiten realizar una aproximacion descriptiva a la
situacidn en la que se encuentran las personas sin hogar en la ciudad de Valéncia.

Accesibilidad al sistema publico de salud

En el Estado espafiol el acceso al sistema publico estd reconocido a través de la tarjeta
sanitaria, que en la Comunitat Valenciana es conocida como tarjeta SIP (Sistema de Informacion

49E| Real Decreto-Ley 16/2012, de medidas de 12 de abril, de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema
Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones, supuso la expulsion del sistema publico de la
poblacion extranjera en situacién administrativa irregular y la anulacidn de sus tarjetas sanitarias, generando la exclusién
sanitaria de la poblacién afectada(Vazquez Cafiete, 2017). Con el Real Decreto-ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso
universal al Sistema Nacional de Salud, se ha tratado de revertir esta situacion, sin embargo, el establecimiento de
determinados requisitos sigue excluyendo a poblacion en situacion de vulnerabilidad.
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Poblacional). La obtencidon de esta tarjeta requiere el cumplimiento de unos requisitos establecidos
en lalegislacién y la realizacién de unos tramites administrativos, lo que no siempre resulta accesible
para la poblacion que se encuentra en una situacién de mayor vulnerabilidad. Sin embargo, carecer
de la tarjeta sanitaria puede generar problemas en el acceso a los servicios publicos de salud —
pudiéndose acceder sdlo a la atencidén de urgencia -o en la realizacién de pruebas diagndsticas o de
tratamientos prolongados -al no existir una historia clinica de referencia - (Vazquez Cafiete, 2017).

En el Censo de personas sin hogar, entre las 289 que han respondido a esta cuestion, se ha
detectado al menos a 72 personas que carecian de tarjeta sanitaria, lo que supondria una cuarta
parte de la poblacidn sin hogar en Valencia, de ellas, el 28,4% de las personas que se encuentran en
la calle y un 21,6% de las que se encuentran en los centros de atencion (ver Grafico 53). Se trata de
una situacion de riesgo que podria estar afectando a muchas mas personas y que, ademas, es
superior al dato correspondiente a Censos anteriores, cuando en 2014 el porcentaje de personas sin
tarjeta sanitaria era del 20,6% (SEPSBSI, Felipe, 2015) y en 2019 era del 19,8% (Calvo y Botija, 2020).

Grafico 53. Proporcidon de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia sin tarjeta SIP

B con TAS

sin TAS

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Como se ha sefialado, la poblacién extranjera tiene dificultades en el acceso a la tarjeta y
eso constituye un elemento de desigualdad en salud. En el estudio realizado en 2015,
correspondiente a datos recogidos en el afio 2014, el 81% de las personas que carecian de tarjeta
eran extranjeras (SEPSBSI, Felipe, 2015). En relacidn a 2021, la cifra asciende al 88%.

En el Grafico 54 se puede apreciar de manera visual cémo es la poblacién sin hogar
extranjera la que mayor discriminacion podria estar viviendo en el acceso al sistema sanitario ante
la ausencia de tarjeta SIP en tanto el 35% carece de ella, mientras que en la espafiola se trata del
4%.

212



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

Grafico 54. Distribucion de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia sin tarjeta SIP
segun nacionalidad
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Fuente: Informe diagnodstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Por su parte, en la Tabla 33 se recogen los datos obtenidos por lugar de nacimiento de las
personas que carecen de tarjeta SIP.

Tabla 33. Proporcién de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia sin tarjeta SIP segin
su lugar de nacimiento

rseamens e | ol
I 0 S
reomoniovs [
e |
C—

0% 0%

o owex s
% Total de personas sin SIP 21,6 % 28,45 %

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Como se seiiala en esta informacién, hay un importante nimero de personas que podrian
encontrarse en una situacién de riesgo en salud. En este caso, haber nacido en Espafia, o la
permanencia en un centro de atencidn, no siempre es garantia de tener un mayor acceso a tramites
administrativos o la gestion de la tarjeta sanitaria, como pone en evidencia el elevado nimero de
personas europeas que se encuentran en centros de atencidn y carecen de tarjeta SIP. Este hecho
contrasta con lo recogido en el diagndstico de 2020 donde sélo el 5% de las personas en Centros
carecian de tarjeta (Calvo y Botija, 2020). Pero, ademas, segln estos datos, mas de la mitad de la
poblacién que no indica su lugar de nacimiento se encuentra sin tarjeta sanitaria. La coincidencia
entre estas dos variables podria tener relacién con la situacién de irregularidad en la que viven
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personas extranjeras que se encuentran sin hogar y que, al vivir bajo la amenaza de ser identificadas
y expulsadas del pais, prefieren no identificar su origen.

Percepcion del estado de salud

Como se ha sefalado anteriormente, la autopercepcién de la salud estd reconocido como
un buen indice global de salud de las personas al incorporar las diferentes dimensiones: fisica,
psiquica y social (Gonzélez Sanjuan, 2020).

En la pregunta relacionada con la percepcién del propio estado de salud se ha obtenido la
respuesta de 284 personas. Segln se indica en la Tabla 34, parece existir una percepcién positiva
respecto al propio estado de salud y no se han identificado diferencias importantes respecto al sexo
o la edad.

Tabla 34. Percepcidn estado de salud de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

Muy bueno 35 21 56
Bueno 54 70 124
Regular 32 32 64
Mala 10 14 24
Muy mala 9 7 16
No sabe/no contesta 212 258 470

Totales 352 402 754

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Asimismo, el Grafico 55, refleja que esta percepcidn es muy buena en el 20% (siendo del 25
% en calle y 15 % en centros), seguida de un 44% de las personas que definié su salud como buena
(39 % en calle y 49% en centros). Por otro lado, un 23% la definié como regular y solo un 14% la
definia como mala o muy mala.

Estos datos muestran una mejor valoracién que en informes anteriores, donde la percepcidn
era buena para el 35,6% de las personas en calle y del 31,7% de las personas en centros en el afio
2014 (SEPSBSI — Felipe, 2015) y para el 59,3% de las personas sin hogar en 2019 (Calvo y Botija,
2020)%°, asi como para la Encuesta a las personas sin hogar 2011 (INE, 2012) realizada a nivel nacional
y donde la percepcidn buena de salud se situaba en el 58,6%.

°En el Informe del Censo de 2019 (Calvo y Botija, 2020) la escala de valoracién de Estado de salud
autopercibido recoge las valoraciones “bueno, regular, malo, otros”, siendo “bueno” la valoracién mas alta
(59,3%). En el presente informe, se recogen cinco valoraciones y las dos superiores “muy buena” (20%) y
“buena” (44%) equivaldrian al 64%.
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Grafico 55. Percepcion del estado de salud de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Con respecto a cdmo percibian que habia evolucionado su salud en los Ultimos 12 meses, en
la mayor parte de los casos (82% de las personas sin hogar que responden a la pregunta) es mejor o
igual, e incluso, las personas que duermen en la calle en la actualidad perciben esta evolucion
ligeramente mads positiva respecto a aquellas que estan en centros, tal y como se aprecia en la
Gréfico 56 que disgrega la percepcidn por centros y calle.

Grafico 56. Evolucion del estado de salud durante los ultimos 12 meses de las PSH en la noche del 15 de
diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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Se ha establecido también una valoracién de la autopercepcién de la salud a partir de una
escala numérica, donde las personas entrevistadas identifican su estado de salud actual, siendo O el
peor estado posible y 100 el mejor. Una vez mas, tal y como se ve en el Grafico 57 de forma apilada,
en general las personas sin hogar vuelven a tener una percepcidon mds positiva de su estado de salud.
La mayor parte de las respuestas se encuentran por encima de 50 y el rango mds numeroso estd
entre 91-100.

Grafico 57. Percepcidn de la salud en calle y centro de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en
Valéncia (escala numérica)
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

A pesar de que se identifican problemas y dificultades relacionadas con la salud, parece que
prevalece una percepcién favorable sobre el propio estado de salud y es especialmente positiva
entre las personas que se encuentran en la calle. Entre las preguntas relacionadas con la salud no se
hace mencién expresa a las dificultades vividas por la covid-19, pero cabria valorar si la poblacion
sin hogar ha recibido una mayor atencién en salud durante los ultimos dos afios por parte de las
instituciones y si este hecho podria tener un reflejo en la mejor percepcién de la salud, o si el no
haber enfermado con sintomatologia grave ha contribuido a esta percepcion.

Comorbilidad y acceso al tratamiento

En relacién a los problemas de salud o patologias de caracter grave o crdnico, algo mas de
la mitad de las personas que han respondido a esta cuestidén sefialan no tener problemas de salud
grave, y las diferencias entre las personas que duermen en la calle y las que duermen en centro son
poco relevantes, si bien, como se sefiala en el Grafico 58, los datos referidos a la calle estan 3 puntos
por encima del centro en cuanto a reconocer tener una patologia crénica.
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Grafico 58. Existencia de problemas graves o cronicos en las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021
en Valéncia segun lugar de pernocta
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Son datos similares a los recogidos en el diagndstico realizado en 2015 donde el 65,8% de
las personas afirmaban no tener problemas graves o cronicos (SEPSBSI — Felipe, 2015).

En relacién a la comorbilidad, las patologias mas frecuentes entre las personas sin hogar
estan relacionadas con la salud mental (17%) y el VIH (11%), datos inferiores a los recogidos en el
censo anterior. El resto de patologias, como se puede ver en detalle en la Tabla 35, se reparten
principalmente entre traumatismos y enfermedades ostearticulares, enfermedades del aparato
respiratorio, y enfermedades del aparato digestivo, destacando el porcentaje nada desdefiable de
otros problemas que no se identifican en un 24%.

Entre los porcentajes mayoritarios se puede destacar que los problemas relacionados con el
VIH se dan mas en los centros (10%calle y 12% centro) y los relacionados con el aparato respiratorio
se dan mds en la calle (14% calle y 5% centro).

Tabla 35. Principales patologias identificadas por las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en

Valéncia
8% % 7%
% % 9%
7% % 6%
14% 5% 9%
19% 16%  17%
3% 4% 4%
1% 2% 2%
1% % 5%
7% % ax
2% 4% 3%
10% 12% 1%
19% 28%  24%

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021
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En cuanto a si estas personas estan recibiendo o no tratamiento, mas de la mitad del total,
el 53%, manifiesta no estar recibiendo tratamiento frente al 47% que si esta recibiendo algun tipo
de tratamiento. Se ha querido ver si influye el hecho de estar en un centro o no a la hora de recibir
tratamiento y es ligeramente superior el porcentaje de personas sin hogar viviendo en la calle las
gue manifiestan recibir tratamiento (ver Gréfico 59).

Grafico 59. Recepcidn de tratamiento para patologias disgregado por lugar de pernocta de las PSH en la
noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Limitaciones en la vida cotidiana

Como se ha senalado, el binomio salud-enfermedades entendido como un continuum que
determina las capacidades de las personas para una vida auténoma y para su propio bienestar
(Gonzalez Sanjuan, 2020), también para las personas sin hogar.

De hecho, se ha identificado a 35 personas que sefialaron los problemas de salud como uno
de los principales motivos que les llevaron a tener que dormir en la calle o en un centro, 24 hombres
y 11 mujeres. Como se refleja en los Graficos 8 y 9, tanto la salud fisica como la salud mental inciden
en este hecho. Mientras que para las personas que se encuentran en los centros de atencion tendria
un mayor peso la salud mental, para las personas que se encuentran en la calle, la salud fisica
adquiere tendria una relevancia mas significativa. Al respecto, no sabemos si se debe a que las
personas con enfermedad mental recurren en mayor medida a los centros de alojamiento en busca
de proteccidén ante su mayor vulnerabilidad, o bien a que en estos se trabaja en mayor grado la
conciencia de enfermedad mientras que en calle la incidencia de patologias mentales no
diagnosticadas ni asumidas pudiera ser superior. En todo caso, este tipo de cuestiones se analizaran
con mas detalle en el siguiente capitulo.
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Grafico 60. Los problemas de salud como origen de la situacion de sinhogarismo en las PSH de centros en
la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Grafico 61. Los problemas de salud como origen de la situacion de sinhogarismo en las PSH de calle en la
noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagnodstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Otra de las cuestiones abordadas en este estudio tiene relacién con las situaciones que
generan malestar o pueden condicionar el dia a dia de las personas entrevistadas. En concreto se ha
preguntado sobre si las personas tenian dificultades relacionadas con la movilidad, con el cuidado
personal, con la realizacion de las actividades cotidianas o si se tenia algun tipo de dolor o malestar.
Se ha obtenido 286 respuestas afirmativas y, ademas, 10 personas de centros de atencion (7,6%) y
7personas en calle (4,4%) afirman tener problemas en las cuatro dimensiones.

Por otro lado, el dolor y el malestar es uno de los aspectos que genera mayores problemas
tanto a las personas que se encuentran en los centros como a quienes vivien en la calle, siendo
especialmente elevado en estas ultimas (ver Graficol0).
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Grafico 62.Principales dificultades de las PSH relacionadas con saludcalle en la noche del 15 de diciembre
de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagnodstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

En estas dimensiones, se han encontrado algunas diferencias relacionadas con el género, la
edad y el lugar donde se duerme. Para las mujeres que viven en la calle, las mayores dificultades
parecen sefialarse entre aquellas de un rango de edad de 50-64 afios en la dimensién de cuidado
personal (60% de las personas que identifican problemas), seguidas de la realizacién de actividades
cotidianas (57,1%) y de dolor o malestar (46,1%) (ver Grafico 63).

Grafico 63. Dificultades para las mujeres que duermen en la calleen la noche del 15 de diciembre de 2021
en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Por el contrario, las mujeres que duermen en centros sefialan unas mayores dificultades,
especialmente en el cuidado personal y en la presencia de dolor o malestar (ver Grafico 64).
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Grafico 64. Dificultades para las mujeres que duermen en centrosen la noche del 15 de diciembre de 2021

en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

En relacién a los hombres que viven en la calle, es el rango de edad de entre 35 y 49 afiosel
que indica tener mas dificultades, siendola dimensién mdas sefialada el cuidado personal y la
movilidad (ver Gréfico 65).

Grafico 65. Dificultades para los hombres que duermen en la calleen la noche del 15 de diciembre de 2021
en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Respecto a los hombres en centros, también son las personas jovenes las que identifican
unas mayores dificultades, en este caso respecto a la movilidad (50%) y al cuidado personal (45%)
(ver Grafico 66).
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Grafico 66. Dificultades para los hombres que viven en centrosen la noche del 15 de diciembre de 2021 en

Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Finalmente, para las personas cuyos sexo y edad no aparece identificado y que
fundamentalmente se encuentran durmiendo en la calle, la presencia de dolor o malestar y el
cuidado personal son las dimensiones mas sefialadas.

A partir del andlisis realizado, y aunque los datos aqui presentados son meramente
descriptivos por la baja respuesta, si permiten una aproximacion a las condiciones actuales en las
gue se encuentra la poblacién sin hogar en la ciudad de Valéncia respecto a las condiciones de salud.
Existe un importante nimero de personas en situaciéon de riesgo al no poder acceder de forma
normalizada al sistema de salud al carecer de tarjeta SIP (25%). Igualmente y, a pesar de que las
personas que han respondido valoran positivamente su estado de salud (en torno al 64%), sefialan
la existencia de patologias y de dificultades en la vida cotidiana que estan relacionadas con la salud.
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4.13 Salud mental y resiliencia en personas sin hogar

Angela Carbonell Marques y Juan Manuel Rodilla Navarro

Introduccion

El sinhogarismo es considerado como una realidad compleja y heterogénea que supone un
problema social a nivel mundial. Para Lépez (2019) es considerado como una situacién de extrema
exclusién que, sin embargo, no ha tomado protagonismo como problematica especifica a nivel de
politicas publicas en los diferentes paises del mundo. Esta realidad se considera un fenémeno
multifactorial donde intervienen factores de tipo estructural, asociados generalmente a la
precariedad laboral, el creciente precio de la vivienda, dificultades educativas o debilidad en las
redes familiares y sociales. Asimismo, también se asocian al sinhogarismo, los factores personales
asociados a determinadas circunstancias vitales o la pérdida o disminucién de las capacidades
individuales y sociales derivadas, en muchos casos, de la presencia de patologias de salud fisica o de
salud mental (Matulic-Domandzic, 2013).

La vinculacién entre la salud mental y el sinhogarismo viene de tiempo atras. La investigacion
clasica sobre el fendmeno asociaba las patologias de salud mental como causa del sinhogarismo, en
base a estudios como el de Belcher (1988). Este autor realizd seguimiento a 132 pacientes dados de
alta en un hospital psiquiatrico estadounidense. El 35% de los casos sufrieron sinhogarismo durante
los 6 meses posteriores a su alta hospitalaria. En esta linea, la investigacién desarrollada por Fischer
y Breakey (1991) concluyé que el abuso de sustancias o la tenencia de trastornos mentales definian
la etiologia del sinhogarismo.

Mas recientemente, la aparicién de nuevos paradigmas, abordados desde una perspectiva
ecologica (Ver Imagen 6), han evidenciado que las condiciones de salud mental pueden ser, tanto
causa como consecuencia, del fendmeno. Expertos como Nooe y Patersson (2010), clasifican los
trastornos mentales como factores de riesgo biopsicosocial, pero también como resultado del
sinhogarismo, fruto del impacto generado por estancia de larga duracidn en situacion de calle.

Numerosos estudios (Fazel et al., 2008; Hopkin et al., 2020) informan que la prevalencia de
enfermedad mental en personas sin hogar es mayor que en el resto de poblacidn. Se estima que las
tasas de trastornos mentales graves oscilan entre el 25% y el 30% entre las personas sin hogar, tanto
en personas en situacién de calle como en recursos y centros de acceso directo. Asimismo, estos
estudios reportan tasas mucho mas elevadas de alteraciones del comportamiento mas severos o
dificiles en este colectivo, tales como los trastornos de personalidad, autolesiones e intentos de
suicidio (Gentil et al., 2021; Perry y Craig, 2015). En esta linea, investigaciones como la de Wong y
Piliavin (2001), sefialan que la poblacidn sin hogar evidencia mayores niveles de ansiedad que el
resto y se calcula que la tasa de depresidn es entre dos y cuatro veces mayor que para la poblacion
general.
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Imagen 6. Modelo ecoldgico de sinhogarismo
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No obstante, determinadas investigaciones sostienen que no es posible establecer datos
reales de la prevalencia de trastornos mentales en personas sin hogar debido, por un lado, a las
dificultades asociadas a la investigacién con este colectivo y, por otro, al doble estigma que, en
muchas ocasiones, limita la bisqueda de ayuda y el acceso a los sistemas de atencion (Mejia-
Lancheros et al., 2020).

Recientemente, los estudios de personas sin hogar muestran que la resiliencia puede actuar
como factor protector de la salud mental (Liu et al., 2020). Esta cualidad hace referencia a la
capacidad de adaptarse con éxito a los desafios que amenazan la funcidn, la supervivencia o el
desarrollo futuro, y facilita trayectorias de desarrollo positivas a pesar del trauma (Patricio et al.,
2019). El estudio de Regalado et al. (2021) concluyo que las personas sin hogar tienen un nivel bajo
de resiliencia y que cuanto mas tiempo pasan sin hogar, mas disminuye su capacidad para adaptarse
a situaciones adversas. Estos autores sefialan que es necesario el desarrollo de paradigmas de
resiliencia en el disefio de politicas y programas y en las intervenciones en estas situaciones de
extrema vulnerabilidad.
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Resultados y discusion

Este capitulo se centra en la relacidn entre el sinhogarismo, la salud mental y la resiliencia,
teniendo en cuenta las variables sociodemograficas de este grupo poblacional. Como se ver3, los
resultados obtenidos evidencian la permanencia y acentuacién de un problema social de salud
publica que debe ser abordado desde el sistema de bienestar para evitar la culminacién de los
procesos de exclusién social.

Datos generales

De las 754 personas sin hogar localizadas recordamos que no todas ellas cumplimentaron el
cuestionario completo. De hecho, en relacidn a las cuestiones sobre salud Unicamente contestaron
en torno al 40%. El 12,9% (33) afirmaron tener un trastorno y/o enfermedad mental de tipo crénico
o gravey el 6% (45) aseguraron tener otros problemas de salud no especificados. De las 33 personas
con enfermedad mental, 26 recibian tratamiento farmacolégico (78,8%).

En primer lugar, cabe destacar el bajo porcentaje de personas que presentan patologias de
salud mental crénica (12,9%) frente al porcentaje aproximado indicado en los estudios
internacionales que fluctia entre el 30 y el 50%. Esta diferencia puede ser debida a que exista de
manera efectiva un menor porcentaje de personas sin hogar con patologias de salud mental en
Valéncia, o a una menor capacidad diagndstica. Esta posible menor capacidad diagndstica puede
deberse a que una cuarta parte de personas sin hogar de este estudio no cuenta con tarjeta sanitaria
— como vimos en el capitulo anterior - y a la inexistencia de equipos de intervenciéon en calle con
presencia de profesionales de salud mental que permitan una deteccion temprana, como si que
existen en otras ciudades. Asimismo, cabe destacar que el estigma asociado a la poblacién sin hogar,
puede unirse al estigma de la salud mental, lo cual actia como barrera de acceso a la atencién y
tratamiento, infrautilizacién de los servicios y a la consciencia de la propia enfermedad (Carbonell
et al., 2020).

Como muestra la Tabla 36, entre las personas con enfermedad mental, 15 eran hombres, 14
mujeres y 4 sin género determinado. Estos datos muestran que el porcentaje de mujeres con
problemas de salud mental es casi el 10% del total de mujeres frente al 2,7% del total de hombres,
lo cual indicaria que las mujeres se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad o bien — siendo
compatible - que los hombres presentan menor conciencia de enfermedad y por tanto no se
reconocen en esta opcion. Llama la atencidn que el total de personas sin género determinado con
enfermedad mental reciban tratamiento.

Tabla 36. Numero de PSH con trastornos / enfermedades mentales y tratamiento farmacolégico segtin
género en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia

TRASTORNO / ENFERMEDAD MENTAL |  TRATAMIENTO FARMACOLOGICO
n (%) n (%)

Mujeres 14 i1
(9,72%) (7,64%)
15 11
4 4
4 *

* SD = sin determinar L . L
Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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La idea anterior, sobre el mayor nivel de vulnerabilidad de las mujeres sin hogar en base al
hecho de que el porcentaje de mujeres con patologias de salud mental sea mucho mas elevado que
el reportado por los hombres, se apoyaria en la teoria de Nooe y Patersson (2010), por la cual, un
mayor nivel de vulnerabilidad en calle implicaria acabar desarrollando como consecuencia mayor
grado de patologias de salud mental. Este valor estaria ligado a los datos que asocian también a las
mujeres mayores niveles de ansiedad y depresion. Estos resultados concuerdan con estudios previos
realizados en diferentes poblaciones (Alizadeh et al., 2012; Duke y Searby, 2019), quienes sefalaban
gue las mujeres sin hogar tienen muchas mas probabilidades de experimentar trastornos mentales,
incluidos trastornos depresivos, ansiedad, psicosis, trastornos de personalidad y abuso de drogas y
alcohol que el resto de las mujeres. Por tanto, ser mujer se posiciona como un factor de riesgo en
situaciones de extrema vulnerabilidad, por lo que el abordaje del sinhogarismo debe ser
implementado desde una perspectiva de género.

En el Gréfico 67 se puede observar como mds del 50% de las personas sin hogar
entrevistadas indicaron tener altos y moderados niveles de ansiedad y depresién.

Grafico 67. Porcentaje de PSH con ansiedad y/o depresién en la noche del 15 de diciembre de 2021

= No estoy ansioso/a ni
deprimido/a

= Estoy moderadamente
ansioso/a o deprimido/a

Estoy muy ansioso/a o
deprimido/a

Fuente: Informe diagnodstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021

Respecto a la resiliencia, como se puede observar en el Grafico 68, se hallaron porcentajes
similares en los niveles de resiliencia de las personas sin hogar. No obstante, cabe destacar que casi
el 75% de las personas entrevistadas contaron con niveles medios y altos de resiliencia. Este
porcentaje fue mds elevado en las que se encontraban en centros respecto a quienes duermen al
raso.
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Grafico 68. Niveles de resiliencia de las PSH en la noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia
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Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Ansiedad y resiliencia segun género

En la Tabla 37 se puede observar cdmo, de las personas sin hogar que respondieron a las
cuestiones sobre salud, las mujeres y personas de género sin determinar mostraron mayores niveles
de ansiedad y depresién que los hombres.

Tabla 37. Medias de ansiedad y resiliencia en funcion del género de las PSH en la noche del 15 de
diciembre de 2021 en Valéncia

HOMBRES MUIJERES GENERO *SD

Media Media Media

Ansiedad 0,70 0,74 0,74
BRCS1 3,41 3,37 3,57
BRCS2 3,83 3,52 3,86
BRCS3 3,93 3,66 3,57
BRCS4 3,81 3,83 3,81

Resiliencia total 15,06 14,37 14,87

* SD = sin determinar. BRCS1. Busco formas creativas para cambiar las situaciones dificiles; BRCS2. Independientemente
de lo que me suceda, creo que puedo controlar mis reacciones; BRCS3. Creo que puedo crecer positivamente haciendo
frente a las situaciones dificiles; BRCS4. Busco activamente formas de superar las pérdidas que tengo en la vida.

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valencia, 2021
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Los mayores niveles de ansiedad y depresion que se observan en la muestra vinculados a las
mujeres y personas con género sin determinar podrian estar asociados a mayores niveles de
violencia. Recordemos que en el capitulo sobre género se indicaba que 1 de cada 5 mujeres
reportaba haber sufrido violencia sexual durante su situacidon de sinhogarismo. Hecho que no era
reportado por los hombres. A ello se sumaba que probablemente el 59% de las mujeres sin hogar
con pareja sufra violencia de género.

Sin embargo, las personas con género sin determinar se mostraron mas resilientes en base
a una mayor creatividad y control de sus reacciones que el resto de género. Los resultados mostraron
también que los hombres extraen un mayor crecimiento positivo de situaciones dificiles. Las
mujeres, por su parte, se mostraron menos resilientes, aunque refieren buscar mds activamente
formas de superar las pérdidas que el resto.

En términos generales, todos los géneros obtuvieron niveles medios de resiliencia, aunque
se hallaron menores puntuaciones en las mujeres.

Ansiedad y resiliencia segun la edad

En el analisis de correlaciones de Pearson, la edad no mostro relaciones significativas con el
resto de las variables. Sin embargo, la tendencia mostrd que las personas mas jovenes contaban con
mayores niveles de ansiedad, pero mayor capacidad para afrontar momentos criticos y adaptarse.

Se hallaron correlaciones negativas significativas entre estar mas ansioso/a o deprimido/a 'y
en los indicadores de resiliencia, por lo que aquellas personas que mostraron mayor capacidad para
afrontar la adversidad tenian menores niveles de ansiedad y depresién.

Ansiedad y resiliencia segun salud mental

Como se puede observar en el grafico siguiente (ver Grafico 69), las personas sin hogar que
no referian problemas crénicos o graves de salud mental mostraron niveles mucho menores de
ansiedad y depresién y mayores niveles de resiliencia. Por tanto, aquellas personas con trastornos o
enfermedad mental en situacidon de sinhogarismo cuentan con menos capacidad para afrontar
situaciones dificiles.

Asi, la presencia de patologias de salud mental tales como ansiedad y depresidn constituyen
un factor de vulnerabilidad debido a su correlacién a menores niveles de capacidad para afrontar la
adversidad. Esta vulnerabilidad queda explicitada en el grafico, donde se muestra claramente que
los menores niveles de resiliencia corresponden a las personas sin hogar con enfermedad mental.
Estos hallazgos vendrian a reforzar la teoria de Patersson y Nooe (2010), por la cual estas condiciones
pueden jugar el rol de factor de riesgo biopsicosocial en la generacién de sinhogarismo.
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Grafico 69. Nivel de ansiedad y resiliencia segtin la tenencia de una enfermedad mental por las PSH en la
noche del 15 de diciembre de 2021 en Valéncia
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BRCS1. Busco formas creativas para cambiar las situaciones dificiles; BRCS2. Independientemente de lo que me
suceda, creo que puedo controlar mis reacciones; BRCS3. Creo que puedo crecer positivamente haciendo frente a las
situaciones dificiles; BRCS4. Busco activamente formas de superar las pérdidas que tengo en la vida.

Fuente: Informe diagndstico de las personas sin hogar en Valéncia, 2021

Tras lo expuesto, con el fin de poder profundizar en estas conclusiones preliminares sobre la
salud mental de las personas en calle y albergues, cabria depurarse el levantamiento de datos de
cara a futuros censos con el fin de incluir mecanismos que permitieran identificar el factor temporal
para la situacién del sinhogarismo y las patologias de salud mental. Permitiendo de esta forma
identificar si las patologias de salud mental han aflorado antes o con posterioridad a la situacién de
calle.

Por otro lado, y como muestran los resultados anteriores, la resiliencia actia como factor
protector en estas situaciones, por lo que es necesario que las intervenciones, politicas y nuevos
paradigmas de atencidén a las personas sin hogar estén orientados hacia la superacién de las
adversidades (Regalado et al., 2021).

Asimismo, y de cara a mejorar la toma de datos en referencia a las personas con trastorno
mental, se deberia identificar la posible correlacion entre las personas con trastorno o enfermedad
mental diagnosticada y la existencia de tarjeta sanitaria. Asi como tratar de estimar de manera mas
certera el porcentaje de personas con trastorno mental, ya sea mediante la asimilacién al nimero
de personas con enfermedad mental entre las personas con tarjeta sanitaria, o mediante otra
metodologia.

Esta necesidad de realizar mas y mejores estudios para conocer las condiciones de las personas
en situacién de sin hogar ya era subrayada por Toro (2007), el cual apuntaba la necesidad de
investigaciones cuantitativas mas rigurosas y contextualmente centradas en el dmbito europeo.
Siguiendo a Philippot (2007) los resultados de este informe suscitan la necesidad de enfocar los
esfuerzos en una definicion cuidadosa de personas sin hogar (conseguida mediante la ETHOS de
FEANTSA), la consideracidn de subgrupos poblacionales dentro del concepto de personas sin hogar
(vulnerabilidad especifica asociada a las mujeres por ejemplo), la inclusion de grupos de
comparacién (poblacidn general Vs poblacidn sin hogar), integracién de cronologia de eventos en el
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disefio de los estudios para determinar si ciertos fendmenos estaban presentes previamente a la
situacidn de sin hogar o se desarrollaron posteriormente, y finalmente la combinacién de enfoques

cualitativos y cuantitativos que permitan contrarrestar las limitaciones de un método con las
fortalezas del otro.
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5.1 Conclusiones

Un denominador comun que caracteriza a la poblacion sin hogar es la ausencia de una
vivienda digna, es decir, asequible, habitable y estable en el tiempo. Sin embargo, al igual que las
formas de exclusidn residencial son multiples, dandose diferentes escenarios que ejemplificarian la
vulneracion de este derecho fundamental, como se ha visto, progresivamente se hace mas evidente
que la variabilidad tipoldgica de quienes conforman este grupo poblacional también es extensa. Un
hecho que invita a pensar que el fondo de la cuestion no radica en personas marginales incapaces
de vivir en sociedad, sino mds bien en una compleja combinaciéon de factores que, con una
importante influencia de los elementos estructurales e institucionales, condena a la precariedad a
cada vez mas sectores de la ciudadania.

En este Il Censo de Personas sin hogar de Valéncia, dentro de esta variabilidad en cuanto a
las formas de exclusién residencial, nos hemos cefido a las mas extremas. Asi, siguiendo la tendencia
metodolégica de los recuentos nocturnos, nos hemos centrado en las situaciones agrupadas bajo las
formas del sinhogarismo estricto, esto es, las categorias conceptuales de sin techo y sin vivienda.
Concretamente, las categorias operativas 1, 2, 3 y 4 de la tipologia ETHOS (pernocta a la intemperie,
en refugios nocturnos, albergues para personas sin hogar y albergues para mujeres,
respectivamente) detectadas en la ciudad de Valéncia. No obstante, somos conscientes de la
amplitud del fendmeno y no renunciamos a que en un futuro pueda ser descrito en relacion a todas
las categorias de esta clasificacion.

Gracias al trabajo compartido por el Ayuntamiento de Valéncia, 14 entidades sociales
(Accem, Bokatas, Caritas, Casa Caridad, Cepaim, Comité Antisida Valencia, Cruz Roja, Fundacid Salut
i Comunitat, Médicos del Mundo, Natania, Mensajeros de la Paz y Misidon Evangélica Urbana de
Valencia, Rais Hogar Si y Sant Joan de Déu) y el Grupo GESiinN de la Universidad de Valéencia, junto
a la indispensable colaboracidn de la ciudadania valenciana, el 15 de diciembre del pasado afio, 518
personas voluntarias recorrieron las calles de la ciudad con el objetivo de aumentar el conocimiento
sobre el nimero, caracteristicas y contexto social de las personas sin hogar.

Tras un andlisis exhaustivo de la informacidn recopilada esa noche a través de la ficha de
observacién y los cuestionarios, las conclusiones principales que aqui resumimos y evidencian la
heterogeneidad comentada no son todas las extraidas, pero si una compilacion de ideas clave a
destacar. Sin embargo, animamos a la lectura del informe completo a fin de poder contextualizarlas
y conocer los datos concretos que las justifican. Del mismo modo, confiamos en que el trabajo aqui

realizado, ademas de contribuir a la visibilizacién de fendmeno, permita sefialar lineas estratégicas

de accién para las administraciones publicas y entidades sociales.

Dicho esto, a continuacidn, enumeramos las principales interpretaciones sintéticas
extraidas tras el andlisis de los resultados y su posterior discusion:
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1. El Il Censo de Personas sin hogar de Valéncia nos muestra que el porcentaje de quienes
pernoctan en centros (categorias 2, 3 y 4 de la clasificacion ETHOS) supera al de quienes lo
hacen a la intemperie, fundamentalmente en las propias vias de la ciudad, parques, puentes
o cajeros (categoria 1). Entre las mujeres, la preferencia por los albergues es superior,
probablemente debido a su mayor vulnerabilidad frente a agresiones de distinto tipo.

En cualquier caso, la distribucién no es homogénea en el territorio, sino que se pueden
apreciar patrones de distribucién. Asi, las personas localizadas en centros se ubican
principalmente dentro de la ciudad. Por su parte, en relacidn a las personas detectadas en
calle, se han identificado tres anillos concéntricos desde el centro hacia la periferia, donde
la poblacién disminuye a medida que los distritos se alejan del centro histdrico de Valéncia.
En este sentido, destacan por la especial concentracion de personas sin techo los distritos
de Extramurs, Ciutat Vella, el antiguo cauce del Rio Turia y Eixample.

2. La media de edad de las personas sin hogar, situada en 41,5 afios, es ligeramente inferior a
la obtenida en estudios previos en la ciudad, lo cual podria apuntar a un proceso de
juvenilizacién. Aun asi, nos encontramos con personas que van desde los 18 hasta los 81
afos, e incluso a menores de edad en el caso de los albergues, donde ya de por si la edad
media es menor respecto a la calle.

3. Tres de cada diez tienen nacionalidad espafiola, lo cual nos habla de una predominancia de
personas sin hogar migradas, especialmente de origen marroqui, rumano y argelino.
Concretamente, las personas originarias del norte del Magreb podrian estar sufriendo una
particular discriminacién en nuestra sociedad en tanto su presencia entre la poblacién
general de Valéncia no es tan acusada como entre la poblacidn sin hogar.

Por otro lado, en cuanto a las personas migradas, pese a que su distribucion en albergues es
mayor en comparacion con la de las de origen espafiol, su situacion parece mdas compleja
debido a dificultades afiadidas, como son las relacionadas con el area administrativa,
agravando asi los obstaculos que ya de por si encuentra la poblacién sin hogar a la hora de
buscar empleo, empadronarse, acceder al sistema sanitario, a una prestaciéon econdmica, a
una vivienda, etc.

4. Aunque son minoria entre la poblacién sin hogar al adoptar otras estrategias frente a la
exclusién residencial, las mujeres resultan especialmente vulnerables. Entre otras
cuestiones, debido al ensafiamiento de los delitos con ellas. Y aunque son menos quienes
identifican la violencia machista como motivo de su situacidon residencial, sus trayectorias
vitales estan marcadas por esta y la mayoria de quienes tienen pareja podrian estar
padeciéndola en la actualidad.

5. Mas de la mitad de las personas sin hogar identificadas reconocen haber experimentado
alguna discriminacion asociada a su situacion residencial y mas del 60% han sufrido uno o
mas delitos de odio durante la etapa de sinhogarismo. A pesar de ello, el volumen de
denuncias al respecto es reducido, en parte por la falta de confianza en la efectividad del
sistema judicial, aunque también por el desconocimiento sobre cémo hacerlo por parte de
guienes pernoctan a la intemperie, o debido a cuestiones asociadas a su situacidn legal y el
miedo a represalias en el caso de quienes tienen nacionalidad extranjera.
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Y si bien entre las mujeres que pernoctan al raso la proactividad a la hora de denunciar es
mayor, también son quienes en mayor intensidad padecen la delincuencia (violencia fisica,
agresiones sexuales, etc.).

6. A pesar de que la poblacién sin hogar es considerada una poblacién relativamente movil, no
podemos obviar el dato de que un 60% no se habia visto previamente viviendo en la calle y
gue mas de la mitad de las personas encuestadas se encuentran sin alojamiento desde hace
menos de un afio, una proporcién que aumenta si tomamos como referencia el inicio de la
pandemiay que apunta a que los mecanismos de proteccidn activados frente a una situacién
de emergencia como la vivida no han resultado eficaces en materia de vivienda. No en vano,
las lagunas del sistema de proteccidn ya se venian evidenciando desde hace tiempo, muestra
de ello es el hecho de que una de cada diez personas sin hogar padezca esta situacién desde
hace al menos una década.

En relacién a ello, factores econdmicos, la ausencia y precariedad del trabajo, asi como las
trabas administrativas para las personas migradas, o la violencia machista en el caso de las
mujeres, se convierten en los detonantes mas referenciados que explicarian la pérdida del
hogar. Asi, no es de extranar que tanto la vivienda como el trabajo sean los elementos que
en mayor grado se identifican como posibilitadores del cambio de situacion.

7. Précticamente la totalidad cuenta con competencias de lectoescritura, tiene estudios, asi
como conocimientos para utilizar herramientas tecnolégicas, es decir, nos encontramos con
una poblacién instruida. No obstante, el porcentaje de quienes tienen acceso a la tecnologia
es menor, especialmente en calle, lo cual sin duda influye y determina sus posibilidades de
insercién en el mercado laboral.

8. Y es que se trata de gente trabajadora que, a pesar de no encontrar espacio en el mercado
del empleo formal, se las ingenia para obtener ingresos por su actividad. De hecho, son
menos quienes ejercen la mendicidad y, llamativamente, dada su situacion de precariedad
extrema, son menos aun quienes obtienen sus ingresos a través de prestaciones
econdmicas. Al respecto, cabe reflexionar sobre el alto porcentaje de quienes afirman no
percibir la Renta Valenciana de Inclusién, como explican, bien sea por desconocimiento o
por la falta de cumplimiento de los requisitos (empadronamiento, documentacion
administrativa pertinente, etc.).

9. En paralelo a la cuestién de las prestaciones econdmicas, dentro de una estructura que
progresivamente ejerce mas y mas presion sobre los servicios sociales ante el fallo del resto
de los sistemas de proteccién, no es de extraiar que las valoraciones sobre el papel que
cumplen estos de cara a la mejora de la situaciéon de las personas sin hogar no sean
especialmente positivas. Del mismo modo, no es de extrafiar que los albergues, en
ocasiones, se conviertan en puertas giratorias y no en verdaderas plataformas de insercién.

Asi, aunque contamos con una red de recursos especificos cada vez mas diversa que permite
dar cabida a una poblacidn también cada vez mdas heterogénea, las situaciones de
sinhogarismo se prolongan y repiten puesto que la impermeabilidad del sistema obstaculiza
las mejoras residenciales, a la vez que siguen existiendo barreras y limitaciones de distinto
tipo que dificultan el acceso y permanencia de las personas sin hogar en los centros
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disefiados para su atencién, como por ejemplo, el escaso porcentaje de plazas para
mascotas en los albergues.

10. Por dltimo, en relacién al comentado fallo de los distintos sistemas de proteccién, no
podemos obviar las acusadas dificultades que encuentra la poblacidon sin hogar para
mantener un estado éptimo de salud. Al respecto, mas alld de los efectos directos que
carecer de vivienda implica en la salud, sirva este diagndstico para denunciar que existe un
importante nimero de personas en situacién de desproteccidon al no poder acceder de
forma normalizada al sistema sanitario por carecer de tarjeta SIP. Igualmente, y a pesar de
gue las personas que han respondido valoran positivamente su estado de salud, sefialan a
la vez la existencia de patologias y problemas en la vida cotidiana vinculados con esta area
y que deberian ser incompatibles con la privacién del derecho a una vivienda digna.

Concretamente, en el caso de la salud mental, y a pesar de una especial exposicién a
condiciones generadoras de ansiedad y depresion (traducidas en una merma de la capacidad
para afrontar la adversidad), se advierte un posible infradiagndstico de trastornos vy
enfermedades mentales debido a las dificultades de acceso de la poblacién sin hogar al
sistema sanitario y a la falta de adaptacidn de este a las situaciones de exclusion residencial.

De esta forma, aunque no queremos ignorar los avances en materia de
sinhogarismo en la ciudad de Valéncia, asi como la valentia de ofrecer un espacio para la
visibilizacion de esta realidad (como es el censo), resulta necesario evidenciar que los
diferentes sistemas de proteccidn no estan cumpliendo su funcion en relacién a las personas
sin hogar, las cuales siguen resultando relegadas a las formas mds extremas de exclusién, y
no solo a nivel residencial.

Por tanto, conviene recordar que abordar el sinhogarismo no es tarea exclusiva de
los servicios sociales, sino que se trata de una responsabilidad compartida por las diferentes
politicas sociales sectoriales de la administracién, en sus distintos niveles competenciales, y
con laindispensable colaboracion del tercer sector y la ciudadania. Al respecto, este Il Censo
de Personas sin hogar de la ciudad de Valencia es la muestra de que no podemos seguir
mirando hacia otro lado y de que, de forma colaborativa, se puede trabajar para afrontar
esta compleja problematica.

238



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

5.2 Propuestas de actuacidon y mejora

En cuanto a las propuestas de actuacidn, con caracter propositivo, vamos a enumerar una
serie de recomendaciones a tener en cuenta de cara mejorar la realizacién de futuros censos, por
un lado, asi como orientadas al abordaje del sinhogarismo en la ciudad de Valéncia, por otro. Para
ello, desde la Comisidn de Evaluacién se recogieron las aportaciones de las distintas comisiones, del
voluntariado, de referentes de grupo y del mismo equipo investigador. A estas se suman las
aportaciones de las propias personas sin hogar que contestaron a la Ultima pregunta abierta del
cuestionario.

Por parte del voluntariado, la tonica general es de gratitud y satisfaccion por haber podido
participar en esta experiencia. Se sefialé6 como muy satisfactoria la comunicacién con las personas
referentes y coordinadoras (rapida, soluciones agiles, muy localizables, etc.). Esto dio mucha
seguridad a los grupos a lo largo del recuento pues se sintieron apoyados. Ademas, se pone el acento
en el uso de la herramienta de caracter virtual, a pesar de tener previsto un plan de contingencia
en formato papel que no se llegd a precisar en ningin momento.

Es cierto que se produce en algun voluntario/a, al no encontrar personas en su zona de
recuento, una cierta frustracion. En este sentido, es importante reforzar en la formacién lo
significativo que es rastrear todos los espacios de la ciudad, y en consecuencia tan importante es la
localizaciéon de personas en espacios concretos como no encontrar a nadie en otros casos. Asi
mismo, el estudiantado universitario de Trabajo Social o del Mddulo de Integracidn Social estimo
acertado participar de esta actividad para su aprendizaje.

Por parte de los/as referentes de grupo se expresa la adecuada formacion recibida para
cumplimentar tanto la ficha de observacidn como el cuestionario sefialando que “la aplicacién del
cuestionario fue intuitiva y funciond muy bien; y la Unica pega es que no estuviera disponible en
diferentes idiomas”. En este sentido se valorara para futuras ediciones buscar financiacion para esta
opcion.

La mayoria de las coordinaciones asegura la receptividad de las personas encuestadas y en
la misma linea que el voluntariado, se valora al equipo de la Universitat de Valéncia ubicado en la
sede central (local SAUS), donde se organizd un grupo central de la organizacién que respondio ante
dudas e incidencias concretas con mucha agilidad.

De manera globalizada, tanto por parte del voluntariado como de las coordinaciones, se
explicita una alta implicacidon apuntando que desean volver a participar en el préoximo recuento
nocturno.

Desde el grupo de investigaciéon y en las diferentes comisiones, se cumplimentd el
cuestionario propuesto para la evaluacidn, valorandose positivamente de manera generalizada el
proceso y la Noche S. Entre los elementos mas relevantes se sefiald en primer lugar la cantidad de
personas voluntarias inscritas y participantes comprometiendo a una importante parte de la
ciudadania. En segundo, la calidad y claridad de los mapas, asi como su acertada su presentacion en
papel y la distribucion de las areas de recorrido de los grupos de voluntariado, siendo ajustada y
adecuada a las necesidades. En relacién al cuestionario, a pesar de la longitud del mismo se
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considerd adecuado dado que se puedo realizar en tiempo y forma y alcanzar los objetivos
propuestos

Como propuestas de futuro se plantea realizar en una Unica inscripcion de voluntariado y
referentes, en un mismo formulario, sefialando cada persona su rol y la entidad a la que pertenece
si es el caso. En relacion a la formacion se planted como propuesta el acceso a esta de manera
virtual, con control de asistencia, entendiendo las ventajas que esto supone, pero también
conscientes de que este tipo de formacién implica un menor compromiso de los/as participantes
frente a la presencialidad. Se valorara esta opcién igualmente.

A nivel general se propone una Unica pagina web a la que la ciudadania tenga acceso
facilmente y donde publicar y registrar, es decir, donde poder efectuar la inscripciéon de
voluntariado, publicacién de datos basicos que se estdn obteniendo del censo, notas de prensa,
informes, etc. Asi mismo, se plantea establecer una fecha fija del censo (Ej: segundo miércoles de
octubre).

Con el fin de identificar a las personas acompaiadas por sus familias, a pesar de la dificultad
para recoger este dato, el equipo investigador propone diferentes acciones. En primer lugar, esta
pregunta solo deberia aparecer en el cuestionario y no en la ficha de observacién porque en esta
ultima no se puede identificar si las personas con las que se estad son familia o no. En segundo lugar,
formar especificamente a personas que vayan a los centros donde se encuentran alojadas las
familias en el mismo dia que la noche-s, pero con mas tiempo para poder codificar correctamente
las unidades familiares, que mayoritariamente parecen encontrarse en estos espacios. En este
sentido, igualmente se plantea una revision del cuestionario para incluir algin matiz o cuestién de
interés que ha quedado pendiente.

También se formula para préximos recuentos indagar en la manera de aumentar la
participacién de las personas en situacidon de sinhogarismo mas alla de integrarse en los propios
equipos de recuento, como ha sido el caso. Por ejemplo, podrian facilitar los itinerarios que estan
acostumbradas a seguir o intervenir en las formaciones, lo que enriqueceria el trabajo en su
conjunto. Paralelamente, cabria estudiar la forma de aumentar la participacion en la contestacién al
cuestionario.

En relacidn a esto ultimo, quienes contestaron al cuestionario en esta edicidn tuvieron la
opcion de incluir sus propuestas o demandas, ahora ya no tan centradas en el censo en si, sino mas
bien orientadas a la mejora de su situacidn y, por tanto, de cara al abordaje del sinhogarismo.

Las alusiones a contar con un lugar seguro para vivir, un trabajo estable o facilidades en los
tramites administrativos (empadronamiento, NIE, permiso de residencia, solicitud de prestaciones,
etc.) son las mas referenciadas. Pero también se reclama un mayor protagonismo de las personas
sin hogar dentro de las entidades, apoyo con el idioma o un mayor ratio de profesionales con
vocacidén y empatia en servicios sociales.

Se critica la prestacidn de respuestas asistencialistas y acotadas en el tiempo frente a la
promocién de la autonomia personal, a la vez que se reivindica el derecho a la “normalidad”, mas
recursos especificos, acceso a nuevas tecnologias y ocio de calidad, o la visibilizacidn de su situacion
actual a través de iniciativas como esta.
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5.3 Futuras lineas de investigacion

En las paginas que componen este diagndstico se han ido sefialando algunas posibles lineas
de investigacion sobre cuestiones en las que no era posible profundizar debido a la delimitacién del
estudio, asi como al hecho de que un trabajo de este tipo siempre abre nuevas vias de indagacidn.
En relacién a ello, en este Ultimo apartado recuperamos y compilamos algunas de estas propuestas
a fin de que puedan ser tenidas en cuenta de cara a futuras investigaciones y acciones especificas.

En este sentido, resultaria interesante ampliar el conocimiento sobre buenas prdcticas de
intervencién, consumo de téxicos, acceso de la poblacidn sin hogar al sistema sanitario, juventud sin
hogar, personas migradas procedentes de Marruecos y Argelia, violencia machista, perspectiva de
género en el diseno de los recursos, delitos de odio contra las personas sin hogar, trayectoria
residencial previa de las personas sin hogar, trabajo formal y sinhogarismo, temporeros sin hogar o
subsidios y prestaciones. Del mismo modo, a nivel metodolégico, incluir grupos de comparaciéon o
combinar enfoques cualitativos y cuantitativos enriqueceria las investigaciones.

Al respecto de lo mencionado, la cuestion especifica de la salud mental, dentro del estudio
de las trabas en el acceso de la poblacidn sin hogar al sistema sanitario y en relacién al origen de las
patologias, se plantea como uno de los temas que mds interés suscita. De hecho, y vinculado a las
lineas de actuacidn, se torna necesario incorporar un equipo de salud mental en la ciudad de
Valéncia que pueda atender a la poblacién sin hogar de manera especifica, permitiendo dimensionar
esta realidad y salvando asi los obstdculos que el sistema sanitario actual presenta en la atencidn a
guienes viven la exclusién residencial mas extrema.
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Por ultimo, no podemos dejar pasar la ocasidn que este informe nos brinda sin
agradecer a quienes han contribuido a esta iniciativa. Y es que un proyecto de este tipo, una

investigacion-accidn-participacion de esta magnitud, no seria posible sin las sinergias
establecidas por entidades y personas. En este sentido, deseamos agradecer especialmente:

Al Ayuntamiento de Valéncia por tener el valor de apostar por un diagnéstico y hacer publica
una realidad normalmente invisibilizada.
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trabajo de campo durante la noche del 15 de diciembre.
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Al Departamento de Trabajo Social, la Facultad de Ciencias Sociales y a la Universidad de
Valéncia por poner a nuestra disposicién herramientas tecnoldgicas y equipamientos.

A la EMT por facilitar el transporte para llevar a todas las personas voluntarias al punto inicial
de las rutas para realizar el cuestionario en toda la ciudad.

A nuestro Equipo de trabajo, mas de 20 personas que con una sonrisa no dudaron en apoyar
este proyecto. Tanto a quienes han contribuido a dar forma a este informe, como a quienes
han colaborado en otras tareas fundamentales (asesoramiento, difusién, etc.).

A la Fundacién Deportiva Municipal por cedernos el Polideportivo del Cabanyal donde se

realizo el acto inaugural.

A los Medios de comunicacidn, por estar la noche del 15 de diciembre acompafiandonos y

hacer el seguimiento de esta realidad a la poblacidn general con el respeto y la sensibilidad
gue se merecen las personas sin hogar.

A las Personas sin hogar que, pese a la hostilidad que viven dia a dia, cedieron amablemente
su tiempo para contestar a cuestionario.

A Policia Local por facilitar la logistica.

A las 14 entidades del Tercer sector que impulsaron y coordinaron este recuento
- Accem, Bokatas, Céritas, Casa Caridad, Cepaim, Comité Antisida Valencia, Cruz Roja, Fundacié
Salut i Comunitat, Médicos del Mundo, Natania, Mensajeros de la Paz, Misidon Evangélica
Urbana de Valencia, Rais Hogar Siy Sant Joan de Déu -
Y, sobre todo, a cada persona implicada en cada una de las comisiones creadas para llevar a
cabo este ingente trabajo.

A las 518 personas Voluntarias que hicieron posible recorrer toda nuestra ciudad mapificada
por el equipo del Geografia.
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Anexo 1. Instrucciones instrumentos de registro

PARA DESCARGAR CUESTIONARIO
hrrps:/ /es. surveymonkey.com/t/ TSF3INC

CUESTIONARIO A PERSONAS SIN HOGAR EN CALLE Y CENTRO
Manual de instrucciones basicas

L ORIETIVOS DEL ESTUDIO

Eate estudic Uene entre sus objet vos prindpales cosmtficar of nimern de penone gee 3o encusitnes en siuacion de

exchuvtn resdended grove, conocer sus carsciarhitic e socodemogréficas y anslzar us condeicnes de vida Con Lel fin, la noche del
28 de diciamites del sfic 2021 e rexkzardn dos eetusrmion dmulténecs: une en calle v, of o0, en dbatintos recerass con slojessiens

de ls cudad de wimncis gur pueden coosiderstie pguivalentes & lox que recoge le ticokegls eurapes ETH0S de sirdogartama v
exchalon residencied.

Este cussboneno cormia de L befnrle On pregumiss SAgdes o les pamcnes de 18 afas 0 mbs e w8 ercusrtons o cue y,

ofewiamarde, & sSuslen gue se entuslien s siguns o les sgseties sRuscOten

Estin durmiendo O se dnponen & dormit off s eapacho pabilcs, ya see I ergele (calen et patgues, morde | bajo
o cobijo de sl seiablecitamto v el (Cajeccs slomdioos. sopotaien Doties Comedes | ) O Gerto O e e ededres
de sigurs nfisealiucties pOiion Sustiem, DU, ealeciones Oe Matrn, sasbs, ben. |

Purnocter en on cestrolabergue 31 forzods o peser of rewls S dle an wn segecks puUtis.

I CONRSIDLMACONES GENERALES
Aates de comeruas con el cussticnerio o Importants taner en cuents les sgslentes comsderecicnes:

£ impreaciodiSle leer of cumstionario ¢ extes rolrucciones bivces amtes del dia 15 de diclembes del afic 2021
£] srercarmrento & laz peryonss sin hoge debe ser reapetuown,
Debe tenerse magociel cutdado con no suiater & nedie, mpecisinente, cusnde e trate de tmgeres

*  Ofrecer tabecs © slguns otra cosa pars comer © beber punde facilitar b toma de coracto

% mxhts algin probiema con of lduma o ls Soce de hacer le potrevisia comutadic con s penose regomable de 2one o del
ecueriio

£1 lundarmentsl que ceda pouipo respets s 1ons geogréfica de recuento gue e he tocede.

Recorded que e tan Utf seber que por une 2008 ne hay nadie como seber que ¥ o hay.

Tratad de ser persones riguroass an todo memerto, taste en o cecuento come & b hore de hacer le entreviata.
Rocorded qus, ents le duds, e preferitie no scercane ol ponads Gue vuesire seguridad puede peligres.

£n redacion al cusstionarie e prods Merar stender s lus spudentm Ofieriox

Ll russtionario conate de cns Seterls de progurrtas dirighden & les persones ab hoger v una fiche bésica (ulscods en e primers
pégna| que han de ser reapondidas por les perscnes gue realcen e entreviita

£3 may Importents lener en cuents gee, de gue la bcalirads desee o no e
cusstiona i o de 20 30 halle han de ser cumpliments des Inlcidles de ln
Sk Beaice de cRasrvackin,

% Blen =l enusciado de les progurtas del cusslionsst entd definide de forme prectie. o3 comventente Gue, en ks medide de o
soalbie. tatden de sdaptar le srttreviita o s porsooe mteriocutomn Peare elle =3 recomendable srtrmer (Do o cmsonerio s
dypden trater de “sprenderse” los de ala, wic.)

>

UL AQUIENES VA DIRIGIDO EL CULSTIONAISO

Para dedimfiar of univena def extudio hemos partide de les cetegories de dnhoger timo estatdecides en £7H05 [Tipologe

Luropes de Sih-Mogaer ¢ Exclusdn Neskdencial) v, por tanto, comakdersremcs cone encuestables & les dgumetes perscnes:

Aquslles que veamcs qus sstdn dormiendo © s dagomen & dormir an un sapecio pablico, ya ses # ls imtemperis (calies,
Saras, pargum, monte. | bejo o cobio de dgin entablectmients o odifico (caferon sutométicns, swoportales, locde
commercisles ) o dentre o ex los srededores de algune b cturs pOblca [pumrtes, puotts, exiaciones de matrs, atobin,
re)

Perncctar en wn cantref/albergus y'c forcede & pemer ol rmls del da e un sxpecdio pulico
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V. INSTRUCOIONES PARA LA CUMPLIMENTACON DEL CUES TIONAID

FICHA BASICA « FICHA ORSERVACION - OBUUATORA

MUY IMPORTANTE qus ol sguuipo cumplimants sstas primenss preguitas, que sn de canicter obligatoris, pers poder levar & cabo un bosn
recuerto de bt pessomm locallzadas en calle.

No 3¢ podeh pasar of resto del cumticnaro il extes ne 3on cumplimentades

L2 ol cas0 de que b persena localzade mo guiers respoeder ¥ camtinnatic © mts doemida, s complimmtanks ko preguntes gue sen de
olwervackin y se procaderd o feellier cerrandu ls apilcasén,

b carmbils, ol deses resgonder, tres carmgbmentar eitas progunies de chervecidn se contnuark com o cuestionerio.

1| idertflicador de la persome vohintaris que rellens ol cusstionano o cédigo del profesional def centro: we debe recoyer un Meatificader
marndrico de [ peraone que comigne lus datos e el cussticnero. Pars nlio serd necasarie ssigrerios con candeter provio ol recusnio L
Mentificador eatard compumto de 3 cfras |2 de el corrmponde ol ndmere de grupo ¢ refererte y ol Gtime nume o seed of Identficatvo
de cade miembro del rupo). Se solciia exte hformaciin por ol en el memento de snalzar be idormadon, exhitiers slgune dode con
daton recogides. (Ejeerplon: 033, 872, 456, ). En ol cantro of cddigo serd arigneds por ko propios profesicnsles

4| Distrio/Berrio/Mape o Cantro: ez pracso sefislar en exte spartado of nurmbire del disteiio/Barrie/Mapa o 3l of cussticnano se pase en gud
tentio,

= cese de il eale deto se pusde prenrtne en of maoe gun Yeoe le persone referente del grupo

¢ [ ol Caso de Carro: Escribir nombee del centre

A| Localizackie: Se hdica o ln persone evth en un cajers, on banco, un ported, Bego un pusrte.. No s preche locallcacion exacts

4| Sexc: we debe bdice ol so treta de s hombie o e muer, ndependientemente de gue fale ses un deto que poatertonments se confiernecd en
ol cusstionacty. 8 la persons localzade vt dornmide v, por sigin motve (or efemplo, porque esté tapede), no o poslble dentificar s s,
wefialed b opcks “Sis determinar®,

S| Eded: & neczmerio Indcar la mdad aprosimade de s persona obssrvads. I'oaterioemente ¥ e persons completa ol cusationedo s
tumplimestard en exte. £n of caso de que exts dormide hage rehuseds ser srtreviitads o no heye guerido responder ¢ sata pregurmta, ancted b
edad que estingls que tene eute perscne. S8l = el coo de gen le pemscne exth tepeda o no haye dido poaltle var su care sefdaled (e opckin
“Shx determine”,

G| Obsecyacionas: deben loerse cade unm de bas e circuntancies que we indican v wefaler lo respurts que comidaries adetusde. tn ol oo de
et ool Indickn razonebles goe o8 permiten sueverst slgume situecion seflaled “No s puede determine”.

Per farmdie se entiunde ol grupo de perones formado 2o une pirefe, Gue comvive y Bene un proyecio de vids an comus, ¥ sl bjos/as, cussdo
loa Bamen o #h s c250, por o grupe formado por une peraoas sdulls con wu/e o vwarlos hijoa/as

SOLC en of case de saber fue 300 femble, stribul an codgo dnice & tedos los meemteos [por erden an gee o grupe se encoentre 4 les
ereniem familas) En o ceso de que dos o mid de les persones lcalltade comstiupan use famila, e1 teceserio strleul 2 todes elies cn
todigv Urieo que permits, en of momests de evelliee low detog, Hetificar ¢ e penonas gue ke integran. £l cédge esterd comtuide sor un
ety de 5 o el correspondents sl ooden comecutivo e el cual heyes sids hallackes les distirntas Serdba chosrvadas £n of ziae de que sna
patsosa vokumaris kocalice por ves pritmars o uns femile, ol tddigo gue halrd de asignenio on exte spertado e of 001, Eate cédigs habrk de
repetine en todes s fchas biskm corrmpindentes ¢ las persona gue Irtegran exts landa

¥ e ol momento so sabemnes identifices ol son famila, se sefislard “no e puede detarming” y postericrmmnte en o cusitionasts se
cumplmentart eate Idormacién

| fla persone esth scompe hads de siguns mascote’ Se Keiifics por mmcots, of e persone exth scumpeteds de unc o mis aninales de
compalile {perros, getos, sver.)

B| {La persone esth scompefiads de bobes, pecustes y cbres pertenencies? iderntticar ol le perscns ¢ parte e on w ertovne dormmim
slermentos de ko seficledes

9| Shuscide de s peracna localizada: Marcad b Stuscidn que corrmponde 4 ls persons kecalliade: “Segaraments v @ reaponder of cusstionenc”;
“No dexns responder”; “eatd dotmide”; “No seba/No cortests”
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PREGUNTAS DEL CUBSTIONAIDD - O O0mAL

4 ke pervcna srirrvitiade no desea resgonder alguna de les proguntes s srtiende tumo mo 3ebe 0 5o comzata curndo w deje sin comeater (a

progunia y se peae ¢ la sigalents

Presemiacion y sbicockén de ks penono keoibinds

10, | Es la prienera pregenta del cusstionens v, al tatarse del primer comacto, m conveniente gue s persona gue ve a reslier ls ertreviits no le

lea v la lieve apraadide de memoria. La perstes gono se encangue de reakaer la entroviita debe ser toacetinisg, el come bacer Hincaplé en ol
hechs de que se T eta de una mcuests completaments sadelma. Una ves foermlade lo praguets (*LLe pataris peticper 7] caben tres
updonos
¢ Que b persona kxalzads reaponds sfimativaments, e cuyo cass s he de comtinuerd con le sigudente progusts
© Que s prosons ertrevistade responde con sns segative. £n este casc, se deberta kxabitie, vin agobiar, acerca del Recho de que se trats
de una mrtrevisls endnime Que se viene readizando o muches ciutlades y goe, tto elie, Jo que 32 pretede conocer 23 e stuatide de lee
Porscnss gue e ercusniren sin Soge. 4 ls rmpuests vushe o s negithes, ' petaone mtrevistadons be agradecend s atencon y, peo
oo, detbard relenar Lo preguntas dapomtas e la Ache binka de o piners pagihe

® Que & e penons localizads ya le hayan hecho s entraviata, en csyo cmo e le agradecerd w stenciédn. En este coo, o habitie cue
celanar la fcha biaka,

Luger de pernocts. “Fata noche 2 we 8 dormie squil ¥, o =o e sal {0 Sénde v a I, Una vee formudeds e pragunts, pesdes ccurrir dea
comas
FOLO FALER EN SITUA0OK O CALLE BSTA PREGUNTA
® Que b persona antrevistada reaponde goe dormisd e ol e ot ol gue 3o le he locellzeds: en eatn oo, debie metane (e
spckdn 1’ def primer recusdeu [“Dormird en of mismo lugar® ), Por Wikmo, se debetie marcar con une “X° en ol tusdre de céddien que
aness mis sbajo ke npcide goe majer se ajiate o iger en of que s e ha localzade. Dede que exta tarea zodria Bevar dgo de tempe o
sreferle becedo une vex fnaliads le ertiowtits
* Que b persone entreviatada resgonds gue docmirs e un luger datints ol de localltacde: en mts caso, dede trarcanse la opcidn 7 del
primer cuades (“Dammid an un hape distinto o de ocalzackén®l.
A continuecon, (s persons arcsgade de reelicer e entrevists doberd smoter m ol cusdro de lexio, de le forme miés detaliade poalble, e
whiactin gue be haya dodo lx poraone sntrevitade.

£n o casc de que la resguesta de ln persone mvtrevistads see b misma que e de glguno de los digon de respuonta 2 e 3, e deck, e
s Indigur que dormind e au cia, an une peaskin o en teas de unos farillares o amigen, conuderarmus gun NO se et de une
PERSONA SIN HOGAN v, ot Lants, conchuremo e entrevists agradecéndols s coleborsckén. Tarepoce se le realzard le ertrevists of ls
percns entreviitads responde que sua nodhe ve 8 doomk an un Cetre pars personss ¥ hoger. L rezde e eviter duplcidedes, ya que
exls mizne encuesls 3¢ reatliard e noche o ki perscnes que studen & todos kse cenrus de s oo,

| Botes socke- demografizon, tuscre sdmimistrativa y aravge

Sax0. Yo rata de anctar of ses de e persoma solrevistads. No e necesario formuder e pregpunts.

4

tdad Debe anctarse ls edad de o persung srtrevisieds.

Lugsr de nacimiesto, “) Ddade ha necido cated™? Usa vesr snctads le resguests se fermmuleedn sragumes dierendes en furcide de ma
respasats

pLN

Nacionafided. Debe comignans ¥ k pernons entrevialade posee necionslided eselol o evtranjecs. £0 slgun case poede ool gue toige
doble neckmelided, pot lo gue en mie coc deberd safiincse s opcidn “Ambar”. Tembién podeis ocwrir gue se trate de una perscns
refugheda, spétride v suflada, en cuyo cmo hebrie que sefiake esa updde,

1

Empedronamianto. Yo debe sefialar con an “¥ o 1 “so” 3l e perscne entreviitads et errpecrunads en slgus municiplo del Extads, e
decit, al mth regialrade e ol Padron de algn syustarriento. Ex case efirmativo, se dobe preguntar pot el munkipio en perticuder.

13

Tempo de permesancis e Lapaha vy on ls Comunided Valeaciene. e sretande conocer, de maners aproimeda, of bempo gue L percne
entrevistads leva viviendo en Bapafie y e b Comunided Valenciana Amba respoestas han de consgnense prefererdements en afica. Séko
= ol coo de gque mite perieds de Yerrgo no spere el i, se deberk anoter o cumero de meses. S le penose mntrevhitads dewnncs con
depam.wmmmmﬁbsedebecmm 1 da los cuadros

Asraige. Se pretande madr o srealgo de ks persong srdrevistede ol munkiple de Velencla. Tants o le persune responde que le gustaria
guedarse, coms ¥ afiorma gue le gustarie marchare, s perinng ertrevistedors debe pregumarie por la rendn petacizel En of cuadro de
texio sreeo deben snclane, con ke rmisnm polabemn gee de k pennne entevistade, ko rarnnes gue nin de
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| Aokemiento: antecrdentes, trayectoria ¢ stwosion achual

I

A lravis de exta Dreguota se pretende sverigeer el empo Gue hece cue la penons mirevisiads s encumtes sin un hoge:. L definicén de
lo goe 3o considers uns persens dn hoger nos ls da ls detficacia opee ETHOS Lay e ax consgne en sfos 380 en of coe de gue
mie poriedo de Berrpo sea Itfericr & ko 12 mears, se deberd enolar ol ndmere de meses. 8 ls peraons entreviatade desconcos con
exacifiud of deto sobcitado, deberd comdgnarse un pertedo de tiempo sproaimedo. Sok: 3o debe completar 1 de o cuadoo

Lo pretende conoce: en Gud 200 de ke reskéla le persona ertrevistada antm de verse ®n bogar. Fars efic dobe rmulerse le progunta y,
una vez mnitide la reapumta, marcer 10ks ls opcién que mojor e ad @ las opdd de reapuesia gue se indican e la pregusts. Debe
seflalarse une sole opcide.

Se pretende averiygusr codies son, ¢ akio de le perscons entreviitada, lo priscoeies ratnnes gee han motivado el gue tengs Gue dormis en
e cale. Tras formalense e progume, be de ssgeranse le reapusits Se rats de gue b persone responde cudles han side las 2raooes
prireipales y, por tal motivo, debes iIndcarne come misime 3 reasoe
Una ve: contestade, éata deberd codifcmrse on ol cuedio de cadigin manando ls opcion u opdione gue melor w2 ajcates 3 ele Aroter
cume mkdine 3 cpcines de reapuests

= WM&HMMbth«d‘a
o m"h‘bﬂf-m tm‘- et of de ks ahorrm, otr.

hmm::-hu.b'egh‘l&mhm&d‘dknmh“hw.ﬁm.ma‘
Drotdereas con ol comumo de sloohet oy otogs drosgy n scharns de tese, e gastd todo of dinero, et
Dt vslauad porqun sl o he deddo, elecoién lre de un evtfio de vide.
Brobierras de asfud martal depreaién, ansleded, trmtomos merntsles
Broibernas de aeiud falcy evfermededen ordvmicar, dacapacided, hoapitalzaciin etc
Proibernas releconedos con e violencls mechids
Drobiernas lernilarm © custues comvugals separsciéo de s parsle, muerte de famiarm, devasegs familer, etc
Baicnamcnosdon cos ol luay wdopetia, se gastd ol doers familer, © echeron do coa por mbte mathve,
| centro de menores.
Drobdernas zoe L rodes de siogida: sanciones por mals tonducta, normatve velorede como rigda, horaris, mescotes, .
Problermas relscsansdos com gusrras confiictos s ot Spe de violencis en of pab de origes.
Eaputiion del domictio vincdads dir ar dedcrimnecide solep LGTR
Qtrax cpclonms

iy

an

oo oo oo oonDan

A través de mala pragunts am p de conocer oadnton sphodios de ealascis en talfe de rmater s continuedas |un mes © mbs) he wivide s
perons sntrevistade o o largo de e vide.

Eala pregurta tiere cumo clijetivo conocer le preferencis de s penons ertrevisteds por slgun tpe de dojemients. No se le eath
pregustando sos expeciatives shie por o Hpo de sicjamiento e of Que b gustaria vivk,

Lo pratende conocer o s peraona sotrevistede se he settido slgane ver discrirnineda (y, ¥ 3 as can go frecusncis) & caune de ne Yeoer un
mmmhm-hmmmqm

| Aekocicnes famitern y socioles

2

Se pretende saber ¥ le persose entrevistads mestione slgun tpo de relackin, més © mencs hebitual con algin farmiber. ubm-aluqm
e mastiene ee corfaciy puede ser presenciel © & datancia, ye ses & travts del teldfono, ol correo poatal o ) et | ' tay

marce la upcide gue corrmponde,

35

A iraves de exts creguots se ata de visp ertreviatede pase la mayor parte del s sole © 3l en cambio, ko hece an
turnpefils de otras persomas.

SOLO FAMILAS
Pot famiis se entiende ol grupo de penose formedo por une swrele, Gue tonvive y Beoe un proyecto de vids e comdn, v s bljoa/as,
cusndo lon Yenen 0, e s taso, pot of prugu formaedo por unae persons adulte con eneys © verios hijoy/e.

Abrfur un codigo unito & lodes kon rlembeos (por orden e gur of grupo e mecuentrs w les difereries farmiles). En ol 2w de qoe den o
mis de ko persoces lecalisde convitaym une femilis, e secesro siribul & tades eles un codgo inko gue sermita, en =l momenio de
erafliar los datos, w.hmmhwnﬂMMMnmwhsdﬂnmdaﬁ
comecstivo e of cusl heyes sido halades les Setintes farmibes staervedas. £n el taao de que v p t» locelice por ve:
prirmera o use farmile, of cddige gue halrs de sulgrare oo sste spartsdo e of D01 Exte codiygn habrd de mpetiose on bodox loa cosslicnarion
tamepondientes & e seronus que intagras exts femrila.

L la persona wrt-y pefiade de fanfis identifce perentmes de b percne emievistads on refacddn con ol cabezs de farmdle
(o B, mposo/espons, madre Sedre_)
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Iderttficar cusntss persones de su lamils menores de 18 afos s enc: scompeiando ¢ la persone
S5 | SOLO S TIENL PARLIA

| Advet de eatutics, octnddod v ingresas
36 D*Mdcﬁ_wwdmlﬁmbmﬂ“r“vm

57, | lecturs, sscriture y rievas tacrologies
L1 8

{ ol o STTOTT ‘ oS P P ‘ Prat<rs A‘-"

a1 - uulmma“m-u.umqmmnmmm—*umm
actvidad srondirics. A traven de e rmisna s sovterde comocer en qué stusckn am encusrttan las penonss entrevivlades

Valencia de inchasdn Une vez cbilentds cua respuesta, hay que preguniaries o sctusineste ool pertBiendo ese crestackin, Ante exta
pregants caben dos opciones: o regonden que “of” se continued y ol ls repuests & cegetive se craguntand of por ged

£l clfetive de exts scberegurta v3 canccer e rexdn poe ls que lo persones & les gue se drige mits comtionesio no eslin perablendo ests
prmtecde., Exls pragunts se hard tnicaments en o case de gue s penoce entrevisteds Reye dicho gque conoce le prestecide y que
sctuaimerts no e recibe. Se trate de una progurta alderts, donde las opciooes de reapumts pusden ser muy dvenes: “le be solctedn
pero so me i han comadide”, “3é gue no cumplo los requislizn v mo e be solicitado”, sic En ol recusdre dapuesto pere exta pregunta,
debe anctarse Nerslrarte la ¢ ta de la pe ertreviatade

44, | Con sate pragutile se sretende conucer ol ks perons entreviteds dapone de sigdn lngremo scendmics y cutl e s origan. Pars ofic s
pregusts “En el Ultino mes, he recibads uited dnero..” v se plarrisan datirtas fusntes de Ingresca. £ mouy imgortans gue ls perscns
entrevistadors kee, de wne en une, y sclere 3l £ nectsecto cade una de b 11 cpciones gue se plastesn, snotando an cade cne b respueata

perticente
A Utilzocide de servicies
as. | £ oljetivo de mats progunis m o e par entrevateds ba ulflcede en loa dHimos bes memes slguns de ka dferente

recuncs ¥ prestaciones que e mencone, £l latedo de servicics e smpiic por ko goe e deben b mmnckenando de use an uno,
emperandu en tade cave e respoeta de la persoms ertrevhiteds

46 | Se pretende conocer cubles son, e Jukio de b perscns entrevhitads, sguelion recunos o servicies goe neceilts jars sl de e
sftuncion de sirdogaramo. N deben leerss les opciones de resguesta & 1o ser Gue m exe o le oads s la
persans erdreviatade Ordenes SOL0 LAS § PRIMERAS OPOONES DE RESPUESTA

4). | Yo pretende averiguer la percapads de ls penone sntrevistads acercs del gredo en que tonsiders sue ks servicion sociales le han
wyadedo ¢ sallr de la vtumiie de unhogarivan.

=

Extado de sofud y atencidn sanitovia

AL | Sephde ags ¥ la peraons dhpone de le Tarjets Individual Seniterta (Tarjeta 99|, s deck, of documents gue atradite & cade
periona ser beneficiarie del sseguramients seslierio publio. Puede tretane de (a Tarjets Sarflaris srmltids por cuslgaers de las
Adminatrssone serdlaries competenim (cuslguier s ico de sabed sstondmko)

49, | Sepreguntaalep entrevistads pot s percepcde actuel de s sabod Deben lnerie las chicn opciones de reapoests y sperer
& que &t aeflale ure de slic.

dm&hmm-nbmm-h*m,mmﬁw
posttie, 23 por ol lipe contrets de erfarmedad o dolencie. £n funcide de s reipussts obtenide, s sfidents con que 3o marguen
Joa tizos de erfermeded mesconedo.
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Lafennededes del sbterms drcyletonts: varces, stacicackeross, | anervia, o disbetes, proSlemas
crénico del cormdn, ferto de di b embole, o Lo

- teumna, ostsaporosll, arteols, doler crémeo catvical o de espalkda, lumbalgla,
clitice.
Lumcnld sy daning, Sovre de v i wronte
fzundada ld s Inpiaiegg: svma, biunquis, polmutra, smamie, sergie cboice
e sompluln Ssgny emieded depreidn.
Enferrmedades relacionadas coo los drgance de lse sestidos: sordera, coguers, U de miiea.
Infurmededes urligices o duf aparato resroducter: de I printata iy, jriedras vesicade o ifide,
mioms
Labsoa coiasskoolundz sl dermant, doee, homgos en b plel sordest
Meslesdonn disnafizmin
Lincer
Lsonith Wite S04

Qua orobiemgy todo lo gue no pueds wr includs en le deificaditn sntecier, poe gfempio, problemes de tiokim, groblemes
dentsie, et

AL | Esta e dirige each a wguelles qee o la preg. woterkor gun “3" pedecen dgun
probiemse de salud. Con ella se pretende saber 3l le perscna da extd algun tige de lento médico.

53, | ideraticer problemes de sshad

54

55

56

sr

Eata pregunta e ablerts v su obfetive =3 que ik penions entrevistade pueds hacer conetar slgun coteentarnio o sugersncia, see del

V.

Upo goe sea: scbre lea progontes de le o sud 1 tew |, scbrw le red de recurses diigide & les
- de excluiide welal et
CONSIDERACIONES PINALES

*  Agadeced o b perscne mrrirevhitade s cokeborecion

*  En ol momento de ls dmpedide, une ver gue ik penanne de hays do 2 les - rie o sabe o

hay ctrea persones durmmiendo por la sona

LOS REPERENTES DEL GAUPO
*  Cotocer simero de [ de todes Iy de w grepo
* Necorder gue an la fichs de bdaks en yen hasts que o se cumplimenten todos ks detos no s
pusde pasar sl cusstioneric
*  Todes e pregurtias qur no se - o No St /% ¥ por exla rexder 1o aparmce, 1l e exprese en
rirgun momento exts oockin
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Anexo 2. Cuestionario

= “Lo importante no es contar personas,
GESINnn

sino que fas personas cuenten”

CENSO DE PERSONAS SIN HOGAR VALENCIA - 2021

FICHA BASICA DE OBSERVACION

Independientemente de que la persona localizada desee o no responder al cuestionario o de que se
halle dormida es imprescindible cumplimentar la siguiente ficha basica:

* 1. Identificador de la persona voluntaria que rellena el cuestionario

* 2. Distrito/Barrio/Mapa o Centro

* 3. Localizacion (Indicar si se encuentra en un cajero, banco, plaza, parque, puente, tinel...)

‘4 Sexo
Hombre
' Mujer

! Sin determinar

* 5 Edad (Se debe indicar una edad estimativa. Si finalmente se hace &l cuestionario se marcara la edad
exacta en posteriormente)

0 100
)

—
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= “Lo importante no es contar personas,
GESINnn

sino que fas personas cuenten”™

* 6. De acuerdo con vuestras observaciones

Si No No se puede determinar

¢Se puede pensar
razonablemente que esuna
persona originaria deotro
pais?

LEn el momento de la
entrevista la persona se
encuentra CoOn otrals

personas’

LEsts acompaliada desu
familia? e

SOLO en el caso de saber que son familia, atribuir un codigo Unico a todos los miembros (por arden en que el grupo se encuentra a las
diferentes familias).

* 7. ¢La persona esta acompafnada de alguna mascota?

) Sl No

* 8. ¢La persona esta acompanada de bolsas, paquetes u otras pertenencias?

) Si + No

* 9. Situacion de la persona localizada

Seguramente va a responder al cuestionario
Estd dormida

No desea responder

No sabe /No contesta
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ae “Lo importante no es contar personas,
GESINnNn

sino que fas personas cuenten™

CUESTIONARIO - Presentacion

Estas preguntas son opcionales, pueden rellenarse o no

10. Hola, me llamo y soy voluntario/a en un estudio sobre la atencion social en este municipio. Estamos
haciendo una breve entrevista, de forma completamente anénima, y nos gustaria hacerle unas preguntas. ile
gustaria participar?

) Si No Ya me han hecho |a entrevista.

CUESTIONARIO - Lugar de pemocta

11. Esta noche, ¢ va a dormir aqui? Y, si no es asi, ja donde vaa ir?
) Dommira en ef mismo lugar _ Dormira en un lugar distinto al de localzacion

12. SOLO HACER EN SITUACION DE CALLE ESTA PREGUNTA Lugar de pernocta Marcar la opcion que mejor se
adecue a la respuesta que da la persona entrevistada

) Una habitacion, piso o casa propia ) En un cajero automatico
' Una pension u hotel ) Dentro de un edificio abandonado
_ Casa de amistades o familiares ) Dentro dé un vehiculo
/' Un centro para personas sin hogar ) En una chabola
) En la calle, en una plaza, en un parque
s ) En el bosque/monte/playa

/ Dentro o en los alrededores de una infraestructura (funeles,
puentes, puerto. estaciones, elc.)

| Ofras opciones. Especificar
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-e “Lo importante no es contar personas,
GESInn

sino que las persanas cuenten”

CUESTIONARIO - Otras preguntas

13. Enrelacion a su sexo, {cudl de las siguientes denominaciones te describe mejor? (No hace falta preguntar)

/) Hombre o Mujer ) Ninguna de las dos opciones previas
me representa

_/ ©Ofra opcion. Especificar

14. ¢Podria decirme su edad? (Si fo persona entrevistada no desea decir su edad, se ha de anotar su edad estimada una
vez finolizado lo entrevista en la pregunta de la Ficha bésico de la primera pégina.)

-
v

15. ¢Donde ha nacido usted?

Pais

SOLO SI NACIO EN
ESPASA - Comunidad
Autonoma

SOLO Si NACIO EN
ESPANA - Provincia

16. ¢Qué nacionalidad tiene? (No leer las opciones de respuesta y anotar la respuesta dada).

| Espafiola
Ambas

) a Es refugiado’a o asdadola

17.¢;Esta usted empadronado/a en algin municipio?

_J No

1 Si ¢En qué municipio?
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- “Lo importante no es contar personas,
GESINn

sino que las personas cuenten”

18. ¢Podria decirme desde hace cudntos anos aproximadamente lleva viviendo en Espaia? Sclo se debe
completar 1 de los cuadros

e |

Meses (solo si lleva menos
de 1 afio) \

Toda ia vida, desde \
siempre

19. ¢Podria decirme desde cuantos aios aproximadamente lleva viviendo en la Comunidad Valenciana?
Solo se debe rellenar 1 de los cuadros

Afos

Meses (solo si es menos |
de 1 afo)

Toda la vida, desde

siempre
20. Pensando en su situacion en gste municipio, ¢Le gustaria permanecer aqui o preferiria irse a vivir a
otro lugar?
' Me gustaria quedarme
~ Me gustaria marchame

_ | No'losé, nolo he decidido
' Podria indsicarme razén principal
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= “Lo importante no es contar personas,
GESINnNn

sino que fas persanas cuenten”

21. ¢Cuanto tiempo lleva usted viviendo sin un alojamiento que pueda considerar propio o su hogar?
Nos referimos al tiempo que hace que usted se encuentra sin hogar, es decir, durmiendo en la
calle, en un albergue, de una pension a otra, etc, Solo se debe rellenar 1 de los cuadros

Afios

Meses (solo si es menos
de 1 afio)

Toda la vida, desde
siempre

22 Antes de verse sin hogar, ¢ podria decirme en que sitio residia?

/ En mi propia casa (alquilada o en propiedad)
! En un piso compartido
I En casa de unos famiiares

En la carcel

En un centro de menores o piso de emancipacion

En un recurso de Servicios Soclales
En casa de unas amistades
s En un hospital, centro de salud mental o similar
En una pensién, hostal o similar
En una casa ocupada

Otros (especificar)
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.o “Lo importante no es contar personas,
GESInNn

sino que fas personas cuenten”

23. Segun usted ¢Cuales son los principales motivos que le llevaron a tener que dormir en la calle o en un centro? Marcar
la opcién u opciones que mejor se adecuen a la respuesta que da la persona entrevistada. Anotar como
maximo 3 opciones de respuesta.

Problemas laborales

Problemas economicos

Problemas relacionados con el mantenimiento de ia vivienda anterior

Problemas relacionados con Ia falta de “papeles” y/o con la necesidad de empezar de cero tras haber emigrado a ofro pais
Problemas con ef consumo de alcohol y'u ofras drogas

Propia voluntad

Problemas de salud mental

Problemas de salud fisica

Problemas relacionados con la violencia machista

Problemas famiiares o ruptura conyugal

Probiemas relacionades con el juego

Abandono de una institucion e inexistencia o ausencia de red familiar

Problemas con ias redes de acogida

Problemas relacionados con guerras, conflictos u otro tipo de viclencia en el pals de origen.
Expulsién del domicilio vinculada directamente a razones de discriminacion sobre LGTBI

Otra opcion. Especifique

24. ; Alguna otra vez en su vida, con anterioridad a este momento, se ha visto usted en la situacion de
tener que dormir en la calle durante un periodo continuado (un mes o mas)?

! No

| Sl Ental caso, ;Cuantas veces le ha ccurrido verse en esta situacion?
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= “Lo importante no es contar personas,
GESINnn

sino que las personas cuenten”

25. SOLO PARA CENTROS - La noche previa al ingreso en este centro, ¢recuerda donde estuvo durmiendo? (Esperar la
respuesta y, tras ella, consignar la opcién gue mejor se adecue a la misma en funcion de las siguientes

posibilidades.)
. Enmipropla casa (alquilada © en propiedad) En un albergue o recurso de servicios soclales
/' En un piso compartido En un hospital, centro psiquiatrico o similar
En casa de unos familiares En una comunidad terapéutica
| En casa de unas amistades En una casa ocupada
/' En una pension, hostal o similar En un edificio abandonado
) Enla carcel _ Enuna chabola
' En un centro de menores o piso de emancipacion Eni la‘calle
, Oftros (especificar) ‘

26.SOLO PARA CENTROS -/ Le ha ocurrido alguna vez verse obligado/a a dormir en la calle?

)OS No

27. ¢En qué tipo de alojamiento le gustaria para vivir? (Leer las opciones y marcar como maximo 2
re tas

Un piso para mi solola Un piso de Servicios Scciales
Un piso compartido Un albergue o centro de acogida nocturna
Una pension

Otro tipo de alojamiento. Especificar cual

28. Desde que se encuentra usted viviendo sin hogar, ¢ se ha sentido usted discriminado/a por este
motivo? (No se le ha permitido hacer algo, se le ha molestado o se le ha hecho sentir inferior)

Nunca Algunas veces Muchas veces Constantemente
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- “Lo importante no es contar personas,
GESINnn

sino que fas persanas cuenten”

29. Desde que se encuentra usted viviendo sin hogar, ;ha sido victima de algun delito o agresion?
(Leer y marcar la respuesta que de la persona entrevistada)

Si No
1. {Ha sido agredido/a

tisicamente, e han
pegado?

2. ¢Le han robado
dinero, documentacién u
otras pertenencias?

3. ¢Ha sufrido algin tipode
agresion sexual (violackdn,
tocamientos.. |2

4, ;Le han insultado o
amenazado?

30. ¢ Denuncié usted estos hechos?

LSl No

31. ¢(Por qué no denunci6?

‘ i
No sabia como hacerio Por miedo a represalias

! No sirve para nada Por mof

Por mi situacion legal

32. En general, ;tiene algun familiar con quien mantenga alguna relacion de vez en cuando, ya sea de
forma presencial y/o a través del teléfono, el correo postal o internet?

LSi I No

33. Habitualmente, ;pasa la mayor parte del dia solo/a o suele relacionarse con otras personas?

| Solo/a Con otras personas
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GESinn

34. SOLO FAMILIAS ¢Esta usted acompanado/a de algun miembro de su familia?

Codigo de la unidad
familiar. Todas las personas
da s unidad famillas tienen al
mismo cédigo (por orden en
gueel grupo se encuentra 3
lastamilias)

¢Cuantas personas de
su familia se encuentran
con usted 2n i misma
situacdn ! Namero y describa
S parentesco

Parentesco de la
persona encuestada «n
relacion al cabera de familia
[higo/hija, esposofesposa;
madre/padre;

hermana/hormana...|

¢Cuantas
personas menores de 18
afos estin con usted?

35. SOLO S| TIENE PAREJA - En caso de tener pareja, en general ;Como describiria usted...

Sin 1ensidn Alguna tension Mucha tensson
Su relacion de pareja ey

Como resuelven sus
discusiones

36. ;Cuales son los estudios de mayor nivel que ha completado?

Sin estudios
-~/ Estudios secundarios (incluye bachillerato, Formacion

Estudios primarios Profesional)

J

_ Estudios Universitarios
37. En relacion con la lectura y escritura

\ Sabe leer y escribir en castellano y/o valenciano i No sabe leer ni escribir

| Sabe leer y escribir en lengua matema diferente de | No sabe utilizar dispositivos tecncldgicos
casteilanc y/o valenciano

| Sabe utiizar dispositivos tecnolégicos

“Lo importante no es contar personas,

sino que fas personas cuenten”
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-e “Lo importante no es contar personas,
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sino que las personas cuenten”

38. De las siguientes herramientas de comunicacion, ;ide cuéles dispone?
L Movi | Cormeo electrnico

Internet | Redes sociales

39. En el momento actual y en relacién al empleo, ¢desempena usted algin tipo de trabajo o actividad, por muy
pequena que sea, que le reporte algun ingreso econdmico? s/ responde afirmativamente pasar a la siguiente pregunta,

I Si No > Pasa P41

40.S0LO SI TRABAJA ;Podria indicarme de qué tipo de trabajo o actividad se trata?

41. SOLO S| NO TRABAJA ¢Por qué razon no trabaja?

! Estoy en el , buscando un leo
pero emp Tengo una incapacidad laboral

_/ No puedo trabajar porque no tengo ‘papeles’. permisa de . Estoy estudiando, haciendo cursos
trabajo

1 Estoy jublladola o retirado/a

Otra situacion (ne leer). Especificar

42. ;Conoce usted o ha oido hablar alguna vez de una prestacion econémica llamada Renta
Valenciana de Inclusion?

Si No --> Pasar P44
43. ; Actualmente recibe esta prestacion?
IS

I No ;Por qué NO recibe esta prestacién?
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GESinn

“Lo importante no es contar personas,

sino que fas personas cuenten”

44 En el Gitimo mes, ¢podria decirme, por favor, si ha recibido usted algin dinero por los siguientes conceptos?

(Leer todas las opciones una por una y marcar la respuesta correspondiente)

Si
1. Sueldo, salario o
cualquier tipo de
remuneracien por
alguna actividad o
trabajo

2. Renta Valenciana de
Inclusion

3. Prestacion o subsidio
por desempleo

4, Pension de
Incapacidad. jubilacion,
viudedad, SOVI

5. Ayudas de Emergencia
Social (AES) u otras ayudas
dedayuntamiento

7. Ayudas de familiares

8 Ayudas de amistades,

vecindad =

9. De pedir en la calle

10, Ayudas de entidades
sociales (Caritas, Cruz
Roja...)

¢ Otras? Especificar.

No
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-e “Lo importante no es contar personas,
GESINnn

sino que fas persanas cuenten”

45. En los ultimos tres meses, de los servicios o prestaciones que se mencionan a continuacion,
¢podria indicarme cuales ha utilizado? (Leer todos los servicios uno por uno y marcar la respuesta
correspondiente)

Si No

1. Alojamiento
(albergues, contros de
noche, pisos insercidn...)

2. Centro de dia

3. Despacho de trabajo
social o de servicios
sociales del ayuntamiento

4. Talleres o empresas
de insercién laboral

5. Comedor social (o
servicio de bocadillos)

6. Centro de ayuda a
personas migrantes

7. Equipo de
educadores/as de calle — —

8. Servicio de atencion

urgencias sociales
(SAUS)

9. Centros que imparten

formacion, cursos, etc

10. Oficina de Empleo

Publico - -
11, Ambulatorio, centrode

salud u hospital

12 Centro de salud
mental

Otra. Especificar
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-e “Lo importante no es contar personas,
GESINnn
) sino que fas personas cuenten”

46. Por aorden de importancia, équé necesitaria para salir de la situacion de encontrarse sin hogar? No leas las
opciones de respuesto. Dejo que la persona responda de manera espontanea. Si no se le ocurren opciones, entonces si
léele las alternativas. Marcar SOLO LAS 3 PRIMERAS OPCIONES DE RESPUESTA. No marcar mas

1" 2" 3

Una vivienda o una
habitacidn

Un trabajo

Una prestacion
econdmica

Una red de apoyo
(profesionalinformal )
Formacion y/u
orientacion laboral
Asistencia en un centro
come Intemo’a

Dejar ol consumo da

SUSTANCEES

Otras (especificar)

47. Digame, por favor, considerando su experiencia, si los Servicios Sociales le han ayudado nada,
poco, bastante o mucho a salir de esta situacion

) Nada . Poco  Bastante Mucho

48. {Tiene usted tarjeta sanitaria? Nos referimos a la tarjeta con la que puede acudir a un meédico o a un
hospital (Tarjeta SIP)

LS No

49. En general, ;usted diria que su salud es?
) Muy buena ' Buena _ Regular J Mala ) Muy mala

50. ;Tiene usted algun problema de salud de tipo grave o crénico? Y si es asi, ¢podria decirme de qué tipo son esos

problemas? (Esperar lo respuesta y codificar en funcion de lo que diga,)

S No -> Pasar P53
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“Lo importante no es contar personas,

~

sino que las personas cuenten

51. Anotar los grupos de enfermedades que mejor se adecuen a la respuesta de la persona entrevistada.

Enfermedades del sistema circulatorio
Traumatismos y enfermedades osteoarticulares
— Enfermedades del aparato digestivo
Enfermedades del aparato respiratorio
Trastornos y enfermedades mentales

Enfermedades relacionadas con los drganos de los
sentidos

Enfermedades urcldgicas o del aparato reproductor
Problemas cronicos o enfermedades de la piel

| Migrafia o dolores de cabeza frecuentes

| Cancer

| Hepatitis, VIH, SIDA

Otros problemas

52. En el momento actual, ;esta usted recibiendo algun tipo de tratamiento médico para esos

problemas de salud?

| No

53. En relacion a...

No tengo problemas

La movilidad
Culdado personal
Actividades cotidianas
Dolor/malestar

Ansiedad/Depresion

54. Estas frases le describen

Nada Poco

Busco formas creativas
para cambiar suaciones J v,
dificites

Con independencia de o

que suceda, puedo

controlar mis reacciones

Puedo crecer haciendo

frente a situacionos ) J)
dificiles

Busco maneras de
superar las pérdidas

Tengo algin problema Tengo muchos problemas

Ni peco ni mucho Bastante
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55. Comparado su estado general de salud durante los Ultimos 12 meses, su estado de salud es hoy
es:

) Mejor  lgual Peor

56. Indique de 0 a 100 su estado de salud a dia de hoy, siendo 0 el peor estado de salud y 100 el mejor
posible

0 100
)

57. ile gustaria anadir algiin comentario opinion o propuestas?

Muchas gracias por su colaboracién. Una vez mas, le recordamos que la informacion que nos ha dado
es anonima y confidencial. Buenas noches.

FIN DE LA ENTREVISTA

> i
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Anexo 3.

Actividad y fuentes de ingresos de las PSH en la ciudad de Valencia 2021

Raul Lorente Campos. Profesor e investigador del Departament de Sociologia i Antropologia Social -
Universitat de Valéncia. Director Observatorio Pobreza y Renta SOCIAL_LAB Universitat de Valéncia

Jesus Peris i Camarasa. Becario de prdcticas profesionales en SOCIAL_LAB. Observatorio Pobreza y Renta.
Universitat de Valencia.

Introduccion

Es relevante empezar explicitando que al centrarnos en un colectivo tan especifico como
el de las personas sin hogar (PSH) el analisis de la actividad laboral se circunscribe a
situaciones de informalidad laboral, o desempleo, y no suele contemplar situaciones de
empleo formal, al menos no hemos detectado ninguna en el recuento de PSH en
Valencia 2021. Todo ello esta en linea con lo que viene sucediendo o desarrollandose
histéricamente en Europa, no tanto en USA donde este colectivo dada su mayor
extensién, presencia a lo largo de la historia, y caracteristicas diferenciales, suele —
aunque sea en una reducida proporcidn- mostrar vinculos con el Empleo formal (Henry
et al.,2020; Smith, 2015).

La OIT*! entiende la informalidad laboral como la realizacién de aquellas actividades a
cambio de una remuneracion sin la cobertura de los derechos vinculados habitualmente
al contrato laboral, a la norma social de empleo, como la cotizacién a la Seguridad Social
y distintas seguridades y derechos vinculados a esta norma, y/o el no registro de la
actividad y el pago de distintos impuestos (actividad, sociedades, IVA, etc.) vinculados a
la actividad. Engloba por tanto la economia sumergida y el mercado laboral en los
margenes de la regularidad. Este es el nicho que encuentran las PSH para obtener rentas
monetarias por su trabajo o donde se encuadran las actividades que realizan. Con todo,
lo que predomina con mucha diferencia en este colectivo, como vamos a analizar en
profundidad a lo largo del capitulo, son las situaciones de inactividad laboral, de distinta
clase y por distintas causas, como veremos a continuacion.

Por lo que respecta a la otra dimensidon contemplada en este capitulo, las fuentes de
ingresos de las PSH o las vias mediante las cuales estas personas se dotan de ingresos
monetarios con los que vivir/sobrevivir, relacionada solo parcialmente con la dimension
anterior referida a la situacion laboral, vamos a ver que, si excluimos a las personas del
recuento de las que no tenemos informacion al respecto (un 75%°2, por desgracia la

510IT (2003) (2021)
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc90/pdf/pr-25res.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---
travail/documents/briefingnote/wcms 832482.pdf

52 pSH que no contestan el cuestionario o que no explicitan en el mismo via de obtencidn de rentas
monetarias.
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mayoria) tenemos que: 1/3 aproximadamente obtiene dinero por la realizacién de
actividades informales; alrededor de un 30% mediante prestaciones y subsidios de
alguna administraciéon del Estado; un 23 % de pedir en la calle, y casi un 14% de ayudas
de amistades y/o de instituciones del tercer sector (ONGs).

A continuacién, procederemos a profundizar en estas cuestiones primero mediante el
analisis uni-variante o de cada una de las dimensiones vinculadas a actividad y a fuente
de ingresos de las PSH por las que se pregunta en el cuestionario, al igual que presentar
algunas de las categorias y variables construidas para dotar de mayor profundidad al
analisis, para en un segundo paso proceder al analisis multivariante cruzando variables,
viendo la asociacién o independencia entre las mismas, y extrayendo, si es que se
derivan del analisis, patrones y perfiles predominantes en cada una de las categorias
relevantes. Si que querriamos resaltar de inicio que nos centramos en el analisis de un
colectivo muy especifico de pobreza y carencias extremas, el de las PSH, mientras que
el fendmeno de la pobreza es mucho mas extenso, de las carencias materiales severas,
de los nuevos perfiles de pobreza (Paugam, 2005; Lorente y Ramirez, 2019), de la
ampliacién de colectivos vulnerables también en la ciudad de Valencia (Lorente et al.,
2018), de los working poor como fendmeno en expansion. Por tanto. solo estamos en la
punta del iceberg de una problematica gigante, si bien en la punta mds extrema que
constituyen las PSH.

Analisis de cada una de las dimensiones analizadas en el cuestionario y de variables
construidas

SEXO

Tabla 1. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segtin sexo.

CENTRO

Mujer

No se pudo determinar

Total

Hombre ‘

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valencia, 2021.

Entre las PSH encuestadas en Calle, en total 352 individuos, se constatd que 44 (12,5%) de ellos
eran mujeres y 254 (72,2%) hombres, mientras que en 54 (15,3%) de los casos no se pudo
determinar el sexo®. Por el contrario, entre las PSH encuestadas en Centro, en total 403

53 No hay determinacion de sexo en un volumen tan numerosos de PSH: 54 personas, todos ellos en
situacion de calle, creemos que por un problema en la captacion de la informacidn. La pregunta 13 del
cuestionario que hace referencia a esta variable se redactaba de la siguiente manera: En relacién a su
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individuos, se verificd que 100 (24,8%) de ellos eran mujeres y 302 (75%) hombres, no habiendo
ningun caso sin determinar en este espacio.

En definitiva, tal y como se puede apreciar en la tabla, del cémputo total de las 755 PSH: el 19,1%
son mujeres, el 73,6% son hombres y existe un 7,2% de individuos -recordemos, todos ellos en
Calle- a quienes no se pudo determinar su sexo. Estos datos dejan entrever una clara
preponderancia masculina en ambos ambitos (Calle y Centro), aunque cabe no por ello desdefiar
también la notable presencia femenina.

Grafico 1. Personas sin hogar en Valéncia 2021 seguin se sexo.

Total PSH en Valencia 2021 segun SEXO

Hombre

Mujer

No se pudo determinar m

EDAD

Tabla 2. Personas sin hogar en Valéncia 2021 seguin grupo de edad.

CENTRO

18-29 aiios 13,6% 28,6%

30-45 aifos 39,2% 144 35,8% 282 37,4%
46-65 anos 39,5% 113 28,1% 252 33,4%
Mayores de 65 aiios 2,6% 12 3% 21 2,8%
No se pudo determinar 5,1% 18 4,5% 36 4,8%
Total 100,00% 402| 100,00% 754 100%

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

sexo, ¢cudl de las siguientes denominaciones te describe mejor? (no hace falta preguntar)
Hombre/Mujer/Ninguna/Otra. La referencia: no hace falta preguntar indicaba a los encuestadores, recordemos
todos ellos voluntarios, que, si era evidente, no hacia falta que la preguntaran, pero obviamente si que la
registraran. Parece que esto no fue evidente para un parte de los mismos que no la registraron. Todo ello sin
perjuicio de que en algunos casos no se pudiera determinar porque la PSH estuviera dormida y no se le pudiera
ver, pero sorprende que sea mayor el nimero de indeterminaciones en sexo (54 PSH, un 13.3%) que en edad
(36 PSH, 18 en calle 5.1%), cuando ademads en este Ultimo caso aparecen repartidos entre contextos de Calle y
Centro. Similar circunstancia se produjo en el Recuento anterior (Calvo, J.; Botija, M.y Romero, J., 2020), cuando
no se determind el sexo de 93 PSH, todos ellos también en situacidn de calle (16.3%).
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Entre las PSH encuestadas en Calle, en total 352 individuos, 48 (13,6%) de ellos pertenecen al
grupo de joévenes, el cual comprende entre los 18 y 29 afios. Los grupos mayoritarios son
aquellos que representan al estamento adulto: en primer lugar, el grupo de 30 a 45 afios con
138 (39,2%) individuos; en segundo lugar, el grupo de 46 a 65 afios con 139 individuos —una cifra
muy semejante-. Por ultimo, se computan 9 PSH mayores de 65 afios y 18 PSH a las cuales no se
pudo determinar su edad.

En contraposicién, entre las PSH encuestadas en Centros, en total 402 individuos, 115 (28,6%)
de ellos pertenecen al grupo de jévenes, el cual comprende entre los 18 y 29 afios. Los grupos
mayoritarios son, nuevamente, aquellos que representan al estrato adulto: en primer lugar, el
grupo de 30 a 45 afios con 144 (35,8%) individuos; en segundo lugar, el grupo de 46 a 65 afios
con 113 (28,1%) individuos. Por ultimo, se computan 12 (3%) PSH mayores de 65 afios y, de
nuevo, son 18 PSH (4,5%) a las cuales no se pudo determinar su edad.

De manera general, tal y como se aprecia en la tabla, se puede discernir de las PSH encuestadas
que: el 21,6% pertenecen al grupo de jovenes; el 70,8% PSH conformaria el grupo total de
adultos (grupo de 30 a 45 afios y de 46 a 65 aios); asi como que tan solo el 2,8% PSH son mayores
de 65 afios. Para finalizar, existen un 4,8% de PSH encuestadas a quienes no se pudo determinar
su edad.

Grafico 2. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segun grupo de edad.

Total PSH en Valencia 2021 segtin GRUPO DE EDAD

1829 anas
3045 aflos
46-65 afos

Mayores 65 afios

No 8 puco determinar

LUGAR DE NACIMIENTO

Tabla 3. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segun lugar de nacimiento.

CENTRO

Espaia

Paises UE

Paises Magreb
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Paises Africa subsahariana 10 2,8% 14 3,5% 24 3,2%
Paises Europa Este 1 0,3% 18 4,5% 19 2,5%
Paises latinoamericanos 8 2,3% 17 4,2% 25 3,3%
Otros paises 2 0,6% 0 0% 2 0,03%
Sin determinar 215 61,1% 255 63,4% 470 62,3%
Total 352 100% 402 100% 755 100%

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

En cuanto a las categorias establecidas, cabe sefialar inicialmente a modo de introduccién que,
a fin de facilitar el diagnéstico y el andlisis de los datos, cada uno de los paises, a excepcion de
Espafia, ha sido agrupado en un conjunto geogréfico, o geopolitico y cultural, mas amplio. La
finalidad de estas agrupaciones es poder hacer un analisis mas profundo respecto a las areas de
procedencia de las personas en situacion de sin hogar en Valencia en 2021, y sobre todo poder
ver la asociacidon o independencia de esta variable con otras variables relativas a actividad
laboral y fuentes de ingresos en el analisis multivariante que se hard mas adelante.

Entre las PSH encuestadas en Calle, en total 352 individuos, se puede determinar que: 45 (12,8%)
de ellas son espafiolas®; 20 (5,7%) proceden de los paises pertenecientes a la UE (excepto
Espafia); 51 (14,5%) provienen de paises de la zona del Magreb; 10 (2,8%) son originarios de
paises de la Africa subsahariana; 1 (0,3%) de ellas es descendiente de paises del Este (excepto
UE); 8 (2,3%) derivan de paises latinoamericanos y, por ultimo, solo 2 (0,6%) de ellas
pertenecerian a otros paises no abarcados dentro de las categorias establecidas. Ha quedado
sin poder determinarse el lugar de nacimiento de 215 PSH (61,1%).

Por el contrario, entre las PSH encuestadas en Centros, en total 402 individuos, se puede concluir
que: 42 de ellas son nacidas en Espafia; 34 proceden de los paises pertenecientes a la UE; 22
provienen de paises de la zona del Magreb; 14 son originarios de paises de la Africa
subsahariana; 18 de ellas son nacidos en paises del Este; 17 derivan de paises latinoamericanos
Yy, en este caso, no existe ningln caso particular perteneciente a la categoria de “otros paises”.
Ha quedado sin determinar el lugar de nacimiento de 255 PSH (63,4%) por no contestar e esta
pregunta.

>4 Por ende, la denominacién “Espafia” abarcaria a todos los individuos nacidos en Espafia. En la misma
linea, los “paises de la UE”, hacen referencia concretamente a: Francia, Alemania, Bélgica, Bulgaria,
Eslovenia, Hungria, Lituania, Portugal, Republica Checa, Polonia, Rumania, Suecia e Italia. Los “paises
Magreb” a: Marruecos, Argelia y Egipto. Los “paises Africa subsahariana” a: Costa de Marfil, Ghana, Mali,
Nigeria, Republica de Guinea Ecuatorial, Senegal, Guinea y Gambia. Los “paises de Europa del Este” a:
Ucrania, Rusia y Georgia. Los “paises latinoamericanos” a: Bolivia, Colombia, Cuba, Venezuela, Argentina,
Brasil, El Salvador y Honduras. Por ultimo, los “otros paises”, de manera muy detallada, a: India y Palestina.
Todos los paises mencionados fueron los que nombraron las PSH en el recuento y, como decimos, han
sido agrupados por grupos de paises a efectos de analisis.
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En definitiva y de mayor a menor incidencia, se puede considerar que: el grupo mayoritario de
PSH esta conformado por nacidos en Espaia (11,5%); le siguen el grupo de PSH proveniente de
los paises del Magreb (9,7%), asi como de los paises de la UE excepto Espafia (7,2%); por ultimo,
cabria resaltar el 3,3% de individuos procedentes de la América Latina, los 24 individuos (3,2%)
originarios de la Africa subsahariana, el 2,5% de individuos de la Europa del Este y tan solo el
0,03% de individuos englobados bajo la categoria de “otros paises”. En total, el 62,3% de PSH ha
qguedado sin determinar su nacionalidad por no aportar informacion a este respecto.

Grafico 3. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segun lugar de nacimiento.

Total PSH en Valencia 2021 segun LUGAR DE NACIMIENTO

Paises UE m

Paises Africa subsahariana -

Paises Magreb

Paises Europa Este
Paises latinoamericanos

Otros paises

I
B
|

REALIZACION DE ACTIVIDADES LABORALES INFORMALES

Tabla 4. PSH en Valéncia 2021 que realizan alguna actividad remunerada.

CENTRO

No se pudo determinar

Total

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

En respuesta a la pregunta respecto a la realizacidn de algun trabajo o actividad remunerada en
el momento de la encuesta, entre las PSH encuestadas en Calle, en total 352 individuos, 41
(11,6%) de ellos han respondido afirmativamente a esta pregunta, en contraposicién a los 100
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(28,4%) individuos que lo han hecho negativamente. De manera similar, entre las PSH
encuestadas en Centros, en total 402 individuos, 20 (5%) de ellos han respondido
afirmativamente a esta pregunta, en contraposicién a los 128 (31,9%) individuos que lo han
hecho negativamente. En las encuestas de Calle no se pudieron determinar 211 (60%) casos; en
las encuestas de Centros fueron 254 (63,2%) casos aquellos que no se pudieron determinar por
ni aportar informacién al no contestar la pregunta correspondiente.

En definitiva, se puede concluir que un total de 61 (8,1%) individuos afirmaron en el momento
de la encuesta estar realizando algln trabajo o actividad, por muy pequena que esta fuera, que
le reportase algln ingreso econdmico, mientras que 228 (30,2%) manifestaron no realizarla. Un
total de 465 (61,6%) PSH no aportaron informacion para esta cuestion.

Tabla 5. Personas sin hogar en Valéncia 2021 seguin tipo de actividad informal.

CALLE CENTRO Total
Construccion 2 4,30% 3| 11,10% 5 6,80%
Cuidado de personas mayores 3 6,40% 1 3,70% 4 5,40%
Aparcando coches 7| 14,90% 3| 11,10% 10| 13,50%
Limpieza 2 4,30% 1 3,70% 3 4,10%
Campo 10[ 21,30% 8 29,60% 18| 24,30%
Talleres ocupacionales remunerados 8 17% 3] 11,10% 11 14,90%
Montaje de cajas, piezas y embalaje 8 17% 0 0% 8| 10,80%
Otras actividades 7| 14,90% 8| 29,60% 15 20,3%
Total 47 100% 27 100% 74 100%

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

Resulta apropiado considerar en este caso la idiosincrasia de aquellas actividades y/o trabajos
informales a las cuales afirman recurrir las PSH encuestadas, siendo las mas habituales: el
trabajo en el campo (24,3%), seguido de los talleres ocupacionales remunerados (14,9%), el
aparcamiento de coches (13,5%) y el montaje de cajas, piezas y embalajes (10,8%). Cabe no
desdeiiar el trabajo en la construccién (6,8%), el cuidado de personas mayores (5,4%), asi como
las labores de limpieza (4,1%). Por ultimo, en cuanto a la categoria “otras actividades” (20,3%),
son abundantes y variopintas las ocupaciones llevadas a cabo por las PSH encuestadas:
actividades de peluqueria, ayudante de cocina, recogida de chatarra, recogida de ropa,
traduccién de documentos, trabajar para una inmobiliaria, etc.
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Consideramos relevante destacar el perfil sociodemografico de las PSH en relacién a las
actividades informales realizadas: el trabajo en el campo (24,3%), los talleres ocupacionales
remunerados (14,9%) y el aparcamiento de coches (13,5%).

En el primer caso, destaca un claro perfil en el espacio de Calle basado principalmente en la
recogida de citricos como la naranja o el caqui. Este perfil seria conformado por individuos de
origen magrebi y pertenecientes predominantemente al sexo masculino. En cambio, no ocurre
asi en el espacio de Centro, donde este mismo perfil se difumina y es mucho mas heterogéneo
tanto en base al sexo, como también al lugar de nacimiento: la tendencia habitual seria la de
personas de sexo femenino procedente de los paises de Europa del Este.

En el caso de los talleres ocupacionales remunerados, para el espacio de Calle existe un perfil
sociodemografico bastante significativo: la procedencia mayoritaria de estos individuos es la
respectiva a originarios de paises del Magreb, y en cuanto al sexo de los mismos existe una
equivalente representacion tanto por el sexo femenino (4 individuos) como masculino (4
individuos). En contraposicion, en el espacio Centro destaca principalmente un perfil de caracter
masculino y nacidos en Espafia.

Por ultimo, en cuanto al aparcamiento de coches, tanto el espacio Calle como el espacio Centro
comparten un perfil sociodemografico similar. Este es: individuos pertenecientes al sexo
masculino y procedente o bien de algun pais de la UE, o bien se trata de personas nacidas en
Espaia.

Grafico 4. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segun tipo de actividad informal.

Total PSH en Valencia 2021 segun TIPO ACTIVIDAD
INFORMAL

Construccion

Cusdado de personas mayores
Aparcando coches

Limpieza

Campo

Talleres ocupecionales remunerados

Montaje de cajas, plezas y embalaje

Otras actividades

RELACION DE LAS PSH CON LA ACTIVIDAD - INACTIVIDAD
LABORAL

Tabla 6. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segtin su actividad laboral.

CENTRO

Informalidad

Paro
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Inactividad 57 16,2% 83 20,6% 140 18,6%

No se pudo determinar 225 64% 268 66,7% 493 65,4%

Total 352 100% 402 100% 754 100%

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

En cuanto a la relacién con la actividad laboral encontramos las categorias de activo e inactivo,
dividiendo a los primeros entre ocupadas y desempleados (Sanchis, 2008, INE>®). Los ocupados
en el caso del colectivo de PSH se refiere a todos los casos referenciados a la realizacién de
actividades informales, los parados/as se refiere a personas que se declaran en esa situacion,
concretamente declaran en la encuesta: “estar en paro, buscando un empleo”. Los inactivos
corresponden a personas que declaran una de las siguientes situaciones en la pregunta n2. 41
del cuestionario: a) estar jubilado/a o retirado/a; b) tener una incapacidad laboral; c) estar
estudiando, haciendo cursos; d) no poder trabajar por no disponer de “papeles”, permiso de
trabajo; e) otra situacidén que especifiquen vinculada a la inactividad laboral.

Entre las PSH encuestadas en Calle, en total 352 individuos, 41 (11,6%) de ellos afirman realizar
algun tipo de trabajo y/o actividad en situacion de informalidad, 29 (8,2%) estan en paro, 57
(16,2%) son inactivos y, finalmente, 225 (64%) de los casos totales no se pudieron determinar.
En contraposicion a lo dicho, entre las PSH encuestadas en Centro, en total 402 individuos, 20
(5%) de ellos afirman realizar algun tipo de trabajo y/o actividad informal, 31 (7%) estan en paro,
83 (20,6%) son inactivos y, finalmente, 268 (66,7%) de los casos totales no se pudieron
determinar.

A modo de conclusidn, del total de 754 PSH encuestadas, un 8,1% afirma realizar algun tipo de
actividad y/o trabajo informal; un 8% declara estar en paro; un 18,6% manifiesta estar en
situacién de inactividad; y, por dltimo, un 65,4% no se pudo determinar.

Grafico 5. Personas sin hogar en Valéncia 2021 seguin su actividad laboral.

Total PSH en Valencia 2021 segun ACTIVIDAD LABORAL

Informalidad

Paro

%5 https://www.ine.es/inebaseDYN/epa30308/docs/resumetepa2l.pdf
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Ingresos monetarios

A continuacidn vamos a analizar las respuestas a la pregunta 44 del cuestionario®® que plantea
la fuente o fuentes (ya que se podian seleccionar varias) de ingresos monetarios de las PSH en
Valencia en 2021.

En respuesta a la pregunta sobre la obtenciéon de dinero por la realizacién de cualquier actividad
o trabajo durante el Ultimo mes entre las PSH encuestadas en Calle, en total 352 individuos, 41
(11,6%) de ellos afirman haber obtenido algun tipo de ingreso mediante esta via, mientras que
83 (23,6%) de ellos afirman no haberlo obtenido. 228 casos (64,8%) quedan sin determinar para
este espacio. Por el contrario, entre las PSH encuestadas en Centro, en total 402 individuos, 18
(4,5%) de ellos afirman haber obtenido algun tipo de ingreso mediante esta via, mientras que
111 (27,6%) de ellos contestan no haberlo obtenido. 273 casos (67,9%) quedan sin determinar
para este espacio.

A modo de conclusién, el 7,8 % de las PSH encuestadas afirma haber recibido alguna cantidad
de dinero durante el ultimo mes mediante la realizacién de cualquier actividad o trabajo; el
25,7%, por contra, indica no haberlo recibido. En total, un 66,4% de los casos han quedado sin
determinar puesto que no aporta informacion.

Tabla 7. Personas sin hogar en Valéncia 2021 seglin obtencion de ingresos monetarios por cualquier
actividad o trabajo realizado durante el tltimo mes.

CENTRO

No se pudo determinar

Total

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valencia, 2021.

%6 En concreto la pregunta 44 sefiala: “En el tltimo mes, épodria decirme, por favor, si ha recibido usted
dinero por los siguientes conceptos? Y se plantean 9 casuisticas dicotomicas SI/NO respecto a un
conjunto de fuentes (actividad o trabajo, RVI, prestacidn, ayuda...) en las que se solicita al encuestado
que conteste si la percibe o no, ademds de una categoria final de “Otras”, en la que el encuestado -caso
de corresponder- es invitado a que la especifique.
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Grafico circular 6. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segtin obtencion de ingresos monetarios por
cualquier actividad o trabajo realizado durante el ultimo mes en Calle.

Ingresos monetarios (%) CALLE
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Grafico circular 7. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segun obtencion de ingresos monetarios por
cualquier actividad o trabajo realizado durante el tltimo mes en Centro.

Ingresos monetarios (%) CENTRO
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En respuesta a la pregunta sobre la obtencidn de dinero durante el dltimo mes por disponer de
la prestacion de la Renta Valenciana de Inclusidn (RVI), entre las PSH encuestadas en Calle, en
total 352 individuos, 10 (2,8%) de ellos afirman disponer de ella, mientras que 120 (34,1%) de
ellos declaran no recibirla. 222 PSH (63,1%) casos quedan sin determinar para este dmbito.

Por el contrario, entre las PSH encuestadas en Centro, en total 402 individuos, sélo 9 (2,2%) de
ellos afirman cobrar la prestacion RVI, mientras que 129 (32,1%) de ellos declaran no cobrarla.
264 PSH (65,7%) casos queda sin determinar para este ambito.
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A modo de conclusion, el 2,5 % de las PSH encuestadas afirma haber recibido la prestacion de la
Renta Valenciana de Inclusidn (RVI) durante el dltimo mes; el 33%, por contra, indica no recibirla.
En total, un 64,5% de los casos han quedado sin determinar por no contestar a la pregunta.

Tabla 8. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segtin obtencion de RVI durante el Gltimo mes.

CENTRO

No se pudo determinar

i ‘

Total

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.
Grafico circular 8. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segun obtencion de RVI durante el ultimo mes
en Calle.

Renta Valenciana de Inclusién (%) CALLE
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Grafico circular 9. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segun obtencion de RVI durante el ultimo mes
en Centro.
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Prestacion o subsidio por desempleo

En respuesta a la pregunta sobre la obtencion de dinero durante el ultimo mes por el cobro de
prestaciéon o subsidio por desempleo, entre las PSH encuestadas en Calle, en total 352
individuos, 7 (2%) de ellos afirman haber obtenido ingreso por esta via, mientras que 122
(34,7%9 de ellos no haberlo recibido. 223 (63,4%) casos quedan sin determinar para este ambito.

Por el contrario, entre las PSH encuestadas en Centro, en total 402 individuos, sélo 6 (1,5%) de
ellos afirman haber obtenido ingreso por prestacion o subsidio por desempleo, mientras que
130 (32,3%) de ellos afirman no haberlo recibido. 266 (66,2%) casos quedan sin determinar para
este ambito.

A modo de conclusion, el 1,7% de las PSH encuestadas afirma haber recibido alguna prestaciéon
o subsidio por desempleo durante el ultimo; el 33,4%, por contra, afirma no haber recibido
dinero por ello. En total, un 64,9% de los casos han quedado sin determinar por no contestar.

Tabla 9. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segun obtencion de prestacion o subsidio por desempleo
durante el ultimo mes.

CENTRO

No se pudo determinar

Total

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.
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Grafico circular 10. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segtin obtencion de prestacion o subsidio por
desempleo durante el tltimo mes en Calle.

Prestacion o subsidio por desempleo (%) CALLE
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Grafico circular 11. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segtin obtencion de prestacion o subsidio por
desempleo durante el ultimo mes en Centro.

Prestacion o subsidio por desempleo (%) CENTRO
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Pension de incapacidad, jubilacion, viudedad o SOVI

En respuesta a la pregunta sobre la obtencion de dinero durante el Ultimo mes en materia de
pension de incapacidad, jubilacién, viudedad o SOVI (Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez),
entre las PSH encuestadas en Calle, en total 352 individuos, 10 (2,8%) de ellos afirman haber
obtenido ingreso correspondiente a este tipo de pensiones publicas contributivas y no
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contributivas, mientras que 120 (34,1%) afirman no haberlo recibido. 222 PSH (63,1%) quedan
sin determinar para este ambito.

Por el contrario, entre las PSH encuestadas en Centro, en total 402 individuos, 18 (4,5%) de ellos
afirman haber obtenido alguna de estas pensiones, mientras que también 120 (30%) afirman no
haberlas recibido. 264 (65,7%) casos quedan sin determinar para este ambito.

A modo de conclusién, el 3,7% de las PSH encuestadas afirma haber recibido alguna pensién de
incapacidad, jubilacion, viudedad o SOVI (Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez) durante el
ultimo mes; el 31,8%, por contra, afirma no haber recibido dinero por esta via. En total, un 64,5%
de los casos han quedado sin determinar.

Tabla 10. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segtin obtencién de pension de incapacidad, jubilacién,
viudedad o SOVI durante el tltimo mes.

CENTRO

No se pudo determinar

Total

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

Grafico circular 12. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segun obtencion de pensién de incapacidad,
jubilacion, viudedad o SOVI durante el ultimo mes en Calle.
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Grafico circular 13. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segun obtencion de pensién de incapacidad,
jubilacion, viudedad o SOVI durante el ultimo mes en Centro.

Pension de incapacidad, jubilacién, viudedad o SOVI (%)
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Ayudas de Emergencia Social (AES) u otras ayudas municipales

En respuesta a la pregunta sobre la obtencion de dinero durante el Gltimo mes por la percepciéon
de Ayudas de Emergencia Social (AES) u otras ayudas del ayuntamiento, entre las PSH
encuestadas en Calle, en total 352 individuos, tan solo 5 (1,4%) de ellos afirman haber obtenido
ingreso mediante esta via, mientras que 123 PSH (35%) afirman no haberlo recibido. 224 (63,6%)
casos quedan sin determinar para este ambito.

Por el contrario, entre las PSH encuestadas en Centro, en total 402 individuos, 8 (2%) de ellos
afirman haber obtenido ingreso por estas ayudas, mientras que 129 (32,1%) manifiestan no
haberlo recibido. 265 casos (66%) quedan sin determinar para este ambito.

A modo de conclusidn, el 1,7% de las PSH encuestadas afirma haber recibido alguna percepcién
de Ayudas de Emergencia Social (AES) u otras ayudas del Ayuntamiento durante el ultimo mes;
el 33,4%, por contra, afirma no haberla recibido. En total, un 64,9% de los casos han quedado
sin determinar.

Tabla 11. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segtin obtencion de Ayudas de Emergencia Social (AES)
u otras ayudas municipales durante el ultimo mes.

CENTRO

No se pudo determinar

Total

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valeéncia, 2021
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Grafico circular 14. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segtin obtencion de Ayudas de Emergencia
Social (AES) u otras ayudas municipales durante el Gltimo mes en Calle.
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Grafico circular 15. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segun obtencion de Ayudas de Emergencia
Social (AES) u otras ayudas municipales durante el Gltimo mes en Centro.

Ayudas de Emergencia Social (AES) u otras ayudas
municipales (%) CENTRO

BB No se putio determinar
|
W

283



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

Ayudas de familiares

En respuesta a la pregunta sobre la obtencion de dinero durante el Ultimo mes procedente de
ayudas de familiares, entre las PSH encuestadas en Calle, en total 352 individuos, 16 (4,5%) de
ellos afirman haber obtenido algun tipo de ingreso mediante esta via, mientras que 112 (31,9%)
de ellos lo niegan. 224 (63,6%) casos quedan sin determinar para este ambito.

Por el contrario, entre las PSH encuestadas en Centro, en total 402 individuos, 12 (3%) de ellos
afirman haber obtenido algun tipo de ingreso mediante esta via, mientras que 125 (31,1%) de
ellos afirman no haberlo recibido. 265 casos (66%) quedan sin determinar para este ambito.

A modo de conclusidn, el 3,7% de las PSH encuestadas afirma haber recibido alguna ayuda de
familiares durante el dltimo mes; el 31,4%, por contra, lo niega. En total, un 64,9% de los casos
han quedado sin determinar.

Tabla 12. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segtin obtencion de ayudas de familiares durante el
ultimo mes.

CENTRO

No se pudo determinar

Total

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

Grafico circular 16. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segin obtencion de ayudas de familiares
durante el dltimo mes en Calle.
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Ayudas de familiares (%) CALLE
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Grafico circular 17. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segin obtencion de ayudas de familiares
durante el Gltimo mes en Centro.

Ayudas de familiares (%) CENTRO

B No se pudo determinar
B no
M s

Ayudas de amistades y vecindad

En respuesta a la pregunta sobre la obtencién de dinero durante el Ultimo mes procedente de
ayudas de amistades y/o vecinos, entre las PSH encuestadas en Calle, en total 352 individuos,
21 (6%) de ellos afirman haber obtenido algun tipo de ingreso mediante esta via, mientras que
108 (30,7%) de ellos afirman no haberlo recibido. 223 (63,4%) casos quedan sin determinar para
este ambito.

Por el contrario, entre las PSH encuestadas en Centro, en total 402 individuos, 24 (6%) de ellos
afirman haber obtenido algun tipo de ingreso mediante esta via, mientras que 115 (28,6%) de
ellos afirman no haberlo recibido. 263 (65,4%) casos quedan sin determinar para este ambito.
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A modo de conclusién, el 6% de las PSH encuestadas afirma haber recibido alguna ayuda de
amistades y/o vecinos durante el Ultimo mes; el 29,6%, por contra, lo niega. En total, un 64,5%
de los casos han quedado sin determinar.

Tabla 13. Personas sin hogar seguiin obtencion de ayudas de amistades y vecindad durante el Gltimo mes
en Valéncia 2021.

CENTRO

No se pudo determinar

Total

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

Grafico circular 18. Personas sin hogar segtin obtencion de ayudas de amistades y vecindad durante el
ultimo mes en Valéncia 2021 en Calle.
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Grafico circular 19. Personas sin hogar segtin obtencion de ayudas de amistades y vecindad durante el
ultimo mes en Valéncia 2021 en Centro.
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Pedir dinero en la calle

En respuesta a la pregunta sobre la obtencion de dinero mediante pedir en la calle, entre las
PSH encuestadas en Calle, en total 352 individuos, 33 de ellos (9,4%) afirman haber obtenido
algun tipo de ingreso mediante esta via, mientras que 91 (25,9%) de ellos lo niegan. 228 (64,8%)
casos quedan sin determinar para este ambito.

Por el contrario, entre las PSH encuestadas en Centro, en total 402 individuos, 34 (8,5%) de ellos
afirman haber obtenido algun tipo de ingreso mediante esta via, mientras que 103 (25,6%) de
ellos lo niegan. 265 (66%) casos quedan sin determinar para este ambito.

A modo de conclusidn, el 8,9% de las PSH encuestadas afirma haber recibido alguna cantidad de
dinero durante el ultimo mes mediante la mendicidad -pedir en la calle-; el 25,7%, por contra,
lo niega. En total, un 65,4% de los casos han quedado sin determinar por no contestar a la
pregunta.

Tabla 14. Personas sin hogar que piden dinero en la calle durante el ultimo mes.

CENTRO

No se pudo determinar

Total

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

Grafico circular 20. Personas sin hogar que piden dinero en la calle durante el tltimo mes en Calle.
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Grafico circular 21. Personas sin hogar que piden dinero en la calle durante el tltimo mes en Centro.
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Ayudas de entidades sociales (Caritas, Cruz Roja u otros)

En respuesta a la pregunta sobre la obtencién de dinero durante el Ultimo mes procedente de
ayudas de entidades sociales (Céritas, Cruz Roja u otras), entre las PSH encuestadas en Calle, en
total 352 individuos, 22 (6,3%) de ellos afirman haber obtenido algin tipo de ingreso mediante
esta via, mientras que 105 (30%) de ellos afirman no haberlo recibido. 225 (64%) casos quedan
sin determinar para este ambito.

Por el contrario, entre las PSH encuestadas en Centro, en total 402 individuos, 23 (5,7%) de ellos
afirman haber obtenido ningun tipo de ingreso mediante esta via, mientras que 112 (27,9%) de
ellos afirman no haberlo recibido. 267 (66,4%) casos quedan sin determinar para este ambito.

A modo de conclusidn, el 6% de las PSH encuestadas afirma haber recibido ayuda econémica de
entidades sociales (Caritas, Cruz Roja u otras) durante el ultimo mes; el 28,8%, por contra, afirma
no haberlo hecho. En total, un 65,3% de los casos han quedado sin determinar por no contestar
esta pregunta.

Cabe destacar en este apartado que las entidades sociales a las cuales se hizo mencién explicita
-ademads de Cdritas y Cruz Roja- fueron: “Bokatas”, Médicos del mundo, San Juan de Dios y la
Fundacidén Apip-Acam.

Tabla 15. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segtin obtencion de ayudas de entidades sociales durante
el ultimo mes.

CENTRO
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No se pudo determinar ‘ 225 64% 267 66,4% 492 65,3%

Total ‘ 352 100% 402 100% 754 100%

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

Grafico circular 22. Personas sin hogar en Valéncia 2021 seguin obtencion de ayudas de entidades
sociales durante el ultimo mes en Calle.
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Grafico circular 23. Personas sin hogar en Valéncia 2021 segun obtencion de ayudas de entidades
sociales durante el Gltimo mes en Centro.
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Fuente de Ingresos principal

A continuacion, presentamos la variable fuente de ingresos principal, que se ha construido
sobre las respuestas de las PSH a la pregunta 44. Esta variable esté elaborada reduciendo
las 9 respuestas a distintos conceptos a 4 grandes fuentes de ingresos y priorizando las
situaciones de participacion en actividades laborales remuneradas y en prestaciones y
subsidios del Estado sobre las de Ayudas de amistades- tercer sector y pedir en la calle,
en los casos en que el encuestado contestaba a varias fuentes; determinando la que con
mayor probabilidad constituye la principal y ubicando a la persona en una Unica categoria

De manera sintetizada, se han construido los siguientes grupos de fuentes de ingresos: a)
Informalidad laboral, abarca los ingresos monetarios percibidos mediante actividades o trabajos
informales; b) Prestaciones y subsidios del Estado, incluye tanto la RVI; la prestacion o subsidio
por desempleo; la pension de incapacidad, jubilacion, viudedad, SOVI; y las ayudas de
emergencia social AES u otras ayudas municipales; ¢) Ayuda amistades - Tercer Sector, engloba
las ayudas de familiares; las ayudas de amistades o vecinos/as; y las ayudas de entidades
sociales; d) Pedir en la calle. Cabe resaltar, al igual que en otras preguntas, pero incluso se
percibe en mayor medida dado lo reservado que entienden las PSH este ambito, el elevado
volumen de personas que no explicitan el origen de los ingresos que les permites vivir/subsistir
(73% en contexto de calle, 77% en Centro).

Tabla 16. Personas sin hogar segun fuente de ingreso principal en Valéncia 2021.

‘ CALLE CENTRO Total

Informalidad Laboral ‘ 41 20 79
Prestaciones y subsidios del

Estado 22 35 60
Ayuda amistades - 3er

Sector 12 14 35
Pedir en la calle 20 23 24
Desconocida 257 310 567
Total 352 402 754

Elaboracion propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.
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Grafico 24 Fuente de Ingresos principal de las PSH en contextos de calle y centro.
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Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

Entre las PSH encuestadas en Calle, en total 352 individuos, 41 de ellos tienen su fuente
de ingresos principal por las actividades laborales informales que realizan; 22 mediante
el acceso a prestaciones y subsidios de distintas administraciones del Estado; 12 por
ayudas de familiares u ONGs; 20 individuos de pedir en la calle. Finalmente, en 257 casos
no se pudo determinar porque no quisieron explicitarlo u otros motivos (encontrarse
dormido, declinar participar en la encuesta).

De forma similar, entre las PSH encuestadas en Centro, en total 402 individuos, 20 de
ellos obtienen su principal ganancia econdmica mediante la informalidad; 35 de
prestaciones y susidios del Estado; 14 de ayudas de familiares, y ONGs; 23 de pedir en
la calle. Finalmente, en 310 no se pudieron determinar. La principal diferencia se
observa en Informalidad laboral que tiene mayor incidencia en contextos de calle, y en
Prestaciones y subsidios del Estado que tienen mayor incidencia en contextos de centro,
lo cual presenta cierta légica.

Comparativo con recuento de 2019

Si hacemos un comparativo entre las fuentes de ingresos monetaOrios de las PSH en
Valencia en el recuento de 2021 con el realizado en 2019 (Calvo, J.; Botija, M. y Romero,
J., 2020) aparecen marcadas diferencias. De inicio hay que explicitar que en 2019 se
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contabilizaron mas PSH en la calle (567) que en los centros (242 PSH) al revés que en
2021 (352 PSH en calle y 402 en Centros) por lo que las comparaciones sélo cobran
sentido en términos porcentuales. En el recuento actual podemos ver que piden en la
calle 34 PSH encuestadas en los Centros y 34 PSH encuestadas en la calle, lo que supone
un 8.4% y un 9.6% del total de PSH en cada contexto. En 2019 se registré una gran
descompensacion entre ambos contextos y mientras en los centros solo se registré que
pedian dinero en la calle como fuente de ingresos 4 PSH, en el contexto de calle eran 22
PSH, un 1.6% y un 3.9% respectivamente y en relacion a los totales registrados. Respecto
a obtener dinero de actividades irregulares y/o laborales, lo que englobamos en
informalidad laboral, en 2021 tenemos 20 PSH en contextos de Centro (5%) y 41 PSH
(11.6%) en contextos de calle, en 2019 sumando las categorias “por trabajo” y “por
actividad irregular” tenemos 17 PSH en centro (7%) y 16 en calle (2.8%). Por otra parte,
mientras en 2021 aparecen porcentajes significativos de PSH que obtienen rentas
monetarias de prestaciones y subsidios de distintas administraciones del Estado: 35 PSH
en Centros (8.7%) y 22 en contexto de calle (6.25%), estos porcentajes eran menores en
2019. Las ayudas monetarias procedentes de amistades, familia y entidades y ONGs
tienen una entidad similar en ambos recuentos. A modo de cierre de este apartado
conviene resaltar que en el recuento de 2021 desconocemos la fuente de ingresos del
75.2% bien porque no contestan o porque no especifican ninguna, por lo que sélo
disponemos de informacién respecto a este importante ambito del 24.8% de las PSH
gue si contestan.

Respecto a la actividad laboral, en el recuento de 2019 solo se aplicé la pregunta
directamente en Centros y no en contexto de calle y se registran 27 PSH que trabajan
(un 11.15% del total de PSH de los centros en aquel aio); ahora si vemos esta cuestion
indirectamente a través de la pregunta anterior, obtienen rentas monetarias “por
trabajo” y “por actividades irregulares” 17 PSH de los Centros, un 7%, porcentaje que
estd mas en linea con el dato que tenemos en 2021 de 20 personas en los centros
realizando actividades informales (5% del total). Por este medio indirecto, podemos
determinar que realizaban actividades laborales en 2019 en calle 16 personas; en 2021
contabilizamos 41 PSH en contexto de calle que realizan actividades laborales (11.6%).

En 2019 se detecta mas personas en “desempleo” que en 2021 que se contabilizan 29
(8.3%) en calle y 31 (7.7%) en centro, aunque no son directamente comparables los
datos puesto que mientras en 2019 se preguntaba solamente si trabajaba, estaba
incapacitado o jubilado o no trabaja, y en este uUltimo caso cuanto tiempo llevaba sin
trabajar, en 2021 aparece explicitamente como razén para no estar trabajando “Estoy
en paro, buscando un empleo”. Situacidn esta ultima mas préxima a los requerimientos
de desempleo, puesto que plantea la busqueda activa; no contempla eso si la
disponibilidad mds o menos inmediata para incorporarse al empleo, segundo
requerimiento para considerar estrictamente a la persona como desempleada (Sanchis,
2008, 2016). El cobrar una prestacion o subsidio de desempleo solamente hemos
detectado que se da en 5 casos, que respecto a las 60 personas que se declaran
desempleadas supone una tasa de cobertura de solo el 8.3%.
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Analisis Multivariante

A continuacidn, vamos a profundizar en el analisis de las PSH en Valencia mediante el
cruce de las variables sociodemogréficas de las que disponemos (sexo, edad, lugar de
nacimiento...) con las variables laborales y de origen de las rentas de las PSH.

Lo primero que ya hemos detectado es el elevado volumen de personas tanto
localizados en la Calle como en Centros de los que no disponemos de informacidn
laboral ni referente a fuentes de ingresos debido a que no responden el cuestionario, o
responden parte del cuestionario, pero no a las preguntas correspondientes a Actividad,
etc. (Concretamente un 63.9% en el contexto de calle y un 66.7% en el contexto de
centro). La no respuesta puede deberse a una falta de voluntad, o en el caso de calle
encontrarse dormidos en el momento de contabilizarlos, etc. Los motivos como vemos
pueden ser variados pero lo relevante en este momento es detectar si el grupo de los
gue no disponemos de informacion presentan algln sesgo o caracteristica diferencial
respecto al grupo del que si disponemos de informacidn.

Tabla 17.

Tabla cruzada Tipo actividad * Lugar de encuesta
Lugar de encuesta
Calle Centro Total

Tipo actividad Informalidad Recuento 41 20 61
% 11,6% 5,0% 8,1%

Paro Recuento 29 31 60

% 8,2% 7,7% 8,0%

Inactividad Recuento 57 83 140

% 16,2%  20,6% 18,6%

No se pudo determinar Recuento 225 268 493

% 63,9% 66,7% 65,4%

Total Recuento 352 402 754
% 100,0% 100,0% 100,0%

Elaboracién propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

El colectivo de los que no contestan sobre-representa a los hombres y sub-representa a
las mujeres de una forma significativa®’ por lo tanto podemos decir que las variables
sexo y contestar el cuestionario presentan un grado de asociacién y no se muestran
independientes. Por el contrario, la variable edad respecto a la variable disponer de
informacidn si que se muestra independiente y se distribuye homogéneamente entre
los grupos que si contestan el cuestionario y los que no; al igual que la variable pasar el
cuestionario a PSH en Centros y en Calle, que se muestra independiente respecto a la

57 SEXO: Frecuencia observada de las mujeres que si contestan 69, cuando la esperada es de 49.8, Chi
cuadrado de 18.317 sig. .000;

EDAD: frecuencias observadas y esperadas muy préximas Chi cuadrado de 1.086 sig. 0,896: se acepta la
Hipétesis nula de independencia.

LUGAR DE ENCUESTA: frecuencias observadas y esperadas muy proximas Chi cuadrado de 0.625 sig.
429: se acepta la Hipédtesis nula de independencia.

293



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

variable disponer de informacién del individuo. Como conclusién, por tanto, podemos
decir que si reducimos a partir de ahora el andlisis de los 754 casos contabilizados de
PSH en Valencia en 2021 al subconjunto de estos de los cuales si que disponemos de
informacién laboral y de fuentes de renta de 261 individuos tenemos que ser
conscientes que no se presentan diferencias significativas entre ambos conjuntos
respecto a edad y localizarse en Calle vs. Centro; no asi el caso de ser mujer que muestra
una mayor preponderancia a contestar el cuestionario y a la inversa en el caso de los
hombres.

A continuacién, presentamos el cruce de las variables tipo de actividad y sexo
circunscrita, como todos los analisis realizados a partir de ahora, al subconjunto de PSH
de los que si disponemos de informacidn (261 individuos):

Tabla cruzada Tipo actividad*Sexo

Sexo
Mujer Hombre Sin determinar Total
Tipo actividad Informalidad Recuento 17 37 7 61
Recuento esperado 16,1 39,3 56 61,0
Paro Recuento 16 40 4 60
Recuento esperado 15,9 38,6 55 60,0
Inactividad  Recuento 36 91 13 140
Recuento esperado 37,0 90,1 12,9 140,0
Total Recuento 69 168 24 261
Recuento esperado 69,0 168,0 24,0 261,0
Elaboracién propia
Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,028 4 ,906
Razén de verosimilitud 1,049 4 ,902
Asociacion lineal por lineal ,007 1 ,935

N de casos validos 261

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5,52.
Elaboracién propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021
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Grafico 25 tipo de actividad por sexo.
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Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

Como podemos observar en las tablas anteriores, las variables sexo®® y tipo de actividad
presentan frecuencias observadas y esperadas muy similares, con un Indice de
independencia Chi cuadrado de 1.028, con una significatividad de 0.906 (con 4 grados de
libertad) que nos lleva a asumir la hipétesis nula de independencia o no asociacion de
estas variables. Es decir, la circunstancia de ser hombre o mujer entre el colectivo de PSH
contabilizado en la ciudad de Valencia en 2021 no tiene un mayor ni un menor impacto
respecto a realizar una actividad laboral remunerada, declararse en situacion de
desempleo o pertenecer al grupo de inactivos. Igual ocurre con la variable edad que
veremos a continuacion®®.

58 Remitimos aqui al apartado anterior para ver una explicacién plausible de porqué tenemos un grupo
tan grande de individuos con la variable sexo no asignada.

%9 Todos estos andlisis multivariantes han sido reproducidos restringiendo la “muestra” o el colectivo de
PSH a los que tenemos completamente identificados cual es su fuente de ingresos principal: 189 individuos
(24.8% del total de PSH) y por tanto reduciendo a cero la columna de fuente desconocida, y mediante el
andlisis de los estadisticos de asociacion: Phi, V de Cramer y coeficiente de contingencia, y arrojan
idénticos resultados en cuanto a la asociacion de variables que hemos detectado y explicitamos en el
presente informe mediante el estadistico o Indice de independencia Chi cuadrado. En este sentido, podemos
afirmar que tanto las asociaciones de variables como las independencias entre variables que hemos
detectado son significativas y muy robustas.
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Tabla cruzada Tipo actividad*Edad

Edad
18-29 30-45 46-65 Mayores No se puede
afilos  afios afios 65 afios determinar Total
Tipo Informalidad Recuento 11 21 24 1 4 61
actividad Recuento 126 220 217 1,9 28 61,0
esperado
Paro Recuento 13 27 15 2 3 60
Recuento 12,4 21,6 21,4 1,8 2,8 60,0
esperado
Inactividad  Recuento 30 46 54 5 5 140
Recuento 29,0 50,4 49,9 4,3 6,4 140,0
esperado
Total Recuento 54 94 93 8 12 261
Recuento 54,0 94,0 93,0 8,0 12,0 261,0
esperado

Elaboracion propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valencia, 2021.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5914 8 ,657
Razoén de verosimilitud 6,086 8 ,638
Asociacion lineal por lineal 177 1 674
N de casos validos 261

a. 5 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,84.

Elaboracién propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valencia, 2021.
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Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valencia, 2021.
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Las variables edad y Actividad/Inactividad presentan frecuencias observadas y esperadas

muy similares, con un indice de independencia Chi cuadrado de 5.914, con una

significatividad de 0.657 (con 8 grados de libertad) que nos lleva a asumir la hipotesis

nula de independencia o no asociacion de estas variables.

A continuacion, procedemos a cruzar las variables tipo de actividad y lugar de nacimiento.

Tabla cruzada Lugar nacimiento*Tipo actividad
Tipo actividad

Informalidad Paro Inactividad Total
Lugar Espafa Recuento 11 31 33 75
nacimiento Recuento 17,5 17,2 40,2 75,0
esperado
Paises UE Recuento 7 8 23 38
Recuento 89 8,7 20,4 38,0
esperado
Paises Magreb Recuento 26 12 26 64
Recuento 15,0 14,7 34,3 64,0
esperado
Paises Africa Recuento 2 3 12 17
subsahariana Recuento 40 3,9 91 17,0
esperado
Paises Europa Este Recuento 5 0 10 15
Recuento 35 34 8,0 15,0
esperado
Paises latinoamericanos  Recuento 8 2 11 21
Recuento 49 48 11,3 21,0
esperado
Sin determinar Recuento 2 4 25 31
Recuento 72 71 16,6 31,0
esperado
Total Recuento 61 60 140 261
Recuento 61,0 60,0 140,0 261,0
esperado

Elaboracién propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,834 12 ,000
Razén de verosimilitud 47,816 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 3,988 1 ,046
N de casos validos 261

a. 6 casillas (28,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,45.

Elaboracién propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.
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Grafico de barras
40 Tipoo_actividad

[ informalidad
M raro

0 M Inactividad

|IIIIH..|-II.|.J

Recuento

o

m v o v o o 93]
v iy o @ @ @ =1
= @ @ ] @ @ o
@ i} @ @ @ @ 2
5‘ w w ] w w &
= = = m o T
o a 3 = =3
= 0 = =] =1
[4+] <] jus)
o g us) 3 =
m
=3 N 3
© o o
5 g
2 2
o @
=]
o

Lugar_nacimiento

Elaboracién propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

Al cruzar la variable Actividad/inactividad por lugar de nacimiento de las PSH
encontramos frecuencias observadas y esperadas muy dispares y con perfiles muy
interesantes. Asi, como una Chi cuadrado de 45.834 con una significatividad 0.000 que
nos lleva a rechazar claramente la hipotesis nula de independencia y muestra una fuerte
asociacion entre estas dos variables. En concreto y referidos a estos perfiles que
comentabamos, podemos ver en la tabla que entre las PSH espafiolas se da una mayor
predisposicién al paro y menor a la informalidad: frecuencias observadas y esperadas®
de 31a17.2 en el primer caso, y de 11 a 17.5 en el segundo. Entre las PSH procedentes
de paises del Magreb una mayor predisposicion a la informalidad y menor a la
inactividad: frecuencias observadas y esperadas de 26 a 15 en el primer caso, y de 26 a
34.3 en el segundo. Las PSH de paises del Este (excepto UE) muestran una mayor
propension a la actividad laboral informal y la inactividad, y menor al paro; de hecho las
situaciones de declararse en paro parecen mas vinculadas a PSH espafiolas sobre todo,
también de UE y procedentes del Magreb (que muestra similitud entre valores

observados y esperados); mientras que tiene menor incidencia entre ciudadanos del

8 Frecuencia observada es la real y la esperada o estimada es bajo la hip6tesis nula de independencia; es
decir, la que se daria en el supuesto de que las variables no estuvieran asociadas.
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—————————————————————————————————————————
Este de Europa (nula) y latinoamericanos. Esto se debe, quiza, a que culturalmente, ante
situaciones similares les den un significado o las conceptualicen de forma distinta: en
Latinoamérica, la ausencia de Estados del Bienestar similares a los europeos impele a la
gente en contextos de lo que podriamos llamar un desempleo socioldgico (Sanchis,
2008) a la economia informal, de ahi el peso que tiene la informalidad laboral en ese
continente OIT (2003). En consonancia con lo que estamos comentando, las PSH de
origen latinoamericano muestran una mayor preponderancia hacia la informalidad

laboral: frecuencia observada igual a 8 y frecuencia esperada de 4,9.

Si cruzamos dos dimensiones: Edad y lugar de nacimiento, para el subconjunto de PSH
de que disponemos de informacion laboral, como se puede observar en el siguiente
grafico, observamos patrones similares respecto a grupos de Edad en los grupos mas
numerosos: Espafia, UE y Magreb; mientras que nacidos en Europa del Este y Africa
subsahariana y Latinoamérica presentan mayor concentracién en las categorias de

menor edad y por lo tanto perfiles mas jévenes.
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Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.
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A continuacion, cruzamos la variable Actividad/inactividad con Lugar de aplicacion del
cuestionario Calle vs. Centro.

Tabla cruzada Lugar de encuesta*Tipo actividad
Tipo actividad
Informalidad Paro Inactividad Total

Lugar de encuesta Calle  Recuento 41 29 57 127
Recuento esperado 29,7 29,2 68,1 127,0

Centro Recuento 20 31 83 134

Recuento esperado 31,3 30,8 71,9 134,0

Total Recuento 61 60 140 261
Recuento esperado 61,0 60,0 140,0 261,0

Elaboracién propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valencia, 2021.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacioén asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,946 2 ,003
Razoén de verosimilitud 12,115 2 ,002
Asociacion lineal por lineal 11,339 1 ,001
N de casos validos 261

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 29,20.
Elaboracién propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.
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Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.
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Podemos corroborar que ambas variables se encuentran asociadas: indice Chi cuadrado
de 11.946 y significatividad 0.003; rechazamos por tanto la hipotesis nula de
independencia y asumimos la hipotesis alternativa de existencia de relacion significativa
(con un riesgo alfa = 5%). Asi, estar en la calle se vincula en mayor medida a la
informalidad laboral (frecuencia observada de 41 frente a una esperada de 29.7), mientras
que estar en Centro se sobre-representa claramente en Inactividad laboral y se sub-
representa en la realizacion de actividades informales (frecuencia observada de 83 frente
a 71.9 en el primer caso, y de 20 a 31.3 en el segundo).

Pasamos a continuacion a analizar el cruce de la variable Fuente de renta monetaria
principal de las PSH con las variables sociodemograficas de que disponemos. En primer
lugar la variable sexo. Recordemos aqui que el andlisis se ha circunscrito a los 261
individuos del colectivo de PSH Valencia 2021 de los que disponemos de informacion
respecto a la Actividad/inactividad, que viene a coincidir aproximadamente con los que
hemos identificado su fuente de ingresos principal, excepto para 91 individuos
(practicamente la totalidad de ellos adscrito a la inactividad laboral) que no hemos podido
identificar de donde obtienen dinero, si es que lo obtienen.

Tabla cruzada Sexo*Fuente de Ingresos Principal
Fuente de Ingresos Principal

Prestaciones Ayuda pedir
Informalidad  y subsidios ~ Amistades enla
desconocida Laboral del Estado - 3er sector calle Total
Sexo Mujer Recuento 25 17 16 4 7 69
Recuento 24,1 16,1 13,7 5,6 9,5 69,0
esperado
Hombre Recuento 59 37 32 15 25 168
Recuento 58,6 39,3 33,5 135 23,2 168,0
esperado
Sin Recuento 7 7 4 2 4 24
determinar  Recuento 8,4 5,6 4,8 19 33 240
esperado
Total Recuento 91 61 52 21 36 261
Recuento 91,0 61,0 52,0 21,0 36,0 261,0
esperado

Elaboracién propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valencia, 2021.

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintética (bilateral)
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Chi-cuadrado de Pearson 2,900 8 ,940
Razo6n de verosimilitud 2,976 8 ,936
Asociacion lineal por lineal 892 1 ,345
N de casos validos 261

a. 3 casillas (20,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,93.
Elaboracién propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.
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Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

Como se puede apreciar en las tablas precedentes, la variable sexo es independiente de
las fuentes de renta monetaria de las PSH: Indice Chi cuadrado de 2.900; sig. 0.940 (con
8 grados de libertad) se asume la hipétesis nula de independencia de variables.

Tabla cruzada Edad*Fuente de Ingresos Principal
Fuente de Ingresos Principal

Prestaciones Ayuda pedir
Informalidad  y subsidios ~ Amistades enla

desconocida Laboral del Estado - 3er sector calle Total
Edad 18-29 afios Recuento 18 11 14 4 7 54
Recuento 18,8 12,6 10,8 43 7,4 54,0

esperado
30-45 afios Recuento 37 21 14 10 12 94
Recuento 32,8 22,0 18,7 76 13,0 94,0

esperado
46-65 aflos Recuento 30 24 21 6 12 93
Recuento 32,4 21,7 18,5 75 12,8 93,0

esperado
Recuento 4 1 1 0 2 8
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Mayores Recuento 2,8 1,9 1,6 ,6 1,1 8,0
65 afios esperado
No se Recuento 2 4 2 1 3 12
puede Recuento 42 2,8 2,4 1,0 1,7 120
determinar esperado
Total Recuento 91 61 52 21 36 261
Recuento 91,0 61,0 52,0 21,0 36,0 261,0
esperado
Elaboracién propia
Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,339: 16 ,848
Razoén de verosimilitud 10,854 16 ,818
Asociacion lineal por lineal 413 1 ,520
N de casos validos 261

a. 11 casillas (44,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,64.

Elaboracién propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.
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Como se puede apreciar en las tablas precedentes, la variable grupos de edad se muestra

independiente de la variable que recoge las fuentes de renta monetaria de las PSH: indice
Chi cuadrado de 10.339; sig. 0.848 (con 16 grados de libertad).

Tabla cruzada Lugar nacimiento*Fuente de Ingresos Principal
Fuente de Ingresos Principal

Ayuda
Prestaciones Amistades Pedir
Descono Informalidad vy subsidios - 3er en la
cida Laboral del Estado sector calle Total
Lugar Espana Recuento 14 11 36 5 9 75
nacimiento Recuento 26,1 17,5 14,9 60 103 750
esperado
Paises UE Recuento 7 7 3 5 16 38
Recuento 13,2 8,9 7,6 3,1 52 38,0
esperado
Paises Recuento 24 26 1 6 7 64
Magreb Recuento 22,3 15,0 12,8 51 8,8 64,0
esperado
Paises Africa Recuento 7 2 6 0 2 17
subsahariana  Recuento 5,9 4,0 34 1,4 23 17,0
esperado
Paises Recuento 7 5 1 1 1 15
Europa Este Recuento 5,2 3,5 3,0 1,2 2,1 15,0
esperado
Paises Recuento 8 8 3 2 0 21
latinoamerica  Recuento 7.3 4,9 4,2 1,7 29 21,0
nos esperado
Sin Recuento 24 2 2 2 1 31
determinar  Recuento 10,8 7,2 6,2 25 43 310
esperado
Total Recuento 91 61 52 21 36 261
Recuento 91,0 61,0 52,0 21,0 36,0 261,
esperado 0
Elaboracién propia
Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 125,538 24 ,000
Razén de verosimilitud 121,907 24 ,000
Asociacion lineal por lineal 29,778 1 ,000
N de casos validos 261

a. 15 casillas (42,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,21.
Elaboracién propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valencia, 2021.

304



Il Informe Personas Sin Hogar en la Ciudad de Valencia

Grafico de barras

40 Fuente de Ingresos
Principal

[l desconacida
M informalidadLaboral

.F'restaciones y subsidios del
Estado
20 [ Ayuda Amistades - 3er sectar
[ pedir en la calle
10
0 d:l u o L
0
o !

30

Recuento

ed
ed
ed

eyeds]

3 ses

galbe sas
8157 edoing sesied
IBUILLIE18p LIS

BUBLEBYBSANS BILY 585
souBdlIBWEOUNE| 585

Lugar_nacimiento

Elaboracién propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

En las tablas anteriores se observa la fuerte asociacion existente entre las variables Lugar
de nacimiento de la PSH y la fuente de renta principal del mismo. Un indice Chi Cuadrado
de 125.538 con una significatividad 0.000 (24 grados de libertad) son muestra de una
clara asociacién entre variables como también atestigua la disparidad entre frecuencias
observadas y esperadas y por tanto los residuos obtenidos. Asi los PSH nacidos en Espafia
muestran una clara preponderancia hacia las transferencias de rentas procedentes de
prestaciones y subsidios de distintas administraciones del Estado, confirmandose la
hipotesis de partida que nos plantedbamos en este sentido conforme a la l6gica;
consistente en que las personas PSH con nacionalidad espafiola estarian sobre-
representados en percepcién de rentas procedentes del Estado: frecuencia observada de
36, frecuencia esperada de menos de la mitad 14.9; asi como sub-representado en rentas
procedentes de actividades informales (observado de 11, esperado de 17.5). Los PSH
procedentes de paises de la UE (excepto Espafia) estan sobre-representados en obtencion
de dinero pidiendo en la calle (frecuencia observada de 16, esperada de 5.2) asi como
sub-representados en rentas procedentes de prestaciones y subsidios de distintas
administraciones del Estado. En este caso contradice la idea de que tendrian mas facil
obtenerlas que otros colectivos de PSH procedentes de otros &mbitos geograficos y que
presentan problemas con “los papeles”. Las PSH procedentes de paises del Magreb estan

claramente sub-representados en prestaciones y subsidios del Estado (frecuencia
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observada de 1, esperada de 12.8) y claramente sobre representados en obtener rentas de
la realizacion de actividades informales (26 frecuencia observada, esperada de 15). Los
PSH procedentes de paises de Africa Subsahariana presentan una sobre-representacion
en obtener rentas de prestaciones y subsidios del Estado como rasgo més destacado,
aunque la frecuencia es pequefa (observada 6, esperada 3.4). Los PSH procedentes de
paises del este de Europa (excepto EU) presentan una sobre-representacion en obtener
rentas de la realizacion de actividades informales, aunque también las frecuencias son
pequefias. Por dltimo, las PSH procedentes de paises latinoamericanos presentan una
propensién a obtener rentas monetarias de la realizacion de actividades informales
(frecuencia observada de 8, esperada de 4.9) y una minima de pedir en la calle o de
obtener rentas del Estado (frecuencia observada de 0 y esperada de 2.9, y de 3 frente a

4.2 en el segundo caso).

Tabla cruzada Lugar de encuesta*Fuente de Ingresos Principal
Fuente de Ingresos Principal

Prestaciones Ayuda Pedir
Informalidad  y subsidios  Amistades enla
Desconocida Laboral del Estado - 3er sector calle Total
Lugarde Calle Recuento 38 41 21 9 18 127
encuesta Recuento 44,3 29,7 25,3 10,2 17,5 127,0
esperado
Centro Recuento 53 20 31 12 18 134
Recuento 46,7 31,3 26,7 10,8 18,5 134,0
esperado
Total Recuento 91 61 52 21 36 261
Recuento 91,0 61,0 52,0 21,0 36,0 261,0
esperado

Elaboracién propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,8740 4 ,018
Razon de verosimilitud 12,041 4 ,017
Asociacion lineal por lineal ,008 1 ,930
N de casos validos 261

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 10,22.
Elaboracién propia

Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valencia, 2021.
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Fuente: Recuento de las personas sin hogar en Valéncia, 2021.

Por ultimo, cruzando la variable Lugar de la encuesta con Fuente principal de rentas
observamos una asociacion de estas variables pero mas ligera que en los casos anteriores.
indice Chi cuadrado de 11.874 con 4 grados de libertad y una significatividad de 0.018.
Lo que asumiendo un riesgo alfa estandar del 5% nos lleva a descartar la independencia
y decantarnos por la asociacion de variables.

Las PSH encuestadas en Centro tienen una menor propension a la obtencién de rentas por
la realizacion de actividades informales y mayor a la obtencidn de rentas pro prestaciones
y subsidios del Estado, a la inversa las entrevistadas en contexto de calle. Contrariamente
a la idea que llevdbamos que la fuente de ingresos principal sea pedir en la calle no se
vincula a los contextos de calle, sino que se reparte con igual incidencia en calle y centro.
Igual ocurre con las PSH que obtienen su fuente de rentas monetaria principal por
amistades o entidades del tercer sector.

Pensamos que todo este andlisis arroja informacion muy valiosa respecto a las
caracteristicas de las PSH en Valencia contadas en el Recuento de diciembre de 2021 en
relacién a las importantes cuestiones vinculadas a la realizacion o no de actividades
laborales informales, actividad/inactividad laboral, y a las fuentes de obtencion del dinero

necesario para sobrevivir de estos individuos.
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