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Estrategia de inclusion para las Personas sin Hogar

El sinhogarismo es un fenbmeno complejo
y multicausal, que esta presente en todas
las sociedades, con independencia de

su grado de desarrollo. Las formas de
abordarlo desde los poderes publicos son
también variadas y van desde la mera
gestion del fendbmeno, que intenta aliviar las
consecuencias que tiene para las personas
verse en una situacion de calle, hasta

las politicas publicas que se proponen
erradicarlo y ofrecen a las personas los
recursos necesarios para prevenir o superar
dicha situacion.

En Cantabria, el gobierno autonémico y
las entidades locales, en colaboracién con
las entidades del Tercer Sector de Accidn
Social, han ofrecido una amplia variedad
de recursos y servicios de atencién a

las Personas sin Hogar. Sin embargo,
hasta el momento no se ha articulado un
verdadero sistema de atencion a personas
sin hogar, pues faltaban espacios de
coordinaciéon que permitiesen una estrecha
colaboracion entre todos los actores, tanto
publicos como privados. Para remediarlo

y dar impulso al sistema de prevencion

y atencion al sinhogarismo, el gobierno

de la Comunidad Auténoma de Cantabria
aprueba esta Estrategia de Inclusion para
las Personas sin Hogar que permitira
coordinar los esfuerzos de las distintas
administraciones publicas y entidades del
Tercer Sector de Accion Social que trabajan
en este ambito dentro del territorio.

1.1 Diseno de la Estrategia

El disefio de esta Estrategia de Inclusion
para las Personas sin Hogar de Cantabria
se ha realizado mediante una metodologia
participativa. Desde la Direccion General

de Politicas Sociales de la Consejeria

de Empleo y Politicas Sociales, se

impulsoé la formacién de un Grupo Motor
para la redaccion de esta Estrategia,

con la participacion de las Entidades
sociales que trabajan con personas sin
hogar en Cantabria, representantes de

los ayuntamientos con mas de 20.000
habitantes de la Comunidad Autbnoma, y
representantes de otras areas del gobierno
autonémico con competencias relacionadas
con la erradicacion del sinhogarismo y la
atencion a las personas sin hogar (DG de
Vivienda y Servicio Cantabro de Salud).

El grupo motor tuvo su reunion de
lanzamiento el dia 6 de mayo de 2021,

en la que se present6 la metodologia

que se iba utilizar en la redaccion del
diagnostico y la Estrategia, ademas de
invitar a las personas participantes a que
compartieran su vision y la informacion de
que dispusieran.

En una reunién posterior, el 14 de junio,

se presentaron los resultados preliminares
del diagnostico. Esta sesion también sirvio
para que el grupo motor trabajara en la
definicion de los problemas, necesidades y
retos que se consideraba que debe afrontar
Cantabria en materia de sinhogarismo.

A partir de estos resultados, se trabajo
durante la sesion en dar forma al cuadro

de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades. Finalmente, como resultado
de esta sesidn, se comenz6 a definir las
prioridades de la Estrategia.

La siguiente reunion, el 14 de septiembre,
se dedicd a validar los resultados del
diagnoéstico para y a plantear la estructura
de esta Estrategia. Para ello, se parti6

de una estructura basica que, mediante
una dindmica participativa, fue dotada de
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contenido con las aportaciones realizadas
por los miembros del Grupo Motor. Se
definieron asi los aspectos clave de la
Estrategia.

Finalmente, en las dos ultimas reuniones
(5 y 19 de octubre) se trabajaron

los contenidos de las iniciativas
transformadoras que inspiran cada eje.

Cabe destacar no sélo la colaboracién entre
departamentos del gobierno autonémico,
sino también la participaciéon de las
entidades locales que, a través de sus
Servicios Sociales de Atencidén Primaria
(SSAP) y en colaboracion con las entidades
sociales, destinan la mayor parte de los
recursos a la atencion de las personas sin
hogar. Todas las instituciones y entidades
presentes en el Grupo motor aportaron
informacion, reflexiones y propuestas

de acuerdo con su conocimiento del
sinhogarismo en Cantabria a partir de sus
respectivas experiencias de trabajo en este
ambito, contribuyendo asi a la formulacion
tanto del diagnostico de situacion como de
la Estrategia misma.

Grupo Motor

GOBIERNO DE CANTABRIA

ENTIDADES LOCALES

ENTIDADES SOCIALES

D.G. Politicas Sociales. Santander

Servicio Cantabro de Salud
Mental (Salud Mental).

D.G. de Vivienda.

Torrelavega
Camargo

Piélagos

Castro Urdiales

Cocina Econdmica
Cruz Roja
Nueva vida

Caritas Diocesana

« Participacion en la consulta.
+ Validacion de los resultados del diagnéstico.

+ Acuerdo sobre la estructura de la Estrategia.

Klm‘ormacic’m, reflexiones y propuestas de acuerdo.

+ Definicion de los principales elementos de los cuatro ejes y sus iniciativas transformadoras. J
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Ademas de utilizar la informacion aportada
por instituciones y entidades, se lanz6 una
consulta a los Servicios Sociales de
Atencién Primaria de Cantabria, con el
propésito de recabar informacién acerca
de su percepcion del sinhogarismo, su
estimacion de la magnitud del fenébmeno
en sus respectivos municipios, asi como
los servicios y recursos de que disponen
para la atencion de personas sin hogar. Las
respuestas recibidas, junto a la informacion
aportada por entidades sociales y
administraciones, permitié elaborar el
cuadro de recursos.

Finalmente, el Grupo motor fue el
encargado de validar los resultados

del diagnéstico, ademas de aprobar la
estructura propuesta para la Estrategia.
En las reuniones del Grupo motor se
trabajo también en dotar de contenido
dicha estructura, definiendo los
principales elementos de las iniciativas
transformadoras de los cuatro ejes en que
se distribuye la Estrategia.
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La realizacion de un diagnéstico de la
situacion de las personas sin hogar en
Cantabria es una condicion previa para el
disefio de esta Estrategia, en la medida en
que tiene como propésito dibujar la foto del
sinhogarismo en Cantabria e identificar las
necesidades, problemas y retos.

En los siguientes apartados, tras una
breve nota metodolégica, se estudia el
contexto de las politicas que inciden en
el sinhogarismo, las tendencias actuales
en la atencion a las personas sin hogar, y
los recursos disponibles en la comunidad
autbnoma en este ambito, tanto publicos
como privados. Por ultimo, se identifican los
retos y prioridades a los que ha de hacer
frente la Estrategia de inclusién para las
Personas sin Hogar.

2.1. Nota metodolégica

Estudiar el sinhogarismo presenta un
buen nimero de dificultades: en primer
lugar, no existe una definicién univoca
del mismo. En segundo lugar, dadas las
caracteristicas intrinsecas del fenémeno,
resulta complicado cuantificar el numero
de personas que se ven afectadas. Asi,
en la manifestacion mas extrema del
sinhogarismo, es decir, las personas que
viven en la calle, sélo se puede conocer a
ciencia cierta el nUmero de personas que
acuden a los servicios sociales. Existen,
sin embargo, personas sin hogar que no
acuden a centros de atencién, ya sea
por desconocimiento o desconfianza,

0 por haberse habituado a la vida en la

calle. A pesar de que existen servicios
sociales y programas que asisten y buscan
proactivamente a las personas sin hogar
gue duermen en la calle para ofrecerles sus
servicios, es posible que algunas de estas
personas queden en todo caso fuera de su
rango de accion.

Por otro lado, al carecer de un lugar de
residencia fijo, las personas sin hogar

no estan inscritas en el padrony, por lo
tanto, no constan en estadisticas oficiales
de poblacion. Ademas, las personas
extranjeras en situacion administrativa
irregular suelen encontrarse en transito
hacia otros lugares. La itinerancia, no
obstante, no es exclusiva de las personas
extranjeras, ya que también se da entre
nacionales que se desplazan entre varias
ciudades y regiones de forma continua,
tanto para buscar empleos temporales
como para acudir a los servicios sociales de
las distintas localidades.

Los recuentos nocturnos de personas sin
hogar constituyen una via para aproximar
el nUmero de personas en situacion de
exclusion residencial; generalmente se
realizan a nivel municipal. No obstante,

la metodologia utilizada para estos
recuentos no esta consensuada’ surgiendo
importantes diferencias. En el caso de
Cantabria, el Ayuntamiento de Santander
es el Unico que viene realizando recuentos
nocturnos de personas sin hogar a través
de su Programa “Ola de frio”.

Por lo tanto, para conocer el alcance del
sinhogarismo en Cantabria es necesario

" El Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 estéa trabajando en el disefio de una Metodologia comun para el andlisis
de las situaciones de exclusion residencial en Espana: los recuentos nocturnos de personas sin hogar, que servira de refe-

rencia para la sistematizacion de la informacion.
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recurrir tanto a estadisticas publicas, para
conocer el nUmero de usuarios de servicios
de atencion primaria, como a fuentes
secundarias. Asi, son especialmente Utiles
los estudios realizados por entidades del
Tercer Sector y por los servicios sociales
que asisten a las personas sin hogar, que
pueden ofrecer estimaciones basadas en su
experiencia de trabajo con aquellas. Para
elaborar este diagnéstico se han utilizado
las siguientes fuentes de informacion:

+ Estadisticas publicas:
Instituto Nacional de Estadistica (INE)
Instituto Cantabro de Estadistica (ICANE)
Instituto Cantabro de Servicios Sociales
(ICASS)

+ Estudios realizados por entidades del
Tercer Sector en Cantabria:
Estudio de Nueva Vida
Estudio de Cocina Economica

+ Memorias anuales de centros y entidades
que trabajan con personas sin hogar

« Entrevistas a actores clave

* Encuesta dirigida a los servicios sociales
de atencion primaria en las entidades
locales de Cantabria.

Ademas, se han consultado informes y
estudios de organizaciones que trabajan en
las areas de vivienda, atencion a personas
sin hogar y lucha contra la exclusion
social, tanto en el &mbito espafiol como
europeo. Por ultimo, en las reuniones del
Grupo Motor de la Estrategia se pusieron
en comun informacion y valoraciones
realizadas por las personas participantes,
que incluian representantes de los
municipios mas poblados de Cantabria
(Ayto. de Santander, Ayto. De Torrelavega,
Ayto. Camargo, Ayto. Piélagos y Ayto.

Castro Urdiales), entidades sociales que
trabajan con personas sin hogar (Caritas,
Cocina Econ6mica, Cruz Roja y Nueva
Vida), asi como representantes del area
de Salud Mental del Servicio Cantabro de
Salud, y de las areas de Politicas Sociales
y de Vivienda del Gobierno de Cantabria.

2.2. Aproximacion al sinhogarismo:
quiénes y por qué

El sinhogarismo es un fenbmeno complejo,
del que no existe una definicién univoca,
y que puede tomar diversas formas. Las
situaciones en que se puede considerar
gue nos encontramos ante una persona
sin hogar son diversas y no responden
Unicamente a la situacion de “vivir en

la calle”. Asi, el concepto de exclusion
residencial abarca el conjunto de
situaciones en que una persona no tiene
acceso a una vivienda normalizada en

la sociedad. Dentro de este concepto se
incluirian tanto las situaciones de carencia
absoluta de vivienda (sinhogarismo en
sentido estricto) como una gradacion de
situaciones en que la persona habita una
vivienda precaria o inadecuada.

Clasificacion de perfiles en exclusién
residencial: ETHOS

Si bien no existe una definicién Unica

del sinhogarismo en el marco europeo

0 espanol, la Federacién Europea de
Asociaciones que Trabajan con las
Personas sin Hogar, FEANTSA?, propuso
un marco de referencia conceptual para
estudiar este fendbmeno, que dio lugar a la
clasificacion ETHOS, que utiliza diferentes

2 Fédération Européenne d’Associations Nationales Travaillant avec lles Sans-Abri.
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situaciones concretas para graduar y
clasificar el fenbmeno de la exclusiéon
residencial®. La Tabla 1 muestra esta
clasificacion, que incluye trece situaciones
tipo, distribuidas en cuatro categorias.

Tabla 1. Clasificacién europea de sinhogarismo y la exclusion residencial, ETHOS.

1. Vivir en un espacio publico (sin domicilio).

A. SIN TECHO 2. Pernoctar en un albergue y/o encontrarse
forzado/a pasar el resto del dia en un espacio
publico.

3. Alojarse en centros de servicios o refugios
(hostales para personas sin techo que permiten
diferentes modelos de estancia).

4. Vivir en refugios para mujeres.

5. Vivir en alojamientos temporales reservados a las

B. SIN VIVIENDA personas inmigrantes y a las demandantes de asilo.

6. Vivir en instituciones: prisiones, centros de
atencion sanitaria, hospitales sin tener donde ir, etc.

7. Vivir en alojamientos de apoyo (sin contrato de
arrendamiento).

8. Vivir en una vivienda sin titulo legal (vivir
temporalmente con familiares o amistades de forma
involuntaria, vivir en una vivienda sin contrato

de arrendamiento —se excluyen las personas en

C. VIVIENDA INSEGURA situacion de OCUpaCién— etc.).
9. Haber recibido una natificacion legal de abandono
de la vivienda.

10. Vivir bajo la amenaza de violencia por parte de la
familia o de la pareja.

11. Vivir en una estructura temporal o chabola.

12. Vivir en una vivienda no apropiada segun la

D. VIVIENDA INADECUADA . -
legislacion estatal.

13. Vivir en una vivienda masificada.

Fuente: FEANTSA. ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion).

8 FEANTSA. Tipologia europea de sinhogarismo y exclusion residencial.

1
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En el contexto espafiol, el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) llevo a
cabo en 2012 la ultima Encuesta sobre las
personas sin hogar:. En dicha encuesta, se
considera que es una persona sin hogar
“aquella que tiene 18 afios o mas, que en
la semana anterior a la de la entrevista

fue usuaria de algun centro asistencial

o de alojamiento y/o de restauracion

y durmio por lo menos una vez en

alguno de los siguientes alojamientos
situados en municipios de mas de 20.000
habitantes: albergue, residencia, centro

de acogida, centros de acogida a mujeres
maltratadas, centros de ayuda al refugiado,
centros para demandantes de asilo, piso
facilitado por una Administracion publica,
una ONG u organismo, espacio publico
(estacion de ferrocarril, de autobuses,
metro, aparcamiento, jardin publico,
descampado...), alojamientos de fortuna
(hall de un inmueble, cueva, coche...)”. Se
corresponde, a grandes rasgos, con las
dos primeras categorias de la clasificacion
ETHOS, pero sélo en municipios de mas de
20.000 habitantes. Debe tenerse en cuenta,
ademas, que dicha encuesta sélo se
realiza a las personas usuarias de centros
asistenciales, por lo que no captura la
realidad de las personas que, viviendo en la
calle, se abstienen de acudir a los servicios
sociales.

Factores de riesgo y desencadenantes
del sinhogarismo

Los factores de riesgo que explican
que una persona llegue a encontrarse en
situacion de sinhogarismo son multiples

y responden a una realidad compleja.

Las situaciones que desencadenan esta
situacion pueden ser muy variadas,
intimamente relacionadas con las
circunstancias personales de cada
individuo. Es habitual que las causas sean
multiples e interrelacionadas, ya sea de
forma simultanea o sucesiva. Se intenta
ofrecer en los siguientes parrafos una
aproximacion a las principales causas y
factores de vulnerabilidad de las personas
en situacion de sinhogarismo o en riesgo de
llegar a esta situacion.

Estos factores de riesgo se pueden agrupar
en cuatro categorias: causas estructurales,
institucionales, relacionales y personales.

Institucionales

Factores/causas
sinhogarismo

Personales

Relacionales

Las causas estructurales comprenden

los elementos de la situaciéon econémica
que tienen incidencia sobre la capacidad de
las personas para acceder a una vivienda:
una elevada tasa de desempleo, ingresos
insuficientes, empleo precario, etc. Es

de especial relevancia la situacion del

4 La anterior se habia realizado en 2005. Los resultados de la encuesta de 2012 se presentan en:

https://www.ine.es/prensa/np761.pdf.
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mercado inmobiliario, pues la escasez de
vivienda, los altos precios de compra y unos
alquileres elevados dificultan el acceso a la
vivienda.

Las causas institucionales tienen que ver
con la respuesta de las administraciones
publicas y otras instituciones a

este problema. El papel de las
administraciones publicas en la atencion
a las situaciones de exclusion habitacional
es fundamental, y una cobertura
insuficiente de los servicios sociales en
esta materia puede agravar la situacion.
Las barreras burocraticas y la posible falta
de coordinacion entre servicios por carecer
de una estrategia Unica son elementos

que restan efectividad a la actuacion de
los servicios publicos. Cabe sefialar que,
ademas del papel que desempenan los
servicios sociales, las politicas que se
desarrollen en otras areas, como vivienda,
sanidad, educacion, empleo, o inmigracion,
tienen una incidencia relevante en la
capacidad institucional para prevenir el
sinhogarismo. En este sentido, otras
carencias pueden ser la falta de recursos
para politicas de renta o para proporcionar
soluciones habitacionales, o la falta

de un programa especifico para atender

a personas que afrontan un proceso de
desinstitucionalizacion.

También existen causas relacionales,
que tienen que ver con el aislamiento y
la soledad de la persona. La falta de una
red de apoyos, el aislamiento social y la
soledad prolongada, o la existencia de
conflictos familiares o violencia de género
son factores de vulnerabilidad. La red de

relaciones familiares y sociales es un apoyo
fundamental para las personas que se

ven en una situacion econdmica adversa,
especialmente si no pueden obtener ayuda
de las instituciones. Esta red de apoyo es
especialmente relevante en los casos de
personas jévenes, de modo que cuando
éstas abandonan el hogar familiar sin
contar con el apoyo de sus familias tienen
un alto riesgo de caer en una situacion de
sinhogarismo. Ejemplo de cobmo operan
estas causas relacionales es el rechazo que
pueden sufrir algunas personas LGTBI, por
parte de sus familiares y entorno cercano,
si éstos no aceptan su orientacion sexual

0 expresion de género. Dicho rechazo es
identificados como la principal causa de
sinhogarismo entre las personas LGTBI.

A esto se une la discriminacién social por
razdn de su pertenencia al colectivo, que
dificulta su acceso a un empleo y a una
plena inclusién social.

Por ultimo, las causas personales que
pueden desembocar en una situaciéon

de sinhogarismo serian, entre otras,

la discapacidad, problemas de salud
fisica y mental, adicciones, un bajo
nivel educativo, encontrarse en situacion
irregular o desconocer el idioma local (en
el caso de las personas extranjeras), y la
falta de un lugar fijo donde establecerse
(itinerancia). Todas estas circunstancias
afectan negativamente a la capacidad de
la persona de encontrar un empleo que le
permita obtener ingresos y acceder a una
vivienda normalizada.

Merecen especial atencion los problemas
de salud mental, ya que son a la vez

5 Giménez Rodriguez, S. et al. “Estudio socioldégico de las personas LGTBI sin hogar de la Comunidad de Madrid”. Observa-
torio para el Anélisis y Visibilidad de la Exclusién Social. Universidad Rey Juan Carlos. Madrid, 2019.
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causa y consecuencia del sinhogarismo.
Asi, los problemas de salud mental
dificultan la obtencion de un empleo y la
insercién social, y una vez que esta falta de
recursos desemboca en una situacion de
sinhogarismo, ésta empeora el estado de
salud de la persona, de forma que ambos
problemas se retroalimentan.

A estas causas se anadirian una serie de
factores desencadenantes, situaciones
estresantes, de crisis, que suponen el
detonante para que la persona se vea

en situacion de sinhogarismo. Posibles
ejemplos de estas situaciones pueden ser:
la violencia de género, el fallecimiento

o abandono de seres queridos, el
agravamiento de los problemas econémicos
gue la persona pueda tener (paro de larga
duracion, deudas, etc.), la pérdida de la
vivienda o la institucionalizacién (ya sea
en prision u otro tipo de instituciones). Hay
gue destacar también que, en cualquier
caso, estas situaciones estresantes,
aunque no provoquen de forma inmediata la
situacion de sinhogarismo pueden generar
efectos negativos duraderos en la vida de la
persona.

Una visién del sinhogarismo desde la
perspectiva de género

La perspectiva de género es fundamental

a la hora de abordar el sinhogarismo, ya
que los factores de riesgo y su incidencia
son distintos entre hombres y mujeres-.
Asi, existen factores de riesgo especificos
que afectan de manera particular a las
mujeres. En primer lugar, dentro de

las causas estructurales, la posicion
generalmente més desfavorable que
tienen las mujeres en el mercado laboral
(menor remuneracion, mayor temporalidad
y empleo a tiempo parcial) aumenta su
vulnerabilidad econdmica. Desde el
punto de vista de las causas personales,
se observa que las mujeres que estan en
situacion de calle tienen generalmente
problemas de salud mental y consumo de
sustancias.

La incidencia del sinhogarismo parece ser
inferior en las mujeres que en los hombres:
entre el 20% y el 30% de las personas sin
hogar son mujeres. Habitualmente, este
dato se refiere a las personas usuarias de
centros de atencion a personas sin hogar.

Esta diferencia entre géneros se puede
explicar, en parte, por la distinta incidencia
de las causas relacionales e institucionales:

En primer lugar, las mujeres parecen
conservar una red de apoyos mas
duradera que los hombres y tienen
mayor facilidad para recurrir a
apoyos informales (dormir en casa
de familiares o0 amigos, etc.), o que
hasta cierto punto enmascararia

el alcance real de la exclusiéon
residencial entre las mujeres.

En segundo lugar, desde el punto de
vista de las causas institucionales,
se observa que las mujeres tienen a
su alcance recursos especificos,
ofrecidos por administraciones y
entidades del Tercer Sector, que les

6 Véase Bretherton, J. y Mayock, P. (2021), “Women’s Homelessness. European Evidence Review”. FEANTSA, Bruselas.
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permitirian evitar el sinhogarismo en
sentido estricto. Sin embargo, aun
en estos casos habria que entender
que las mujeres que utilizan dichos
recursos estan en situacion de

«sin vivienda», de acuerdo con la
clasificacion ETHOS.

Por otro lado, cuando los recursos de
emergencia (albergues, etc.) tienen un
disefio generalista, pueden ser percibidos
como espacios masculinizados, lo que
podria desincentivar que las mujeres
recurran a ellos Las mujeres que viven en
la calle tienden a ocultar su género, para
disminuir el riesgo de sufrir agresiones.

Es posible que, por motivos similares,
dejen también de acudir a recursos

de emergencia cuando éstos no son
especificos para mujeres’. En Cantabria, en
el Centro de Acogida “Princesa Letizia” del
Ayto. de Santander, cuenta con espacios
especificos y diferenciados para la atencion
teniendo en cuenta la diferenciacion de
sexos, para ello organizaron una de sus
plantas para el uso Unicamente de mujeres.

La violencia de género es, ademas, un
factor desencadenante de la situacion de
sinhogarismo para muchas mujeres. No
obstante, también hay que tener en cuenta
que el riesgo de una victimizacion aun
mayor en caso de encontrarse en la calle
impida hasta cierto punto el abandono

del domicilio por parte de mujeres que
sufren violencia de género. Los recursos
que ofrecen alternativas habitacionales a
mujeres victimas de la violencia de género
se demuestran por ello indispensables,
tanto para combatir dicha violencia como la

” Ibid.
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exclusion residencial de quienes la sufren.

Por ultimo, cabe mencionar dos situaciones
especialmente problematicas: por un lado,
las victimas de trata sufren no soélo la
violencia de dicha situacion, sino también
la amenaza de quedar en situaciéon de calle
si escapan de la misma. Por otro lado,

las mujeres que ejercen la prostitucion

en clubes y residen en ellos, si bien
dificilmente puede considerarse que estos
lugares constituyan un hogar. Es necesario
ofrecer no s6lo una alternativa habitacional
a estas mujeres, sino también programas
especificos que promuevan su inclusion y el
desarrollo de proyectos de vida alternativos.
Por todo ello, resulta esencial que las
politicas contra el sinhogarismo y de
inclusién social para las personas sin
hogar se disefien teniendo en cuenta la
perspectiva de género. Deben ofrecerse
recursos especificos para mujeres en
general, y para aquellas con un perfil

con mayor riesgo de exclusion social, en
particular.

2.3. Tendencias y marco politico en el
abordaje del sinhogarismo

Siendo el sinhogarismo un problema social
gue persiste en todos los paises, incluidos
los desarrollados, existe una gran variedad
de politicas publicas que lo tratan. Estas
van desde la gestion del fenébmeno a
intentos de erradicarlo, ya sea con una
perspectiva asistencial o bien, en los
ultimos tiempos, con politicas centradas en
la vivienda (“housing first / housing led”).
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Enfoque de gestion /

Erradicacion del sinhogarismo

El enfoque mas basico consiste en tratar
de mejorar la calidad de vida de las
personas sin hogar, prestandoles servicios
que atiendan sus necesidades basicas y
ayudandoles a retomar la inclusion social.
Este enfoque trata, por tanto, de gestionar
el sinhogarismo.

Otro enfoque, méas avanzado, consiste

en intentar erradicar el fenomeno del
sinhogarismo. Para lograr este objetivo,
resulta esencial utilizar un enfoque
multidisciplinar que integre la accion de
varios servicios publicos (salud, empleo,
servicios sociales, vivienda). Se trata de

un enfoque de servicios sociales centrados
en la persona que no sélo atiende a
situaciones de emergencia, sino que intenta
intervenir de forma transformadora en la
situacion del individuo, capacitandolo para
emprender un itinerario de insercién. Es
necesario para ello una coordinacién

de diferentes servicios que asegure una
intervencion eficaz. Una herramienta para
lograr dicha coordinacion es la elaboracion
de estrategias y documentos programéticos
que permitan coordinar el trabajo de
distintas areas de los servicios publicos,
distintas administraciones y departamentos.
En Espafa, se cuenta con instrumentos
como la Estrategia Nacional Integral para
las Personas sin Hogar 2015-2020, o la
Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha
contra la Pobreza y la Exclusion Social
2019-2028.
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Enfoque centrado en la vivienda

Mas alla del enfoque “de escalera”, que
implica organizar los servicios sociales

de forma que ofrezcan a las personas

sin hogar un itinerario progresivo hacia la
insercion, en el que el acceso a la vivienda
se produce al término del proceso, como
consecuencia de dicha insercion social,

en los ultimos afios se ha avanzado en un
enfoque centrado en la vivienda.

Las politicas centradas en la vivienda
identifican la provision y/o mantenimiento
de una vivienda estable como el primer
paso para prevenir o resolver las
situaciones de sinhogarismo.

Estos enfoques consideran la vivienda
como un derecho fundamental y un
requisito previo para la resolucion de
otros problemas sociales, laborales o de
salud. Desde esta perspectiva, el factor
gue subyace a la exclusion residencial

es la carencia de una vivienda, y no
necesariamente la pobreza o la exclusiéon
social, por lo que proveer de una vivienda
a esas personas se considera la base
para cualquier otro tipo de intervencion.
Complementariamente, este enfoque
implica que son los servicios de vivienda,
y no los servicios sociales, los que deben
asumir el protagonismo en relacion con la
prevencion y el abordaje de la exclusion
residencial extrema.

De acuerdo con este nuevo enfoque,
las politicas se centran en ofrecer a las
personas sin hogar el acceso a una
solucién habitacional desde el principio
de la intervencion. Se intenta asi que la
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persona alcance una cierta estabilidad en
Sus circunstancias vitales, superando la
exclusion residencial, y pueda superar sus
problemas y reintegrarse en la sociedad.
El acceso a la vivienda pasa asi de

ser una parte, junto a la insercién social,
del objetivo final de la intervencion, a

ser un componente fundamental del
tratamiento.

Es sabido que la permanencia en la calle
supone en si misma una importante
causa del sinhogarismo: de un lado,

las personas sin hogar pueden llegar a
normalizar su situacion, adaptandose a ella
y renunciando a buscar una alternativa.

De otro lado, la situacion de calle agrava
muchos de los problemas que generan el
propio sinhogarismo: dana la salud mental,
la autoestima, los problemas de higiene
personal dificultan el acceso a un empleo,
etc. El objetivo de las politicas centradas
en la vivienda es, por lo tanto, resolver
esta problematica rompiendo este circulo
vicioso. Con este enfoque, los recursos

de emergencia (albergues), aunque sigan
presentes, pasan a un segundo plano,

ya que se favorece el acceso a viviendas
normalizadas.

Dentro de las politicas centradas en la
vivienda, también es necesario combinar
los servicios de apoyo que se ofrecen
a las personas sin hogar, adaptandolos
a sus necesidades, asi como adaptar a
las circunstancias de cada caso particular
las caracteristicas de las soluciones
habitacionales ofrecidas.

8 FEANTSA (2016). Guia Housing First Europa. Reino Unido.
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El modelo de atencion centrado en la
vivienda implica un modelo de baja
exigencia para la persona: si bien existen
apoyos complementarios y programas de
acompafamiento, su seguimiento estricto
no es un requisito para permanecer en la
vivienda. Dada la problematica situacion
que tienen las personas sin hogar,
resultaria contraproducente mostrarse
inflexible ante un incumplimiento y retirar
el apoyo concedido, lo que agravaria la
situacion de la persona.

Los modelos housing first

y housing led

Una aplicacién de este tipo de politicas es
el llamado modelo housing first, que ofrece
una vivienda con caracter permanente a
personas sin hogar y también presta un
apoyo complementario, sobre todo en
materia de salud y servicios sociales. Se
da prioridad a personas con problemas
de adicciones, de salud mental y/o
discapacidad, y con una situacion en

la calle cronificada. Se basa en ocho
principios fundamentaless:

1. la vivienda como derecho humano,
2. eleccion y control para las personas
participantes,

. separacion de vivienda y tratamiento,
. orientacién a la recuperacion,

. reduccién del dano,

. compromiso activo sin coercion,

. planificacién centrada en la persona,
. apoyo flexible y disponible durante el
tiempo necesario.

0 NO O~ W
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Este modelo no puede responder a todas
las situaciones de sinhogarismo y, por
tanto, debe convivir con otros modelos.
También requiere que otros departamentos,
principalmente salud y servicios sociales,
participen en el tratamiento de las personas
sin hogar para conseguir que el modelo sea
exitoso.

En cuanto a los programas housing led,
estos ofrecen un alojamiento temporal a
personas en situacion de vulnerabilidad
que necesitan un apoyo puntual para
recuperar su vida autbnoma. Dicho
alojamiento temporal puede ser en
viviendas compartidas o de uso individual.
Ademas del alojamiento, se ofrecen
programas de apoyo para que la persona
supere su situacion de vulnerabilidad.
Estos programas suelen estar dirigidos a
colectivos vulnerables especificos, como
pueden ser las personas jovenes que salen
de la tutela de los servicios sociales, o
quienes no pueden acceder a una vivienda
por encontrarse en situacion de desempleo
de larga duracién, o las familias que han
perdido su vivienda tras un proceso de
desahucio, etc.

Prevencion del sinhogarismo

Por ultimo, también ha cobrado
protagonismo el enfoque de prevencion,
que trabaja con los grupos més vulnerables
y en riesgo de quedarse sin hogar. Asi,

por ejemplo, se trabaja en prevenir el
sinhogarismo en la juventud, las personas
con enfermedades mentales o las personas
gue podrian pasar de una institucién

(centros de menores, hospitales, prisiones)
a vivir en la calle. También se interviene

en situacién que aumentan el riesgo

de sinhogarismo, como pueden ser los
desahucios o los desalojos. Todo esto
implica reforzar las politicas de vivienda,
interviniendo en el mercado para garantizar
la disponibilidad de vivienda asequible.

2.3.1 Contexto internacional y europeo

El derecho a una vivienda adecuada es
reconocido en la Declaracién Universal
de Derechos Humanos de 1948 (art.
25.1), asi como en el Pacto Internacional
de Derechos Econ6micos, Sociales y
Culturales de 1966 (art. 11.1), entre otros.
Ademas, las instituciones y organismos
internacionales han aprobado planes y
estrategias que inciden en el derecho a
la vivienda y la inclusion social, ya sea de
forma directa o indirecta. Ejemplos de ello
son los documentos que se destacan a
continuacion:

AGENDA PARA
EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

PILAR EUROPEO
DE DERECHOS
SALUDABLES

PLATAFORMA
EUROPEA PARA
COMBATIR EL
SINHOGARISMO
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Agenda para el Desarrollo Sostenible

La Agenda para el Desarrollo Sostenible,
“AGENDA 2030”, de la ONU fue suscrita
en 2015 por todos los paises miembros y
recoge diecisiete objetivos que persiguen la
igualdad entre las personas, la proteccion
del planeta y la busqueda de una
prosperidad econémica que no deje a nadie
atras. Se fija el ano 2030 como horizonte

en el que cumplir dichos objetivos. De entre
estos diecisiete objetivos, el nUmero once,
“Ciudades y comunidades sostenibles”, esta
directamente vinculado con la vivienda.

Este objetivo plantea el reto de lograr que
las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles. Dentro de las metas que se
fijan en de este objetivo, la primera es
garantizar el acceso a la vivienda: “asegurar
el acceso de todas las personas a viviendas
y servicios basicos adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los barrios marginales
(ODS 11.1)e. Otros objetivos estrechamente
vinculados con la inclusién social y la
erradicacion del sinhogarismo son los
objetivos 1, “Fin de la pobreza”, 3 “Salud

y bienestar”, 5 “Igualdad de género”, 8
“Trabajo decente y crecimiento econémico”
y 10 “Reduccion de las desigualdades”.

”

Plan Europeo de Derechos Sociales

En la Unién Europea, el Pilar Europeo de
Derechos Sociales, proclamado en 2017

por el Parlamento, el Consejo y la Comision
Europeas, fija veinte principios y derechos
clave que se consideran esenciales para

el funcionamiento correcto del mercado de
trabajo y los servicios sociales. De estos
veinte principios, el numero 19, “Vivienda y
asistencia para las personas sin hogar” se
desglosa en estos tres puntos:

a. Debe proporcionarse a las personas
necesitadas acceso a viviendas sociales
0 ayudas a la vivienda de buena calidad.

b. Las personas vulnerables tienen derecho
a una asistencia y una proteccion
adecuadas frente a un desalojo forzoso.

c. Deben facilitarse a las personas sin
hogar un alojamiento y los servicios
adecuados con el fin de promover su
inclusion social.

A principios de 2021 la Comisién aprob6
un Plan de Accién del Pilar Europeo de
Derechos Sociales, destinado a desarrollar
los principios de Pilar Europeo. Este plan
de acciobn se fija, entre otros, el objetivo de
reducir el nUmero de personas en riesgo
de pobreza y exclusion social en los paises
miembros de la UE. Para ello, se propone
romper los ciclos intergeneracionales

de desventajas, garantizando el acceso
efectivo a los servicios basicos de los
menores en situacion de riesgo de pobreza
y exclusion social. Prevé ademas aprobar
en 2022 una Recomendacioén del Consejo
sobre renta minima en 2022, “para apoyar
y complementar de forma eficaz las
politicas de los Estados miembros”. Este
plan atribuye a las autoridades locales y
regionales el papel protagonista a la hora
de garantizar el acceso a una vivienda

9 Véase: https://www.agenda2030.gob.es/objetivos/objetivol1.htm
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asequible, por lo que la Comisién adopta

el compromiso de poner en marcha “en el
segundo trimestre de 2021 una plataforma
europea de ayuda a las personas sin hogar
para apoyar a los Estados miembros, las
ciudades y los proveedores de servicios a
intercambiar mejores practicas e identificar
enfoques eficientes e innovadores”.

Plataforma Europea para combatir el

Sinhogarismo

Este compromiso de la Comision se
materializ6 en junio de 2021. A finales

de dicho mes, se celebrd un encuentro

de alto nivel en Lisboa, en el que se

firmd una Declaracion conjunta entre la
Comision Europea, el Parlamento Europeo,
el Comité Europeo de las Regiones, los

27 gobiernos nacionales y las entidades
sociales a nivel europeo. Mediante este
documento se crea la Plataforma Europea
para Combatir el Sinhogarismo, con

el proposito de trabajar conjuntamente
para erradicar el sinhogarismo en la UE

en 2030. La Plataforma se compromete a
impulsar politicas centradas en la persona,
enfocadas en la vivienda y que incorporen
un enfoque de atencién integral. Para

ello, promovera la comunicacion y el
aprendizaje mutuo entre legisladores y
quienes atienden a personas sin hogar.
También impulsara el estudio y difusion de
la realidad del sinhogarismo, recabando
datos y monitorizando el fenémeno, y
supervisando la adecuacion y los resultados
de las politicas aplicadas. Finalmente,

la Plataforma contribuird a canalizar las
capacidades de financiacién de la UE hacia
politicas que combatan efectivamente el
sinhogarismo.

2.3.2 Contexto espanol

Las politicas de atencion a personas en
situacion de sinhogarismo se abordan

en Espana desde diferentes enfoques, la
articulacién descansa en un conjunto de
planes y estrategias de diversa indole, tanto
en el plano de la Administracion General del
Estado como el autonémico.

Dimension estatal

Desde la perspectiva estatal cabe sefalar
los siguientes documentos que definen el
marco de actuacion y la orientacion también
de la financiacion:

ESTRATEGIA NACIONAL INTEGRAL DE
PERSONAS SIN HOGAR 2015-2020

ESTRATEGIA NACIONAL DE
PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA
POBREZA'Y LA EXCLUSION SOCIAL 2019-
2023

PLANES ESTATALES DE VIVIENDA

PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

Estrategia Nacional Integral de
Personas sin Hogar 2015-2020

La Estrategia Nacional Integral de
Personas sin Hogar 2015-2020, aprobada
en 2015, fue la primera estrategia de este
tipo aprobada en Espafia. Su objetivo es
reducir la incidencia del sinhogarismo en
Espafia. Plantea asistir a las personas
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sin hogar para que puedan recuperar sus
proyectos de vida y reinsertarse en la
sociedad, fijando el objetivo de reducir el
nuamero de personas sin hogar en Espana.
Los objetivos generales de la Estrategia
son aportar soluciones eficaces para que
las personas sin hogar superen la exclusion
social y pobreza extrema, y establecer
lineas de accién preventivas para las
personas en riesgo de sinhogarismo.

La estrategia enuncia una serie de
principios inspiradores: los derechos de las
personas sin hogar, la unidad de accién,

la prevencidn y atencion temprana, el
enfoque orientado a la vivienda y centrado
en las personas, la perspectiva de género,
y la mejora del conocimiento y formacion.
También fija cinco objetivos, que, a su vez,
agrupan un total de 13 lineas estratégicas.
Dichos objetivos son: mejorar la prevencion,
sensibilizar a la sociedad, garantizar la
seguridad de vida de las personas sin
hogar, la restauraciéon de su proyecto de
vida y el refuerzo del sistema publico de
atencion a las personas sin hogar.

Estrategia Nacional de Prevencion

y Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social 2019-2023

La ENI-PSH 2015-2020 se integraba en el
marco del Plan Nacional de Accién para la
Inclusion Social 2013-2016. La sucesora
del PNAIN 2013-2016 es la Estrategia
Nacional de Prevencién y Lucha contra
la Pobreza y la Exclusién Social 2019-
2023. En ésta se incluyen menciones
expresas a las personas sin hogar o en
riesgo de sinhogarismo, en las medidas
relativas a promover la formacion y el
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empleo, atender las necesidades sanitarias
de forma equitativa, y proteger el acceso

a la vivienda de todas las personas en
situacidon de vulnerabilidad. En este Gltimo
caso, se preveé explicitamente “promover
medidas que reduzcan el sinhogarismo

y faciliten el acceso a la vivienda a las
personas sin hogar” (Objetivo 3.4, Vivienda
y Territorio).

Planes Estatales de Vivienda

El vigente Plan Estatal de Vivienda 2018-
2021 se fija una serie de objetivos respecto
al mercado de la vivienda en Esparna

entre los cuales, para la prevencion y
lucha contra el sinhogarismo, destacan los
siguientes:

+ Adaptar el sistema de ayudas a las
necesidades sociales actuales y a la
limitacién de recursos disponibles,
priorizando dos ejes: de un lado, fomento
del alquiler, con especial atencién a las
personas en situacién de desahucio o
lanzamiento de su vivienda habitual. Del
otro lado, fomento de la rehabilitacion y
regeneracion y renovaciéon urbana vy rural,
con ayudas especificas a la accesibilidad
universal.

+ Contribuir al incremento del parque
de vivienda en alquiler o en régimen
de cesién en uso, tanto publico como
privado, con determinacion de una renta
o precio de cesidén en uso maximo,
durante el plazo minimo de 25 afios.

+ Facilitar el acceso a una vivienda digna
y adecuada a jovenes, personas

mayores y personas con discapacidad.
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En el primer caso, se proponen ayudas
al alquiler y a la adquisicién de vivienda.
Para las personas mayores y personas
con discapacidad, se prevé el fomento de
conjuntos residenciales con instalaciones
y servicios comunes adaptados.

El plan se estructuraba originalmente en
nueve programas, a los que se ha afnadido
en 2020 un programa de ayudas para
corregir los impactos econémico y social
de la pandemia en el mercado de alquiler
(programa 10). Una de las novedades

que introduce el PEV 2018-2021 es

la inclusion de programas especificos
para colectivos vulnerables. Ademas

de los jévenes (programa 8), se incluye

un programa de ayudas a victimas de
violencia de género, personas que han
sufrido un desahucio, personas sin hogar
y otros grupos vulnerables (programa 3).
Este programa prevé proporcionar una
solucion habitacional a personas en estas
situaciones, y contempla conceder ayudas
para sufragar el precio de dicha solucién
habitacional. El programa 10, por su parte,
incluye ayudas al alquiler para personas
afectadas por el impacto econémico de

la pandemia de COVID-19. Estos dos
programas pueden ser una herramienta en
la prevencidn del sinhogarismo. Por otro
lado, el programa 9, “Fomento de viviendas
para personas mayores y personas

con discapacidad” se relaciona con la
desinstitucionalizacién de los cuidados de
larga duracion.

A mediados de junio de 2021 se publicé el
borrador del nuevo Plan Estatal de Acceso
a la Vivienda 2022-2025, que incluye doce
programas y continGa a grandes rasgos
las lineas de actuacién del anterior, con
algunas novedades. Entre éstas destacan
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las ayudas al alquiler destinadas a
inquilinos en situacion de vulnerabilidad
sobrevenida y las ayudas a la erradicacion
del chabolismo y la infravivienda. Hay

dos programas destinados a promover el
incremento del parque publico de viviendas,
de un lado, y el parque privado destinado al
alquiler asequible, del otro lado. Otros dos
programas incentivan la puesta a disposicion
de viviendas de la SAREB para su alquiler
como vivienda asequible o social, asi como
la puesta a disposicién de las Comunidades
Auténomas y ayuntamientos de viviendas
con ese mismo fin.

Plan de Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia,
“Espaina Puede”

El Plan de Recuperacién para Europa
aprobado por la Comisién Europea
supone un ambicioso plan financiero

para transformar la economia europea

y encauzar la recuperacién econémica
tras la crisis sanitaria provocada por la
pandemia de COVID-19. El Mecanismo de
Recuperacion pretende financiar, mediante
los fondos Next Generation EU, inversiones
publicas que impulsen la transformacion
digital y ecoldgica de la economia
europea. Se contempla también en dicha
transformacion la modernizacion de los
servicios sociales y de la lucha contra la
pobreza y la exclusién social.

El Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, “Espaina
Puede”, es el documento que planifica la
aplicacion en Espana de los fondos Next
Generation EU. Se definen cuatro ejes de
actuacion (avanzar hacia una Espana mas
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verde, mas digital, mas cohesionada desde
el punto de vista social y territorial, y mas
igualitaria), concretados en diez politicas
palanca. De éstas, resultan de interés en
materia de vivienda las politicas palanca

1, “Agenda urbana y rural”, y 8, “Nueva
economia de los cuidados y politicas de
empleo”. Asi, entre los componentes de la
politica palanca 1 se encuentra el Plan de
rehabilitacion de vivienda y regeneraciéon
urbana. Por otro lado, los componentes de
la politica palanca 8 plantean el refuerzo de
las politicas de inclusion social y la puesta
en marcha de nuevas politicas publicas
para un mercado de trabajo dinamico,
resiliente e inclusivo.

El Plan de recuperacion incorpora, dentro
del componente 2 (“Plan de rehabilitacion
de vivienda y regeneracion urbana”), un
programa de inversion en vivienda social
(“Programa de construccion de viviendas en
alquiler social en edificios energéticamente
eficientes”) destinado a aumentar el parque
de vivienda publica en alquiler. También
prevé una nueva Ley de Vivienda, «que
constituye la respuesta por parte del Estado
de la obligacion que, en el marco de sus
competencias constitucionales, le incumbe
en la proteccion del derecho a acceder

a una vivienda digna y adecuada y a su
disfrute y contribuye al principio clave

de asequibilidad de la vivienda eficiente
incluido en el Renovation Wave».

Dicha Renovation Wave es una iniciativa
de la Comisién Europea, lanzada en 2020,
con el objetivo de mejorar la eficiencia
energética de los edificios en Europa.
Contempla un proyecto piloto (“Affordable
Housing Initiative”) para renovar 100
distritos en Europa, redisefiandolos para
reducir emisiones y, al mismo tiempo,
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ofrecer alojamiento asequible y mejorar
la calidad de vida en los hogares. Estos
proyectos de renovacion se dirigiran
preferentemente a comunidades
vulnerables y areas con problemas
sociales.

En cuanto a la politica palanca 8, “Nueva
economia de los cuidados y politicas de
empleo”, destaca su componente 22:
“Plan de choque para la economia de los
cuidados y refuerzo de las politicas de
inclusion”. Este plan tiene como objetivo
principal la modernizacién y el refuerzo

de los de los servicios sociales. Se busca
asi fortalecer las politicas de cuidados.

En materia de atencién a la dependencia,
se quiere transformar el modelo de
cuidados de larga duracion, para facilitar

la desinstitucionalizacion de las personas
dependientes. Se opta asi por un modelo
de atencion centrada en la persona y por
el desarrollo de servicios comunitarios y
de la atencion domiciliaria. Se destinaran
110 millones de euros a proyectos piloto
de desinstitucionalizacion, ademas de

15 millones para desplegar la Estrategia
Nacional de Desinstitucionalizacién.
Ademas, se invertiran 338,8 millones

en teleasistencia y otros dispositivos
tecnologicos relacionados con los cuidados
de larga duracién. Por ultimo, 1.442,9
millones se destinaran a la construccion

de nuevos equipamientos residenciales y
centros de dia o su rehabilitacion, y otros
110 millones de euros a la rehabilitacion de
centros dependientes del IMSERSO.
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2.3.3 Dimension autonomica

Un escaldn mas nos lleva al ambito regional
y sus gobiernos, es decir, Comunidades

y Ciudades Autbnomas en Espana.

De acuerdo con el articulo 148.1 de la
Constitucion Espafiola, las Comunidades
Auténomas tienen la capacidad de asumir
competencias en materia de vivienda

y de asistencia social, entre otras. Asi
pues, en el ambito autonémico, pueden
encontrarse tanto leyes como politicas en
materias relevantes para la lucha contra el
sinhogarismo, tanto en planes y estrategias
de inclusion social como de vivienda.

Sin entrar a valorar el marco estratégico
mas general de proteccién a perfiles
vulnerables que se suele materializar en
planes o estrategias de inclusion social,
cabe destacar que hasta la fecha no son
muchas las comunidades que han optado
por desarrollar planes especificos para
abordar el sinhogarismo. En concreto,
pueden enumerarse las siguientes:

* Plan de inclusion de personas sin hogar
de la Comunidad de Madrid 2016 - 2021.

+ Estrategia vasca de personas sin hogar
2018 - 2021.

* Plan de Atencién a las Personas sin Hogar

de Galicia 2019 - 2023.

No obstante, en la medida en que el
sinhogarismo esta presente en la agenda
politica y se considera un problema social
al que es necesario dar una solucién, mas
comunidades autbnomas se plantean el
desarrollo de estrategias especificas.
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2.3.4 Cantabria

En el caso de Cantabria, la proteccién a las
personas sin hogar hasta esta Estrategia
se enmarca en el contexto general de

las politicas de proteccidn social y de
vivienda. Cabe citar, entre las primeras, el
Plan de Emergencia Social 2018-2020 y

la Estrategia «Horizonte 2030». El actual
Plan de Vivienda de Cantabria 2018-2021,
por su parte, recoge medidas que pueden
contribuir a combatir el sinhogarismo.

Plan de Emergencia Social
2018 - 2020

Centrando ahora la atencion en Cantabria,
cabe destacar que el Plan de Emergencia
Social 2018 — 2020 propone 94
actuaciones para luchar contra la exclusion
social, entre las que se encuentran las dos
siguientes:

“Promover la creacién de una red
de coordinacién y atencion integral
para las personas en situacion de
sinhogarismo con la participaciéon
de todos los recursos existentes en
Cantabria” (actuacion 36);

“Inclusién entre los colectivos
sociales preferentes en el Plan

de vivienda de Cantabria 2018-
2021 a las personas menores de

35 afios con hijos/as a su cargo,
unidades monoparentales con hijos/
as a su cargo o aquellas en las que
existe alguna victima acreditada

de violencia de género; unidades
de acogimiento familiar a personas
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menores huérfanas por violencia de
género; unidades de convivencia

con todas sus personas integrantes
en paro que hayan agotado las
prestaciones; personas afectadas por
procesos de desahucio y personas
sin hogar” (actuacion 37).

Estrategia «Horizonte 2030»

En septiembre de 2018 el gobierno de
Cantabria aprob0 la Estrategia «Horizonte
2030», documento con el que se define
una hoja de ruta para el Sistema Publico
de Servicios Sociales de la region en los
proximos anos. Esta estrategia se organiza
en cuatro lineas estratégicas:

1. El mantenimiento y mejora de la red de
servicios actual y el impulso de nuevos
servicios y prestaciones

2. La gestion del conocimiento y el
fortalecimiento de la cualificacion
profesional

3. La investigacion, el desarrollo y la
innovacion tecnoldgica y social

4. El liderazgo desde lo publico y la
gobernanza del cambio.

El objetivo de la Estrategia Horizonte

2030 es avanzar «en el modelo de
desarrollo humano sostenible que, en

sus dimensiones econdémica, social y
medioambiental, plantea la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas cuando aspira a lograr
“un mundo mas justo, equitativo, tolerante,
abierto y socialmente inclusivo”». Con

este fin, la Estrategia asume la misioén de
consolidar el sistema publico de servicios
sociales para favorecer la integracion

comunitaria y la autonomia funcional de
todas las personas.

Entre otras medidas que contempla la
Estrategia, se plantea la elaboracion de una
Estrategia de Inclusion para Personas
Sin Hogar, en colaboracion con los
municipios y las entidades sociales. Esta
medida contribuira a cumplir dos objetivos
de la Estrategia «Horizonte 2030». Por un
lado, servira para ofrecer nuevos servicios
y prestaciones que den respuesta a las
necesidades sociales en clave comunitaria.
Por otro lado, permitira poner en marcha
experiencias de coordinacion intersectorial
y atencidn integrada con otros sistemas

de proteccidn social. Asi, se designan

como departamentos responsables de la
elaboracion de dicha Estrategia a la D.G. de
Politica Social, el ICASS, las consejerias de
Vivienda y de Sanidad, al Servicio Cantabro
de Empleo y las entidades locales.

Plan de Vivienda de Cantabria
2018 - 2020

Por otro lado, el Plan de Vivienda de
Cantabria 2018-2021 se articula en

diez programas, relativos al fomento

del alquiler, las ayudas al acceso a la
vivienda, la renovacion urbana y la mejora
en la eficiencia energética. Varios de
estos programas son instrumentales en

la prevencién de la exclusion residencial,
como pueden ser las ayudas al pago del
alquiler de vivienda (programa 1), las
ayudas a las personas especialmente
vulnerables (programa 2), ayudas a la
movilizacién de vivienda vacia para su
arrendamiento (programa 3), el fomento del
parque de vivienda en alquiler (programa
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5) y el fomento de viviendas para personas
mayores y personas con discapacidad
(programa 6).

Con la preparacion de la nueva Estrategia
de Inclusién para las Personas Sin
Hogar en Cantabria, el gobierno cantabro
se propone afiadir una herramienta que dé
coherencia, coordine e impulse el trabajo
que las distintas Administraciones Publicas
y Entidades del Tercer Sector vienen
realizando para atender a las personas sin
hogar.

Cantabria (Re)Activa

Por ultimo, cabe mencionar el Plan
Cantabria (Re)Activa, documento
mediante el que se planifica la aplicacion
en Cantabria de los fondos del Plan

de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia. Consta de doce estrategias,
distribuidas en cuatro ejes. De ellos, es
de interés para esta Estrategia el Eje 3,
“Cohesién Econémico-Social y Territorial”,
que incluye una Estrategia de Bienestar
Social, desglosada en dos proyectos:

“1. Mejora de la Eficiencia del Modelo

de Bienestar Social”’y “2. Adecuacion
del Parque de Viviendas de Cantabria

a Modelos Eficientes y Sostenibles”. En
este Ultimo proyecto tiene una dotacién
presupuestaria de 178,7 millones de
euros, a ejecutar entre 2021 y 2023, y en
€l se incluye la Actividad A5, “Acceso a la
vivienda. Housing First”.

2.4 Personas sin hogar en Cantabria:
aproximacion al fenobmeno

2.4.1 Dimensionando el sinhogarismo en
Cantabria

La encuesta para personas sin hogar

del INE cifraba en 22.938 personas

el nimero de personas usuarias de
centros asistenciales de alojamiento y/
restauracion durante el afio 2012 en toda
Espana. La proporcion de personas sin
hogar respecto al total de la poblacién era
de 71,3 por cada 100.000 habitantes.

En Cantabria, dicha cifra ascendia a

263 personas (81,7 por cada 100.000
habitantes®) en 2012, un 1,1% del total de
personas sin hogar atendidas en centros en
2012 en Espana. De estas 263 personas
atendidas en Cantabria, 216 (82,1%) eran
hombres y 47 (17,9%) mujeres.

En 2015, la Estrategia Nacional Integral
para Personas Sin Hogar, 2015-2020,
estimaba en 33.275 el nUmero de personas
sin hogar en Espaiia, si bien esta
estimacion se basaba en extrapolaciones
de recuentos en distintas ciudades y
suposiciones acerca del alcance del
sinhogarismo no detectado o tratado por
los servicios sociales. En cualquier caso,
dicha cifra es coherente con los calculos

de las organizaciones y entidades sociales
que trabajan con las personas sin hogar,
que estiman una cifra para el conjunto de
Espana de entre 30.000 y 40.000 personas
sin hogar'. Y a un 12,6% de la poblacion se

0 Esta ratio tiene en cuenta soélo la poblacién de municipios con mas de 20.000 habitantes.

" CARITAS (2017). Documento “Preguntas y Respuestas’, sobre la campana “Nadie sin hogar.”
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le ha vulnerado el derecho a la viviendar.

En Cantabria, al igual que en otros
territorios, es complejo ofrecer una
cuantificacién precisa del sinhogarismo
y son varios los estudios que han tratado
de hacer una estimacion y profundizar
sobre el perfil. Las fuentes de informacién
consultadas son las siguientes:

Las Personas Sin Hogar en
. Cantabria. Descripcion del

Nueva Vida | cojectivo.

2021

Situacion Habitacional de los
Cocina Usuarios/As del Servicio de
Econémica | Comedor.

2020

. Trabajo de calle realizado por los

Cocina voluntarios.
Econdémica

2020

De acuerdo con las diversas fuentes
consultadas, se puede estimar una horquilla
de entre 250 y 350 personas sin hogar en
Cantabria. Estas cifras se refieren, en todo
caso, a personas sin hogar y sin vivienda,
es decir, a las tipologias ETHOS 1 a 7.

La Asociacion Nueva Vida realizé en
2021 un estudio sobre las personas sin
hogar en la comunidad autbnoma. Para
realizar este estudio se desarroll6 un
trabajo de campo, en el que se llevaron
a cabo 191 entrevistas a personas sin
hogar. El contacto con estas personas se
produjo en los centros de atencién, tanto
en Santander como en otras localidades,
utilizando los contactos y la relacion de

confianza creada durante el confinamiento
domiciliario decretado a raiz del estado

de alarma por la pandemia de COVID-19.
Para cumplir con este confinamiento, se
habilitaron en varios municipios recursos
de emergencia para que las personas sin
hogar pudieran ser confinadas. El contacto
con estas personas, que en algunos

casos no habrian acudido a centros de
atencion, permitié que el estudio fuera mas
representativo. Asi, los autores del estudio
calculan que, dado una poblacion estimada
de entre 250 y 300 personas sin hogar en
Cantabria, la muestra de 191 personas

es suficientemente representativa. Segun
los calculos recogidos en este estudio,

en Cantabria habria en 2020 unas 290
personas atendidas en distintos centros,
publicos y privados, ademas de otras

50 personas, aproximadamente, cuyos
expedientes no desembocaron en
acogimiento.

Por su parte, la Cocina Econémica a través
del programa “Educadores de calle” en
colaboracion con el Ayto. de Santander,
realizé una encuesta entre 375 personas
usuarias de su comedor, en Santander.

De estas, 67 (18%) vivian en la calle, 70
(19%) en viviendas inadecuadas (okupas,
garajes, lonjas, etc.) y 16 (4%) en recursos
habitacionales para personas sin hogar. Del
restante 59% de las personas usuarias del
comedor de Cocina Econémica, 181 (48%)
vivian en habitaciones alquiladas (vivienda
insegura), 12 (3%) vivian en pensiones y
29 (8%) en vivienda normalizada, ya sea en
propiedad o alquiler (Grafico 1).

2 Hogar Si (2021). Presentacion del estudio “Evaluacion de la metodologia Housing First en Espana”.
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Grafico 1. Situacion habitacional de los usuarios/as
del comedor de Cocina Econémica (%)

8%

18%

- 19%

4%

Calle Il Habitaciones
. alquiladas
Vivienda q
Inadecuada [l Pensiones
Recursos Vivienda
habitacionales normalizada

Fuente: COCINA ECONOMICA (2020), “Situacién Habitacional de
los Usuarios/As del Servicio de Comedor”.

Por otro lado, un equipo de personas
voluntarias de Cocina Econbmica realiz6
un trabajo de calle, contactando con
personas sin hogar sabados y domingos
por las noches. Se identificaron un total

de 71 personas sin hogar que dormian

en la calle (por ejemplo, en cajeros,
esquinas, soportales, en las urgencias

de los hospitales, etc.), de las cuales se
pudo localizar a 53. Las 18 personas
restantes no pudieron ser entrevistadas por
considerarse arriesgado. Por ultimo, cabe
sefalar que desde los servicios sociales del
Ayuntamiento de Santander se reporta que
durante la campana “Ola de frio” se atiende
a una media de 15 personas diarias, con
picos puntuales de 18 a 20 usuarias.

Por ultimo, cabe senalar que el
sinhogarismo es un fenébmeno
fundamentalmente urbano, por lo que en
entornos rurales apenas tiene incidencia,
mas alla de personas que pueden estar
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en transito hacia los municipios mas
grandes, donde existen mas oportunidades
y mayores recursos para la atencion a
personas sin hogar. Esto explica que, en
Cantabria, la mayor parte de las personas
sin hogar se encuentren en los municipios
mas poblados, mientras que en el ambito
rural la exclusion residencial se manifiesta
mas bien a través de personas que habitan
viviendas inseguras o inadecuadas. Asi,
Santander, Torrelavega, Castro-Urdiales,
Camargo y Piélagos seran los municipios
donde puede esperarse que se concentre el
mayor numero de las personas sin hogar.

2.4.2 Caracteristicas de las personas sin
hogar

En este apartado se ofrece una sintesis
de caracteristicas sociodemogréficas

de las personas sin hogar en Cantabria.
Las fuentes de informacion principales
seran los estudios de Nueva Vida y
Cocina Econdmica, asi como distinta
documentacién aportada por las entidades
y administraciones, en la que se recogen
datos sobre las personas atendidas en
cada programa o servicio.

En primer lugar, por sexo, la mayoria de las
personas sin hogar atendidas son hombres.
El estudio de Nueva Vida cifra en 82,7%

el porcentaje de varones, mientras que
entre las personas usuarias del comedor de
Cocina Econ6mica y que viven en la calle

0 en vivienda inadecuada, el porcentaje de
hombres asciende al 87%. En el trabajo

de calle realizado por Cocina Econémica
se identificaron un total de 71 personas
que vivian en la calle, de las que el 83%
(59 personas) eran hombres. Los datos
recogidos en la memoria del programa
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“Ola de frio” 2020/2021, en Santander,
muestran que un 7,1% de los servicios
realizados se destinaron a mujeres. En

los afos anteriores, este porcentaje oscild
entre el 7% y el 11%, con un maximo
puntual del 21,6% en el periodo 2018/2019.
Se trata, por lo tanto, de un colectivo muy
masculinizado. Sin embargo, como se
sefal6 anteriormente, este resultado puede
ser el resultado de circunstancias que
esconden el sinhogarismo de las mujeres

y que las inhiben a la hora de acudir a los
servicios sociales.

La edad media de las personas sin hogar en
Cantabria esta en torno a los 30 afos. Hay,
sin embargo, diferencias claras en la edad
de las personas segun su nacionalidad.

Asi, las personas sin hogar que tienen
nacionalidad esparnola tienen una media de
edad al menos diez afos superior a la de
las personas extranjeras. Por ejemplo, en el
trabajo de calle realizado por los voluntarios
de Cocina Econdmica la media de edad de
las 53 personas contactadas es de 45 afos,
siendo el 79% de estas personas de origen
espafiol. El Grafico 2 recoge un resumen de
estos hallazgos:

Grafico 2. Media de edad, por nacionalidad.
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40 32,7 32
30 —
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Nacionalidad Nacionalidad
Espafiola Extranjera
B Nueva Vida Cocina Econdmica

Fuente: NUEVA VIDA (2021), “Las Personas sin Hogar en
Cantabria. Descripcion del Colectivo”, y COCINA ECONOMICA
(2020), “Situacion Habitacional de los Usuarios/as del Servicio de
Comedor”. *La edad media en el estudio de Cocina Econdmica se
refiere sélo a los hombres.
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Estas diferencias también se aprecian

al agrupar a las personas sin hogar por
tramos de edad. En el conjunto de las
personas sin hogar, de acuerdo con el
estudio de Nueva Vida, un 38,2% tiene
menos de 30 anos, un 60,7% tiene entre
31y 64 afos, y las personas de 65 afnos

0 mas representan un 1,1%. Sin embargo,
al distinguir por nacionalidad, se ve que
entre quienes tienen la nacionalidad
extranjera los dos primeros grupos de edad
estan equilibrados (52% tienen 30 afios

0 menos y un 46,5% entre 31 y 64 afos),
mientras que quienes tienen la nacionalidad
espafola se concentran entre la poblacion
adulta (88,9%) y s6lo un 11,1% tienen 30
anos o menos (Gréfico 3).

Un resultado similar arroja el estudio de
Cocina Econbémica: de entre los usuarios
varones del comedor que manifiestan
estar en situacion de calle o vivienda
inadecuada, un 76,7% de los que tienen
nacionalidad extranjera tienen 40 anos o
menos, mientras que sélo un 15,2% de los
espanoles esta en esa franja de edad.

Grafico 3. Grupos de edad (%), por nacionalidad.
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Fuente: NUEVA VIDA (2021), “Las Personas sin Hogar en Cantabria.
Descripcion del Colectivo”.
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En cuanto a la nacionalidad, el estudio
de Nueva Vida encuentra que dos tercios
de las personas sin hogar en Cantabria
tienen nacionalidad extranjera (66,5%) y
un 33% tienen nacionalidad espafiola. Un
0,5% tiene doble nacionalidad (espafola y
otra). La proporcién de hombres y mujeres
es similar a la que se encuentra entre

las personas sin hogar de nacionalidad
espanola. Por continentes, el origen de
las personas sin hogar se distribuye de la
siguiente manera (Grafico 4):

Grafico 4. Poblacién de nacionalidad extranjera por
continentes (%)
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Fuente: NUEVA VIDA (2021), “Las Personas sin Hogar en Cantabria.
Descripcion del Colectivo’.

Con un nivel mayor de concrecion, un
47,7% procedia del norte de Africa, un
17,2% de Europa oriental, un 15,6% del
Africa subsahariana, un 14,1% de América
Latina y un 3,1% de Europa occidental. En
cuanto al tiempo que llevan residiendo en
Espafia, la media es de casi cinco anos,
algo superior en el caso de las mujeres
(6,3 anos) que en el de los hombres (4,3
afnos). Destaca que un 54,7% declara no
tener permiso de residencia. Por ltimo, en
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lo referente al idioma, un 57,8% declara
hablarlo “muy bien”, un 37,5% “regular”’, y
s6lo un 3,9% admite hablarlo “mal”.

Estos datos contrastan con los hallazgos
del trabajo de calle realizado por los
voluntarios de Cocina Econdmica: entre
las personas que duermen en la calle,

un 79,3% son de origen espafol, un

6% procede de Africa (2% del Africa
subsahariana) y un 15% del Este de
Europa. En cambio, entre los usuarios del
comedor que declaran vivir en la calle o

en una vivienda inadecuada la distribucion
entre quienes tienen nacionalidad espanola
(43%) y extranjera (57%) es mas similar a
la encontrada en el estudio de Nueva Vida.
En cuanto al programa “Ola de frio”, los
datos recogidos en su memoria relativa al
periodo 2020/2021 muestran que un 44,2%
de los beneficiarios de sus servicios tenian
nacionalidad extranjera o desconocida.

En ejercicios anteriores, dicho porcentaje
oscilaba entre el 40% y el 50%.

Por nivel de formacion reglada completada,
la mayoria de las personas sin hogar tienen
estudios primarios (40,8%) o0 secundarios
(37,7%). Un 8,4% sabe leer y escribir,

pero no tiene estudios, un 1,1% tiene
estudios universitarios y un 0,5% no sabe
leer ni escribir. Un 5,2% se encuentra en
“otra situacidén” y un 6,3% no contestd a

la pregunta (Grafico 5). En cuanto a la
formacion no reglada (talleres formativos,
cursos de formacién ocupacional), un
40,8% declara haber seguido algun tipo

de formacién. De estos, un 78,2% son
hombres, y un 71,8% son de nacionalidad
extranjera.
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Grafico 5. Nivel de estudios (%).
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Fuente: NUEVA VIDA (2021), “Las Personas sin Hogar en Cantabria.
Descripcion del Colectivo”.

En cuanto al empleo, un 64,9% de las
personas sin hogar encuestadas por Nueva
Vida estan en situacion de desempleo,
mientras que un 18,3% estan trabajando

y un 7,3% estudian. Un 6,3% tiene algun
grado de discapacidad. Las personas
jubiladas representan un 1,1%. Sélo una
de cada cuatro personas con trabajo tenia
contrato, es decir, que tres cuartas partes
tenia un empleo irregular y precario. De

las personas desempleadas, un tercio
llevaba en esta situacibn menos de un

afo, y hasta un 55,4% estaban en paro de
larga duracion. De todas las personas sin
hogar en edad de trabajar encuestadas,
aproximadamente dos tercios busca
trabajo. De estos, la mayoria (51,3%) busca
desde hace menos de un ano.

Un 67,5% declara no tener ingresos
regulares. Entre quienes obtienen ingresos,
regulares o no, las fuentes méas habituales
son la mendicidad callejera (12%), la renta
basica o ingreso minimo vital (10,5%), una
pensién (8,4%) y las ayudas, ya sea de
ONG (7,9%) o de familiares (6,8%).
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Las personas sin hogar en Cantabria
son en su mayoria varones, con una
edad media algo por encima de los
30 anos. Un tercio de las personas
sin hogar son espanolas. De los

dos tercios restantes, la mayoria
procede de Africa (63%), Europa
(20%) y América Latina (14%). La

edad media de las personas sin hogar

extranjeras (33 anos) es inferior a

la de las espanolas (44 anos). Dos
tercios de las personas sin hogar
estan en situacion de desempleo y,
de entre quienes consiguen trabajo,
la gran mayoria lo hace de manera

irregular o precaria. Casi siete de cada

diez personas sin hogar carecen de
ingresos regulares, siendo la principal
fuente de ingresos la mendicidad, las
prestaciones publicas o la ayuda de
ONG o familiares.

El perfil tipo de la persona sin hogar

seria, a grandes rasgos, el de un varén

de unos 30 anos, de nacionalidad
extranjera, con estudios basicos y

que alterna el desempleo con trabajos

precarios e irregulares, por lo que
depende de la ayuda de terceros y
de conseguir alguna prestacién para
obtener ingresos.

2.4.3 Las consecuencias del
sinhogarismo: necesidades de las
personas

Las personas sin hogar estan en una
situacion de vulnerabilidad, que implica
grandes riesgos para su seguridad fisica,
su salud tanto fisica como mental y que
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incide de manera muy negativa en su
capacidad para relacionarse con el resto de
las personas y su entorno.

SEGURIDAD SALUD
SALUD
MENTAL ADICCIONES
CARENCIAS MENORES
RELACIONALES EXTUTELADOS

Seguridad

En primer lugar, desde el punto de vista de
la seguridad, un 59,6% de las personas sin
hogar en Cantabria han padecido algun tipo
de agresion desde se encuentran sin hogar,
ya sean insultos y agresiones verbales
(75%), robos (35,3%), agresiones fisicas
(27,6%) o sexuales (0,9%). La gran mayoria
de estas agresiones se han producido fuera
de los centros. Por otro lado, un 30,4% de
las personas sin hogar encuestadas por
Nueva Vida (2021), declaraba haber sido
detenido en dependencias policiales en
alguna ocasion.
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Salud

Los efectos negativos de la exclusion
residencial sobre la salud son claros.
Todos los estudios sobre las personas

sin hogar senalan que el desgaste fisico

y, sobre todo, mental que supone la vida
sin hogar deja una profunda huella en las
personas. En el estudio de Nueva Vida
(2021), un 65,4% de las personas sin hogar
encuestadas manifiestan una valoracion
subjetiva de su salud como “buena” o

“muy buena”. Como referencia, segun la
Encuesta Nacional de Salud de 2017, un
74% de la poblacién valoraba su estado

de salud de forma positiva en dicho afno.
Hay que tener en cuenta, ademas, que
buena parte de las personas sin hogar son
jovenes, por lo que tienen una percepcion
de su salud mas positiva. El consenso
manifestado por las personas que trabajan
el sinhogarismo es que, cuanto mas tiempo
pasa una persona en la calle, mayor es el
desgaste, especialmente entre las personas
sin hogar de méas edad.

En torno a una quinta parte de las personas
sin hogar encuestadas por Nueva Vida
(2021) manifestaban tener algun tipo de
dolencia grave o cronica. Casi nueve de
cada diez personas sin hogar con dolencias
graves o cronicas necesitan medicacion
para tratar estas dolencias y, de estas, la
gran mayoria (86,7%) tiene acceso a ella.
Preocupa, no obstante, que el restante
13,3% no tenga acceso a dichas medicinas.
Hay que destacar que la dificultad para
realizar el seguimiento de los tratamientos
médicos es uno de los grandes obstaculos
que se encuentra la atencién médica a

las personas sin hogar, como destacan la
mayoria de los estudios y personas que
trabajan en este ambito.
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Salud mental

Esta dificultad para realizar un seguimiento
de los tratamientos médicos es
especialmente perjudicial en los casos de
enfermedad mental, sobre todo cuando
ésta se presenta junto a adicciones a
sustancias (patologia dual). En el estudio
de Cocina Econdmica sobre la situacion
de las personas usuarias de su comedor,
se detect6 que, de entre las 18 mujeres en
situacion de calle o vivienda inadecuada,
4 presentaban problemas de salud mental
(22,2%) y 2 patologia dual (11,1%). Entre
los 119 varones en situacién de calle o
vivienda inadecuada, 11 tenian problemas
de salud mental (9,2%) y 16 presentaban
patologia dual (13,4%). Como se ha
sefalado anteriormente, el deterioro de

la salud mental es tanto un factor de
riesgo como un efecto del sinhogarismo,

y supone una dificultad afiadida para que
las personas sin hogar puedan emprender
un itinerario de inclusion y normalizar su
vida. Es necesario disponer de recursos
preventivos para la deteccién temprana
de estas necesidades. Estos recursos,
articulados desde un enfoque de atencion
comunitaria de la salud mental, contribuirian
a evitar la cronificacion de algunas
situaciones, redundando asi en una mayor
eficacia de la atencidn sanitaria.

Adicciones

Una problematica muy extendida entre las
personas sin hogar es la del consumo de
sustancias y las adicciones. El tabaco,
por ejemplo, es consumido por un 67%

de las personas encuestadas por Nueva
Vida (2021). Entre la poblacion general
del conjunto de Espafa (mayores de 15
anos), el porcentaje agregado de quienes
lo consumian habitual u ocasionalmente
en 2017 era del 24,4%*. Un 42,4% de

las personas sin hogar consume alcohol,
mientras que entre la poblacion general la
prevalencia de bebedores habituales se
sita en torno a un tercio de los mayores
de 15 anos. Por ultimo, un 17,3% reconoce
consumir drogas.

El consumo de drogas y las adicciones
son sefialados por quienes trabajan con
las personas sin hogar como un grave
problema que repercute negativamente
no solo en su salud fisica y mental, sino
también en su capacidad para afrontar un
proceso de inclusién social. El consumo
de drogas es una via de escape de su
situacion personal, por lo que resulta
necesario que cualquier trabajo con
estas personas encaminado a tratar las
adicciones ofrezca también alternativas
vitales que favorezcan la inclusion.

Carencias relacionales

En el aspecto relacional, la soledad se
percibe como el gran problema de las
personas sin hogar, cuyos efectos son
devastadores para su salud mental e,
incluso, para su capacidad de participar
en la sociedad. La falta de vinculos

y de una red de apoyo son un factor

de riesgo, pero también un efecto del
sinhogarismo. Asi, es comun que las
personas sin hogar hayan perdido los

3 Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2018. “Encuesta Nacional de Salud. Espafia 2017".
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vinculos que tenian con otras personas

de su familia, conocidos o amigos, o

hayan formado otros nuevos con personas
en su misma situacion. Es también
habitual que las personas que afrontan

un proceso de desinstitucionalizaciéon
(menores extutelados o personas que
salen de la carcel) carezcan de vinculos
personales cercanos que les puedan
ayudar a reintegrarse en la sociedad.

Se afade a todo esto, ademas, que una
institucionalizacion prolongada o la propia
experiencia vital de la persona le hayan
podido privar de habilidades sociales
imprescindibles para una vida normalizada.
Por todo ello, las personas sin hogar
necesitan en sus itinerarios de insercion del
acompafamiento de los servicios sociales,
para regenerar la capacidad de crear
vinculos positivos y constructivos.

Jovenes extutelados

En el caso de los menores tutelados que
alcanzan la mayoria de edad, se detecta
por parte de las entidades que trabajan con
estas personas que existe desproteccion

a partir del momento en que cumplen

los 18 afios, ya que no disponen de

otras ayudas que les permitan hacer una
transicion a la vida adulta. Si bien existe el
Servicio de Apoyo a Jévenes en Proceso
de Autonomia, que facilita el transito a la
vida adulta a jévenes que salen de la tutela
de los servicios sociales, los requisitos
para acceder a esta prestacion y a los
servicios que la acompanan excluyen a
buena parte de los menores extranjeros no
acompanados. Asi, el acceso al Servicio de
Apoyo a Jovenes en Proceso de Autonomia
requiere que la persona haya estado al
menos doce meses bajo la tutela de los
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servicios sociales. Cuando los menores
extranjeros no acompanados llegan a
Cantabria son acogidos con rapidez, pero
los tramites para su tutela pueden sufrir
demoras, ya que se debe investigar la
existencia de posibles vinculos familiares
en Espana, etc. Debido a esta demora, es
posible que los menores no acompafados
alcancen la mayoria de edad sin haber
cumplido el periodo minimo de tutela

que se exige para acceder al servicio de
apoyo. Se hace necesario, por lo tanto,

o bien adaptar el servicio existente o
prever esta circunstancia concreta para
dotar de recursos y proveer un servicio de
acompanamiento que favorezca la inclusion
social de los menores extranjeros no
acompanados que alcanzan la mayoria de
edad.

La situacion de calle implica un alto
riesgo para la seguridad personal:

casi un 60% de las personas sin hogar
reportan haber sufrido algun tipo de
agresion. Los efectos sobre la salud
son también muy nocivos, tanto en el
estado de salud percibido como en la
capacidad de acceder a tratamientos
necesarios con el debido seguimiento.

El consumo de alcohol, tabaco y
otras sustancias es comun entre las
personas sin hogar, como forma de
evasioén de su situacién. La soledad

y la falta de vinculos cercanos tienen
un efecto singularmente nocivo sobre
la salud mental de las personas sin
hogar. La creacion de vinculos resulta
esencial para el éxito de los itinerarios
de inclusion.
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Por otro lado, se detectan situaciones
en que el sistema de prestaciones no
consigue cubrir las necesidades de
algunos grupos vulnerables, como en
el caso de los menores extranjeros no
acompanados que alcanzan la mayoria
de edad y salen de la tutela de la
Comunidad Auténoma.

2.4.4 Percepcion sobre el sinhogarismo
en Cantabria

Con el propésito de conocer la percepcion
que tienen los servicios sociales de
atencion primaria de las entidades

locales cantabras del fendbmeno del
sinhogarismo en los municipios de la
Comunidad Auténoma, se les dirigid

una breve encuesta. Se recibieron

diez respuestas de ayuntamientos y
mancomunidades, que abarcan un total de
13 municipios cantabros, en los que habita
aproximadamente el 47% de la poblacion
de Cantabria.

En primer lugar, se incluyeron varias
preguntas acerca de su percepcion sobre
la gravedad del fenbmeno. Un 60% de las
respuestas calificaba como “algo grave”
la situacion del sinhogarismo tanto en
Cantabria como en su municipio. Un 20%
consideraba que la situacion era “grave” en
SuU municipio, y un 40% daba esa misma
valoracion para el conjunto de Cantabria.
Respecto a la situacion en cada municipio,
el 20% restante calificaba la gravedad del
sinhogarismo como “insignificante”. Esto
debe entenderse en el contexto de las
respuestas recibidas, que proceden en

35

algunos casos de municipios de menos de
1.000 habitantes.

Un 60% de los servicios sociales de
atencion primaria que responden a la
encuesta consideran que el sinhogarismo
presenta una tendencia creciente, mientras
que el restante 40% considera que es
estable. Respecto a la atencién, un

70% considera que se atiende “poco” el
sinhogarismo y el 30% cree que la atencion
es “bastante”. Menos optimista se muestran
respecto a si se soluciona el problema: un
90% cree que se soluciona “poco” y sélo un
10% que “bastante”.

En cuanto a las razones por las que

se debe erradicar el sinhogarismo, la

gran mayoria conecta esta cuestion con

los derechos humanos y los derechos
reconocidos en la Constitucién (derecho

a una vivienda digna y adecuada) y en la
Ley 2/2007, de 27 de marzo, de derechos
y servicios sociales de Cantabria. También
se alude mayoritariamente a la necesidad
de cubrir las necesidades béasicas de la
ciudadania, mejorar la calidad de vida

e incidir positivamente en la salud de

las personas, especialmente en la salud
mental. En el mismo sentido, pero desde
un punto de vista opuesto, se sefiala que el
sinhogarismo genera exclusion y dificulta la
recuperacion de una vida normalizada, de
modo que cronifica la exclusion, por lo que
resulta imprescindible erradicarlo. Por todo
ello, finalmente, se invocan razones éticas,
de dignidad de la persona, para respaldar la
importancia de esta cuestion.

La gravedad del sinhogarismo en Cantabria
es reconocida por la mayoria de los
servicios sociales de atencion primaria.

La tendencia de este fendbmeno es
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mayoritariamente calificada como creciente,
y la respuesta que se da desde las
instituciones se percibe como insuficiente

y poco efectiva. En cuanto a los motivos
para destinar medios a la erradicacion

del sinhogarismo, se citan cuestiones de
derechos humanos, satisfaccion de las
necesidades basicas de la ciudadania vy,
finalmente, razones éticas.

2.5 La respuesta: recursos para la
atencion a las personas sin hogar

2.5.1 Recursos

Si bien desde 2012 no se ha repetido la
citada Encuesta sobre las personas sin
hogar, desde 2003 el INE viene elaborando
con periodicidad bienal la “Encuesta

de centros y servicios de atencién a las
personas sin hogar”, cuyos ultimos datos
se publicaron en nota de prensa de 29 de
septiembre de 2021 (datos referidos al ano
2020).

Asi, en 2020, habia en Espana 792 centros
que ofrecian servicios de alojamiento, un
6.7% mas que en 2018 con un numero
medio diario de plazas ocupadas de 17.772
lo que supuso una ocupacioén media del
86,2%. De estas plazas ocupadas, un
27,0% lo estuvo por mujeres.

En Cantabria, el nUmero medio de
plazas de alojamiento ofertadas en
2020 fue de 95, con una ocupacion

media del 76,8% y un 37% de las
plazas ocupadas por mujeres.

En cuanto a las plazas de comedor
existentes en Cantabria, en 2020
fueron 246. Se ofrecieron en nUmeros
absolutos 235 servicios de desayuno,
235 comidas y 235 cenas.

Para la elaboracion de este diagnostico,
se pidi6 a administraciones y entidades
que proporcionaran un cuadro de los
recursos destinados a personas sin hogar
que gestionan. La Tabla 2 recoge una
agregacion de las plazas disponibles, por
tipo de recurso y de proveedor (publico

o entidades sociales). Debe tenerse en
cuenta, no obstante, que estos datos se
refieren a la informacién aportada al cierre
de este diagnéstico (agosto de 2021), por
lo que no incluyen proyectos que en ese
momento se encontraban en preparacion.

Tabla 2. Plazas disponibles en recursos para
personas sin hogar.

Privados
(entidades | Total
sociales)
Con_1eidor
social,
servicio de 1 1 2 220
comida
Albergues,
residegncias 2 4 6 222
Pisos de 223
alquiler 223 223 | unidades
social familiares
Viviendas
housing 7 7 29
first
Pisos de 13
entidades

Fuente: Informacion provista por los Servicios Sociales y Entidades
del Tercer Sector. Entrevistas.

4 Estas plazas se refieren al nimero de personas beneficiarias estimadas en las propuestas remitidas por las entidades a la
convocatoria de IRPF. Quizas el elevado numero de beneficiarios supone que alguno de los proyectos podria ser calificado

mas como “housing led” que “housing first” en sentido estricto.
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Otros recursos de que disponen entidades
y ayuntamientos para ofrecer alojamiento
puntual a personas que lo necesiten son las
pensiones, pero su numero de plazas no es
fijo.

Especial mencién requiere el programa
“Ola de frio”, del Ayuntamiento de
Santander, que suele desarrollarse de
octubre a mayo. Ofrece alimento y abrigo
a las personas que duermen en la calle en
Santander. También les ofrece informacion
acerca del Centro de Acogida Princesa
Letizia y los servicios que pueden recibir
en él. En junio de 2021 se ha presentado,
ademas, el proyecto “Educadores de
Calle”, del Ayuntamiento de Santander
junto a Cocina Econ6mica. El equipo

de este proyecto esta formado por un
trabajador social y dos educadores sociales
que, en coordinacién con los técnicos de
los servicios sociales de atencion primaria,
buscaran contactar con las personas sin
hogar o en situaciéon de vulnerabilidad que
viven en las calles de Santander, para
proporcionarles asistencia, orientacion y
apoyo.

Atencion a perfiles especificos

En cuanto a los recursos disponibles para
colectivos concretos, en primer lugar,
vemos que se dispone de 33 plazas

para mujeres en el Centro de Acogida
Princesa Letizia de Santander y 2 viviendas
conveniadas con Caritas. Ademas, la
Direccion General de Vivienda destina dos
viviendas en alquiler del Parque Publico
de viviendas del Gobierno de Cantabria a
mujeres victimas de violencia de género.
Las entidades sociales también destinan
recursos especificos a las mujeres: Caritas
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dispone de 6 plazas de alojamiento
(Programa Mujer) y Cocina Econdémica
tiene tres pisos (11 plazas) para mujeres
con problemas de salud mental, asi como
otros dos pisos destinados a mujeres, ya
sea solas o con descendientes a cargo,

4 viviendas conveniadas con el Ayto.
Santander. Por ultimo, Nueva Vida también
trabaja con mujeres victimas de trata, con
21 plazas.

También hay recursos especificos para
personas inmigrantes. En primer lugar,
Cruz Roja gestiona el Centro de Acogida
Integral para Personas Inmigrantes en
Torrelavega (18 plazas), y cuenta con
dos pisos cedidos por el ayuntamiento de
Santander para este fin. El Ayuntamiento
de Santander cede también otro piso
para acogida a personas inmigrantes, a
Movimiento por la Paz. Ademas, la DG
de Vivienda destina un piso en alquiler
del Parque Publico de viviendas a este
colectivo.

En cuanto a las personas que salen de
internamiento en instituciones, cuentan
con un centro de acogida en Torrelavega
(Buen Samaritano, 10 plazas). También
pueden acudir a Nueva Vida, que cuenta
con un centro en Renedo (24 plazas).

Por ultimo, encontramos a las personas
con vivienda insegura, amenazadas por
un desahucio o desalojo. El Gobierno de
Cantabria dispone de plazas para 160
unidades familiares en pisos del Parque
Publico de Viviendas, a través de la DG

de Vivienda y de la Oficina de Emergencia
Habitacional. El Ayuntamiento de Santander
cuenta con modulos familiares en el Centro
de Acogida Princesa Letizia, con un total
de 42 plazas, para familias que han sufrido
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un desahucio. También dispone de siete
viviendas municipales. En Torrelavega,
otras seis viviendas municipales ofrecen
alojamiento a familias desahuciadas de su
domicilio. Por Gltimo, Caritas cuenta con
siete plazas para personas en vivienda
insegura.

Enfoque centrado en la vivienda:
housing first en Cantabria.

Merece especial atencidn por su relacién
con el enfoque centrado en la vivienda

la provision de soluciones habitacionales
basadas en la vivienda como es el caso de
housing led o housing first. Desde 2014 se
aplican en Espafa iniciativas housing first.
A finales de 2018 existian 373 viviendas
housing first en Espafa, que ofrecian
alojamiento a 444 personas (96 de ellas,
mujeres). Sin embargo, en ese afo no
existian aun viviendas de este tipo en
Cantabria.

Las primeras iniciativas de este modelo
de atencion en Cantabria se presentan
en la convocatoria de subvenciones del
ICASS aprobada en 2020. Tanto Nueva
Vida como Cocina Econdémica presentaron
proyectos relacionados con este modelo
de atencion, que se desarrollan a lo largo
de 2021. En el primer caso, se trata de
un proyecto piloto que se propone ofrecer
alojamiento durante nueve meses en

dos pisos alquilados por la entidad, a
alrededor de 24 personas beneficiarias.
El proyecto contempla ademas otras
acciones de acomparfiamiento, asistencia,
sensibilizacion e informacion.

El proyecto de Cocina Econémica es
también un proyecto piloto en el que se

38

busca aplicar la metodologia housing
first, partiendo de una vivienda de la que
disponen y captando ademas otros cuatro
pisos, para trabajar con cinco personas
beneficiarias (al menos una de ellas,
mujer). Se incluyen también servicios de
acompafamiento, orientacion, integracion
y participacion social. Aparte de este
proyecto, presentado para la convocatoria
de subvenciones del IRPF de 2020, la
entidad informa de que preparan otro
proyecto, en que se ofrece alojamiento a
una pareja sin hogar en una casa cural de
un entorno rural, con el objetivo de tratar
los problemas que tienen de consumo de
sustancias. La entidad estudia también
incorporar otras casas curales a este
proyecto, aunque por el momento prioriza
encontrar personal cualificado para
ofrecer acompafiamiento y asistencia a
las personas beneficiarias, servicios que
consideran imprescindibles junto al del
alojamiento.

Durante 2020, la pandemia de COVID-19
puso de manifiesto la necesidad de
proveer de soluciones habitacionales a las
personas sin hogar. En efecto, cuando se
declara el estado de alarma y se decreta el
confinamiento domiciliario de la poblacién,
se hace evidente que los recursos
disponibles no son suficientes y se deben
adoptar soluciones de emergencia. De este
modo, el albergue juvenil de Sol6rzano se
convierte en alojamiento para personas sin
hogar, gestionado por Nueva Vida. Dicha
entidad también gestioné la acogida de
personas sin hogar en el Monasterio de El
Soto (lruz). En Torrelavega, un programa de
atencion a personas sin hogar gestionado
por Cruz Roja contaba con 6 plazas
alojativas que se ampliaron hasta 18 a

final de afio. Del mismo modo el Ayto. de
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Santander durante el confinamiento pone
en marcha recursos especificos y adapta

el Centro municipal de acogida Princesa
Letizia para dar cobertura a las personas
sin hogar que estaban en el municipio o
que fueron llegando tras la declaracion

del estado de alarma. Implanto requisitos
de acceso de baja exigencia, duplico
plazas y establecié normas de prevencién
y de convivencia necesarias para evitar
contagios. Estas soluciones son temporales
y responden a una situacidén concreta de
emergencia, pero ponen de manifiesto

que es posible encontrar soluciones y que
éstas pasan por disponer de una capacidad
alojativa suficiente.

2.5.2 Servicios y programas

La atencién al sinhogarismo desde
Gobierno de Cantabria al no disponer
de recursos de atenciéon provistos de
manera directa se articula a través de la
financiacién de programas y servicios
de atencidn a personas sin hogar. Esta
financiacion se realiza a:

SERVICIOS TERCER
SOCIALES SECTOR:
COMUNITARIOS: RECURSOS,
ALOJAMIENTO SERVICIOS Y
ALTERNATIVO PROGRAMAS

En primer lugar, se financian los servicios
de alojamiento alternativo para personas
en situacion de emergencia social,
mediante transferencias a los servicios
sociales que los ofrecen. Este alojamiento
se concibe como una medida urgente y no
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permanente, es decir, como una solucién
temporal y de emergencia ante situaciones
de vulnerabilidad, para promover la
incorporacion social. Este servicio se presta
y se gestiona por los servicios sociales

de atencion primaria de los municipios, a
través de centros de atencion a personas
sin hogar, pisos de emergencia social y
otros alojamientos alternativos (pensiones
concertadas, viviendas de alquiler...).
Dichas actuaciones deben ir acompafiadas
de intervenciones que potencien la inclusién
social de las personas beneficiarias.
También es posible ofrecer, en los centros
mencionados, servicios complementarios
(comedor, higiene, lavanderia, etc.).

En la encuesta dirigida a los servicios
sociales municipales, destacan las
ayudas de emergencia y los bancos de
alimentos como servicios ofrecidos con
mas frecuencia por las administraciones
locales a personas sin hogar. Casi dos
tercios de los municipios ofrecen algun
servicio de alojamiento temporal o de
emergencia (centro de acogida, albergue,
vivienda de emergencia). La gestion

de caso (acompafiamiento, gestion de
prestaciones), asi como la atencion juridica
y psicolégica, son servicios provistos por el
40% de los municipios que respondieron a
la encuesta, mientras que un 20% ofrece
programas de empleo. Por ltimo, en un
30% de los municipios que responden a la
encuesta se ofrecen servicios de ducha,
aseo y lavanderia.

Si bien los servicios sociales municipales
son los encargados de atender a las
personas sin hogar, en un 50% de los
municipios encuestados estas personas
son derivadas a entidades sociales que
trabajan en el municipio, o bien a otro
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municipio que cuente con medios de
atencion suficiente (40%). Un 30% de los
municipios subvenciona a las entidades
sociales que trabajan con personas sin
hogar.

En segundo lugar, desde el Gobierno

de Cantabria se financian programas y
actuaciones de las entidades del Tercer
Sector, ya sea mediante la convocatoria
de subvenciones del IRPF o de la firma de
convenios con las entidades, a través del
Instituto Cantabro de Servicios Sociales.
Asi, por ejemplo, EI ICASS firm6 un
convenio en 2019 con Cocina Econémica
para poner en marcha un Centro de Dia
para “la atencion de personas adultas

en situacidn de riesgo o exclusion social
por enfermedad mental y por su situacion
socioecondmica, que requieren de un
recurso especifico por no acomodarse

sus caracteristicas a los recursos de
rehabilitacion psicosocial existentes”.
Dicho convenio fue prorrogado en 2020.
También se firmo6 con Cocina Econdémica
un convenio en 2020, para ejecutar en
2021, para prestar asistencia a colectivos
en situacién de marginacion. Por otro

lado, en 2019 el ICASS firm6 con Céritas
un convenio para desarrollar un taller
ocupacional para personas sin hogar, “en
especial, aquellas que sufren enfermedad,
gue requieren de un recurso especifico
para la atencion de su problematica
sociosanitaria desde la situacidén de calle en
la que viven”.

Programas de acompanamiento en la
atencion

De acuerdo con la informacion disponible
en los cuadros de recursos y las memorias
de actividades de entidades y centros, los
programas y servicios que se ofrecen a las
personas sin hogar no sélo se centran en
ofrecer alternativas habitacionales, sino
también en acompafarlos y prestarles
apoyo. Asi, en el Centro de Acogida
Princesa Letizia se ofrece un Programa de
Corta Estancia, que permite permanecer en
el centro hasta cuatro dias, pero también
un Programa Integral de Intervencion
Social, con el que se pretende “promover
la insercion de las personas atendidas

en el centro de acogida, a través de

la puesta en marcha de itinerarios de
insercion personalizados, e intervenciones
con el fin de motivar, apoyar, gestionar

y acompafar técnicamente procesos de
cambio orientados a la insercion social”®.
Se ofrecen en el centro también un servicio
de orientacion laboral y capacitacion, y
diversos talleres (alfabetizacion, ocio y
actividad fisica, habilidades sociales, y
manualidades, artesania y ceramica).
Poniendo en marcha también un nuevo
Servicio de Perreras, para facilitar a las
personas sin hogar que acudan al centro

y tengan una mascota, poder prestarle

la asistencia sanitaria a los animales de
compafiia a fin de garantizar que presenten
las condiciones adecuadas para ser
admitidos, prestandoles gratuitamente los
tratamientos que precisen.

Por su parte, Caritas desarrolla varios
programas con personas sin hogar:

5 Centro de Acogida Princesa Letizia. Memoria de Actividad 2020
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Programa para personas con enfermedad
cronica (desarrollado en la residencia
Hogar Belén, en Santander), Programa

de Vivienda, Programa Mujer y Programa
de personas sin hogar. Mediante estos
programas, ademas de plazas de
alojamiento, se ofrece acompafamiento
especializado para personas en situacion
de vulnerabilidad social. El objetivo de
estos servicios es ayudar a las personas sin
hogar a resolver sus necesidades y apoyar
sus capacidades para que consigan tener
una vida normalizada.

Nueva Vida trabaja con personas que

salen de internamiento en instituciones
penitenciarias, ya sea en tercer grado

o tras cumplir su condena, y no tienen
hogar. También tiene un programa para
trabajar con mujeres victimas de trata y de
explotacién sexual. Colaboran con el Centro
Princesa Letizia, ofreciendo atencion béasica
a sus residentes. Por ultimo, organizan un
taller textil para dar formacion sociolaboral
a las personas a las que atienden.

En el proyecto antes mencionado de
“Atencion integral a personas sin hogar”,
que desarroll6 Cruz Roja en Torrelavega,
ademas de proveer alojamiento y servicios
de higiene, lavanderia y comedor a
personas sin hogar, se ofrecian otros
servicios. Estos servicios podian consistir,
por un lado, en ayudas econémicas o
materiales puntuales, como la adquisicion
de billetes de transporte 0 medicamentos o
la entrega de ropa, sacos de dormir o kits
de mascarilla y gel hidroalcohdlico. Por otro
lado, también se realizaron intervenciones
mas especificas, como derivaciones

a un programa de insercion laboral,
intervenciones destinadas a mejorar la
salud fisica y emocional, asistencia para la

a1

busqueda de un alojamiento alternativo y
derivaciones a otros recursos de apoyo.

Por ultimo, Cocina Econ6mica tiene

su comedor social en Santander,

donde ofrecen tres comidas al dia.

Durante la pandemia, adaptaron este
servicio en formato de pack de comida.
Ademas del comedor y el albergue en
Santander, organizan talleres (cartonaje y
encuadernacion, alpargatas, y textil) cuyo
fin es no sélo el de capacitar a las personas
para trabajar, sino también generarles
ingresos y oportunidades laborales. Por
otro lado, el alojamiento que ofrecen esta
condicionado a la formulacién de un plan
individualizado de integracién, realizado
por un educador responsable de la persona
acogida.

2.5.3 Conclusiones

Las respuestas se concentran en

los municipios grandes, en los mas
pequenos se responde con soluciones
de emergencia.

Los recursos y programas disponibles
para la atencion a personas sin hogar en
Cantabria se concentran en los municipios
grandes. Esto es fruto no s6lo de la mayor
capacidad econ6mica de estos municipios,
sino también de la afluencia de personas
sin hogar hacia los centros urbanos mas
grandes, en donde esperan disponer tanto
de mayores recursos como de mejores
oportunidades. En los municipios mas
pequenos la atencién a las personas

sin hogar se realiza mediante recursos

de emergencia, destinados a satisfacer
necesidades basicas e inmediatas de las
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personas en situacién de vulnerabilidad.
Para aquellas personas que requieren una
atencién mas prolongada en el tiempo,

se recurre a la colaboracién de entidades
sociales y a derivaciones hacia los centros
situados en los grandes municipios.

Asi, los recursos disponibles en los
municipios pequefos son principalmente
soluciones temporales de emergencia,
mientras que en los municipios grandes

se dispone de recursos especializados
(centros de acogida, programas de atencion
a personas sin hogar), junto a otros
recursos genéricos destinados a la atencion
de colectivos y personas en riesgo de
exclusion social. En ambos casos, buena
parte de la respuesta se articula en torno

a entidades del Tercer Sector, mediante
convenios de colaboracion, subvenciones,
etc... con el apoyo de las administraciones
publicas.

Enfoque centrado en la vivienda como
solucién es incipiente.

Hasta el momento, la aplicacién de
soluciones centradas en la vivienda
(housing led / housing first) en Cantabria
es aun incipiente, con algunos proyectos
piloto que, por otra parte, no parecen
seguir fielmente la metodologia propia

de estas intervenciones. De hecho, como
se ha sefialado al abordar el estudio

de los recursos, bajo el paraguas de la
denominacion housing first se incluyen
viviendas en las que hay varias plazas, un
aspecto divergente con la naturaleza de
esta metodologia.
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En conclusién y hasta la fecha las
soluciones habitacionales se han provisto

a través de centros de acogida, pensiones
o0 pisos cedidos a las entidades del tercer
sector. Sin embargo, en 2021 se han puesto
en marcha los dos primeros proyectos

que ofrecen este tipo de soluciones en
viviendas.

Los servicios de atencion se prestan
principalmente por las entidades.

En cuanto a los servicios de atencion a las
personas sin hogar, estan en su mayoria

gestionados por las entidades sociales con
el apoyo de las administraciones publicas.

Dichos servicios pueden abarcar desde
acompafamiento, informacién o ayuda con
los tramites necesarios para el acceso a
prestaciones, hasta servicios de higiene,
lavanderia o comedor. La capacitacién
laboral y el apoyo al empleo, si bien
existen, no parecen haberse asumido como
una prioridad, sino como un elemento
mas. Existen talleres de capacitacion

y acompafiamiento en la busqueda

de empleo, pero faltan mecanismos

de colaboracién con el sector privado
mediante, por ejemplo, convenios con
empresas para la incorporacion al empleo
de personas sin hogar. En este aspecto,
cabe mencionar el papel que podrian
desempenar las empresas de insercion

y las clausulas sociales de reserva de
empleo, como mecanismos adecuados
para la insercion a través del empleo.
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Predominio de los recursos de
emergencia en la prevencion.

La prevencion del sinhogarismo se centra
en proporcionar recursos de emergencia
a las familias en situacién de emergencia
habitacional, como pueden ser aquellas
amenazadas por un desahucio o desalojo.
En este sentido, los servicios sociales de
las entidades locales pueden intervenir

en los procesos de desahucio, evaluando
la posible situacion de vulnerabilidad

de la familia afectada y recomendando

la paralizacién del lanzamiento, si bien
para que esto ocurra debe ser la propia
familia afectada quien autorice al juzgado
a contactar con los servicios sociales. No
existen, sin embargo, otros mecanismos
para la deteccidén temprana de situaciones
de riesgo, que posibilitarian una mayor
efectividad en la prevencion, ni recursos
especificos para paliar estas situaciones de
riesgo.

Falta una politica Unica e integrada de
lucha contra el sinhogarismo.

En definitiva, no puede decirse que
exista en este momento en Cantabria
una politica Unica y coherente dirigida
tanto a la prevencion y erradicacion del
sinhogarismo, como a la inclusion social
de las personas sin hogar. Si bien es
cierto que existen recursos y programas,
de las reuniones celebradas por el Grupo
Motor de la Estrategia se desprende que
éstos no estan debidamente coordinados
y funcionan de forma desarticulada.
Ademas, el sistema depende en buena
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medida de la actuacién de las entidades
del Tercer Sector y de los servicios que
éstas puedan y estén dispuestas a ofrecer.
Las Administraciones Publicas colaboran
con las entidades sociales, ponen a su
disposicién recursos y les encomiendan la
provision de servicios de atencion.

Resulta necesario, por lo tanto, que

el Gobierno de Cantabria lidere una
transformacién de este sistema de
atencion mediante la coordinacién de los
distintos elementos que lo forman vy la
definicién de objetivos y prioridades de
actuacién. Es también esencial que se
complete la dotacion de un catélogo de
recursos suficiente para poner en marcha
actuaciones que abarquen un amplio rango
de metodologias de intervencion.

2.6 Necesidades, prioridades y retos

La pandemia de COVID-19 ha puesto

de manifiesto que, si existe voluntad
politica, es posible destinar recursos a

la atencion de las personas sin hogar.

Sin embargo, hay que destacar que los
recursos empleados para este fin durante
el confinamiento domiciliario decretado

por el Gobierno central entre marzo y

junio de 2020, a raiz de la declaracién del
Estado de Alarma, fueron temporales y de
emergencia. Estas infraestructuras que
fueron readaptadas para acoger a personas
sin hogar no pueden considerarse como
nuevos recursos del sistema de atencion

o prevencion del sinhogarismo. Asimismo,
hay que tener en cuenta que las soluciones
habitacionales, ya sea en centros de
acogida, pensiones, o pisos, no cubren
sino las necesidades mas inmediatas de
las personas sin hogar. Aunque responder
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a la necesidad de alojamiento y la
cobertura de necesidades basicas sea
crucial, sélo puede ser un primer paso
en la atencion a las personas sin hogar,
que requiere una serie de programas

de acompafiamiento y apoyo y servicios
complementarios para definir itinerarios de
inclusion social que logren una verdadera
solucion al sinhogarismo. Precisamente, las
tendencias recientes en materia de politica
centradas en un enfoque a la vivienda
apuestan por la complementariedad entre la
solucion habitacional y el acompafamiento
social. Por ello, resulta necesario disefiar
una cartera de servicios, complementaria

a las soluciones alojativas, que garantice

la atencién de las necesidades de las
personas sin hogar.

Como se ha expuesto en el anterior
apartado, es necesario que el Gobierno de
Cantabria adopte un papel protagonista
en la definicién de la politica de
inclusién social de personas sin hogar.
Para ello, es imprescindible en primer lugar
conocer las necesidades del sistema. Este
conocimiento de la situacion actual de los
recursos disponibles y de las necesidades
detectadas permitira establecer prioridades
para, finalmente, fijar unos objetivos
acordes a dichas prioridades. Alcanzar
estos objetivos requerird asumir una serie
de retos cuyo cumplimiento debe implicar a
todos los actores del sistema. Debe haber,
en definitiva, una coherencia entre las
necesidades detectadas, las prioridades
que se establezcan y los retos que se
decida asumir.
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NECESIDADES

¢ Qué hace falta?

’4 N\

RETOS PRIORIDADES
¢ Qué queremos - ¢ Qué debe
conseguir? hacerse?

2.6.1 Necesidades

Las necesidades del sistema de atencion
a las personas sin hogar en Cantabria que
se han detectado al realizar el presente
diagnoéstico pueden sistematizarse en
cuatro areas:

1. Prevencion, entendida como la accién
de Administraciones Publicas y entidades
sociales destinada a impedir que se
produzcan situaciones de sinhogarismo.

2. Atencion, que se refiere a las
actuaciones destinadas no solo a paliar
los efectos del sinhogarismo en las
personas que lo sufren, sino también a
propiciar que estas personas sin hogar
emprendan un itinerario de inclusion.

3. Soluciones, es decir, qué recursos
precisa el sistema de proteccion de las
personas sin hogar para poder ofrecer
soluciones efectivas a su situacion.

4. Elementos transversales, que afectan
al conjunto del sistema.
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PREVENCION

+ Identificar perfiles en riesgo.

* Detectar de forma precoz.

+ Articular respuestas adecuadas y
rapidas.
+ Realizar un seguimiento de casos.

* Introducir un enfoque comunitario en
el ambito sanitario.

En primer lugar, en el area de prevencion
se necesita trabajar en la deteccidn precoz
de las situaciones de vulnerabilidad y en
la identificacion de perfiles en riesgo. Esto
permitira una actuacion mas efectiva de
los servicios sociales para evitar que las
personas en situacion de vulnerabilidad
lleguen a la situacion de sinhogarismo. Se
trataria de intervenir en aquellas situaciones
de riesgo de exclusién social que pueden
desembocar en la pérdida de la vivienda

o alojamiento (por ejemplo, en el caso de
personas institucionalizadas o que pierden
el derecho a disfrutar un recurso). Hasta
el momento, la actuacion mas destacada
en este &mbito es la atencidn a familias
amenazadas por procesos de desahucio,
para las que se dispone de mecanismos
que permiten paralizar desahucios u
ofrecerles soluciones de alojamiento de
emergencia.

Es necesario, pues, ampliar las actuaciones
de prevencidn, especialmente las dirigidas
a colectivos vulnerables, que requieren
la actuacién coordinada de distintos
actores del sistema, conectados y
coordinados en una red multidisciplinar.
En dicha red participarian los organismos
(servicios sociales de atencion primaria,
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centros de salud, ONG, servicios de
empleo y las fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado) que puedan tener
conocimiento de las situaciones de riesgo
de exclusion social que suponen factores
de riesgo de sinhogarismo. En este
sentido, es también importante introducir
un enfoque comunitario en el ambito
sanitario, sobre todo en el area de salud
mental, que permita desarrollar el espacio
sociosanitario, es decir, la coordinacion
entre la atencibn médica y social de

las personas vulnerables. En todos los
ambitos en que se trabaje la prevencion,
las actuaciones deben ser adecuadas

y rapidas. Ademas, deben implicar un
seguimiento de las personas en riesgo,
para garantizar la efectividad continuada de
la intervencion.

Cabe mencionar también la importancia
de detectar posibles “limbos de
prestaciones”, es decir, situaciones de
riesgo de exclusion social que quedan
fuera de la cobertura del sistema de
proteccidn, ya sea porque la persona no
retne todos los requisitos para acceder a
las prestaciones o porque el sistema no
contemple alguna situacién concreta. En la
medida en que esta desproteccidén puede
provocar que las personas lleguen a una
situacion de sinhogarismo, es necesario
articular mecanismos que refuercen la
proteccion social que ofrece el sistema.
Cabe mencionar, en este caso, a las
personas que afrontan un proceso de
desinstitucionalizacion, ya sea porque
salen de un centro penitenciario o porque
dejan de estar tutelados por el Estado
(tal es el caso de menores extranjeros no
acompafados que cumplen la mayoria de
edad).
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ATENCION

+ Atender desde una perspectiva integral
a las personas en base a itinerarios
donde los recursos se coordinan en un
proceso unico.

+ El enfoque centrado en la persona
como paradigma de la intervencion.

+ La intervencion orientada a la
autonomia y vida independiente.

+ Determinar como pilar del proceso de
inclusion el empleo.

+ Disponer de una cartera con diversidad
de respuestas adaptadas a las
necesidades.

+ Coordinacion de los recursos y de las
politicas (vivienda, empleo, etc.).

+ La atencion a la salud mental como un
elemento basico.

En segundo lugar, en el area de atencion,
es necesario que ésta tenga un enfoque
integral, en base a itinerarios de
inclusién, con una atencién personalizada
(atencion centrada en la persona) y dirigida
a las necesidades de cada caso concreto
(atencidn adaptada y flexible). El objetivo
de las intervenciones debe ser que las
personas atendidas alcancen una vida
independiente y con plena autonomia. Por
ello, el empleo debe ser uno de los pilares
de las politicas de inclusién social para las
personas sin hogar, ya que el acceso a un
empleo es, junto a la vivienda, uno de los
pilares de la integracion social.

También debe incorporarse un enfoque
comunitario en materia de salud mental.
Esta, como se ha visto, es un factor de
riesgo del sinhogarismo, al tiempo que se
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ve afectada por el mantenimiento de esta
situacion.

Los recursos destinados a la atencion de
las personas sin hogar deben coordinarse
en un protocolo de intervencién unico,
pero también flexible, que permita que los
distintos actores del sistema intervengan
en la atencion a las personas sin hogar.
Esta coordinacion es también esencial
entre distintas areas de la administracion
autonomica: deben coordinarse las
politicas de empleo, salud, inclusién social
y vivienda. Asi, los recursos disponibles
deben ser de diversa tipologia, que
permitan dar respuestas adaptadas a las
distintas necesidades que presente cada
caso.

SOLUCIONES

* Necesidad de incrementar los
recursos.

* Mejorar la dotacién de recursos de
diversa tipologia y bajo la perspectiva
de la diversificacion.

« Aumento del parque publico de
vivienda.

En cuanto a las soluciones que debe
aportar el sistema de atencién a las
personas sin hogar, es necesario contar con
un catalogo de recursos diversificado
que responda a las necesidades diversas
que presentan las personas sin hogar.

Se debe disponer de una red estable de
recursos que permita ofrecer una atencion
integral a las personas sin hogar. Asi,
resultan esenciales no sélo las soluciones
habitacionales, sino también los centros
de dia, los recursos de formacién y
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capacitacion de las personas sin hogar, etc.

En linea con las tendencias favorables

a un enfoque centrado en la vivienda,
que favorezca el acceso a viviendas
normalizadas y facilite una vida autbnoma
e integrada en la sociedad de las personas
atendidas, resulta necesario aumentar el
parque publico de vivienda. Esta apuesta
por la vivienda publica no impide que
también se mantengan y amplien otro tipo
de recursos, ya que se debe apostar por
un catalogo de recursos diversificado y que
permita ofrecer soluciones adaptadas a
todo tipo de situaciones.

ELEMENTOS
TRANSVERSALES

« Coordinacién intra administrativa-
interadministrativa.

+ Refuerzo de la colaboracién publico-
privada.

« Creacion de herramientas comunes
(protocolos).

+ Perspectiva de género.

+ Formacion a determinados perfiles.

+ Sensibilizacion.

+ Estudio e investigacion.

Por ultimo, encontramos una serie de
elementos transversales que deben
tenerse en cuenta para el conjunto del
sistema y que deberan incorporarse a la
nueva Estrategia de Inclusion para las
Personas Sin Hogar. La primera de estas
cuestiones es la coordinacion, tanto
entre Administraciones Publicas como
entre éstas y las entidades sociales. Es
necesario crear una serie de herramientas
comunes y protocolos de actuacion
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homogéneos, que permitan que la
respuesta que se dé por parte de cualquiera
de los actores del sistema sea adecuada.
Es importante desarrollar un lenguaje unico
gue permita aclarar conceptos y unificar
criterios de actuacién, ademas de favorecer
la comunicacion y el entendimiento entre
los distintos actores. En la misma linea de
coordinacion y cooperacion, es necesario
reforzar los mecanismos de colaboracion
publico-privada, teniendo en cuenta que

la politica de inclusion de las personas sin
hogar ademas es articulada de manera
principal a través de las entidades del tercer
sector.

Es esencial incorporar la perspectiva
de género en el disefo de las politicas
publicas. Como se ha senalado, existen
factores de riesgo especificos de las
mujeres. Ademas, es posible que se
subestime el alcance de este problema
en el caso de las mujeres (sinhogarismo
oculto). Por estos motivos, las politicas
deben disenarse teniendo en cuenta las
necesidades concretas de las mujeres,
tanto para la prevencion como para

la atencién y la dotacién de recursos
especificos. Por otro lado, el colectivo
LGTBI, que también se ve afectado por
factores de riesgo especificos, debe ser
igualmente tenido en cuenta en el diseno
de politicas de prevencion y atencion al
sinhogarismo.

La siguiente cuestion, relacionada con

las anteriores, es la formacioén de los
profesionales. Por un lado, la formacion
especifica en sinhogarismo de los
profesionales de los Servicios Sociales
de Atencidn Primaria permitira que éstos
proporcionen una atencién mas efectiva y
adecuada. Por otro lado, sera necesario
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también formar a los profesionales de
otras areas para que puedan reconocer
los factores de riesgo de sinhogarismo
(prevencion) y trasladen esa informacion al
sistema.

En una dimensién mas amplia, también

es conveniente hacer una labor de
sensibilizacioén, dirigida tanto a los
profesionales de las distintas areas como a
la sociedad en su conjunto, para aumentar
la concienciacién social sobre esta
problematica y combatir la estigmatizacion
de las personas sin hogar.

Por ultimo, resaltar la relevancia del
estudio y la investigacion relativas al
sinhogarismo. Hay que detectar las nuevas
necesidades que surjan, las tendencias

y dinamicas del colectivo de personas

sin hogar. También deben estudiarse
experiencias en otros ambitos, con el fin
de incorporar en Cantabria lo que funciona
en otros lugares. La generacion de
conocimiento sobre las personas sin hogar
y su situacién es una herramienta tanto
para disefar politicas efectivas, como para
sensibilizar a la poblacién en general.

2.6.2 Cuadro DAFO

El analisis de las Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades (DAFO),
referido a las politicas de inclusién de las
personas sin hogar en Cantabria, permite
detectar los &mbitos en que se debe incidir
para establecer las prioridades de la nueva
Estrategia de Inclusion para las Personas
Sin Hogar en Cantabria. La Tabla 3 (pagina
42) recoge dicho cuadro.

En primer lugar, en cuanto a los factores
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internos, las principales debilidades que
se detectan estan relacionadas con la
insuficiencia de los recursos disponibles.
Se echa en falta ademéas una mayor
coordinacion de los servicios existentes.
Las distintas politicas que inciden en la
atencion de las personas en riesgo de
exclusion residencial deben articularse
para que la accion de los distintos servicios
sea eficaz. La complejidad administrativa y
la burocracia asociada a la gestién de las
ayudas, unida a la falta de mecanismos

de financiacién adecuada, debilitan la
respuesta del sistema a las necesidades
de las personas sin hogar. Ademas, la
concentracion tanto de recursos como

de personas sin hogar en dos municipios
(Santander y Torrelavega) genera unas
dinamicas que pueden ocasionar tensiones
entre necesidades y capacidad de atencién,
tanto en los municipios pequefios como en
los grandes.

Por su parte, las fortalezas que se
describen tienen que ver sobre todo con
la existencia de recursos y de una red de
servicios sociales de atencion primaria
extendida en todo el territorio de Cantabria.
Se entiende que, si bien en algunos
aspectos no se consideran suficientes

los recursos que existen en la actualidad,
estos suponen un buen punto de partida
sobre el que avanzar y perfeccionar el
sistema. En este sentido, se consideran
una fortaleza el interés y la predisposicion
de las Administraciones Publicas para
abordar este problema, no s6lo mediante
la redaccion de una nueva Estrategia de
Inclusion para las Personas Sin Hogar,
sino también de un nuevo Plan de Salud
Mental. El hecho de que el Gobierno de
Cantabria haya planteado la elaboracion
de la Estrategia mediante un proceso
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participado, recabando la participacion de
todos los actores implicados en la atencion
a las personas sin hogar, tanto de las
Administraciones Publicas como del Tercer
Sector, representa sin duda una de las
mayores fortalezas.

Tabla 3. Cuadro DAFO

Falta de articulacion de las politicas: salud,
vivienda, empleo, inclusion...

Falta de personal que acomparie procesos.

Falta de coordinacion de los recursos.
Red de atencién a la salud mental insuficiente.

Concentracién en dos nucleos urbanos
(Santander y Torrelavega).

Complejidad administrativa y burocratizaciéon
que ralentiza la respuesta.

Modelos de financiacion inadecuados.

Estrategia de PSH sin operativa ni dotacion.

Debilidades

Fortalezas
Existencia de recursos.

Red de Servicios Sociales de Atencion Primaria
implantada en todo el territorio de Cantabria.

Predisposicion de las instituciones publicas:
Gobierno y Ayuntamientos a abordar el
problema.

Interés por parte del Gobierno autonémico
en establecer esta Estrategia con un proceso
participado.

Interés del Ayuntamiento de Santander en
erradicar el sinhogarismo en la ciudad.

La elaboracién de un nuevo Plan de Salud
Mental en Cantabria.
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Incremento de las desigualdades sociales.
Impacto de la crisis sanitaria.
Dificil acceso al mercado laboral.

Barreras de acceso al mercado de vivienda y
escasez de ésta.

Limbos econdémicos: el sistema de
prestaciones no cubre a todos los perfiles
vulnerables.

Amenazas

Oportunidades

Financiacion de los fondos NEXT
GENERATION UE.

Mayor sensibilizacion social tras la pandemia.

Mayor presencia del sinhogarismo en los
medios de comunicacion.
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En segundo lugar, cabe analizar los
factores externos. Las amenazas que se
ciernen sobre la situacioén de las personas
sin hogar en Cantabria se relacionan, de
un lado, con la crisis sanitaria provocada
por el COVID-19 y sus efectos a largo
plazo, tanto econémicos como sobre la
salud fisica y mental de las personas.

Las dificultades de acceso al mercado
laboral y las rigideces del mercado
inmobiliario, incluida la escasez de
vivienda, incrementan significativamente
el riesgo de exclusion social (y, dentro

de ésta, de la exclusion residencial en
particular), de buena parte de la poblacion.
Se acentlan asi las desigualdades
sociales, lo que desencadena procesos de
retroalimentacion entre distintos factores de
riesgo de exclusion social.

En cuanto a las oportunidades que se
presentan en la situacién actual, destaca
en primer lugar la respuesta a la crisis del
COVID-19 por parte de las instituciones
de la UE, con la aprobacion de los fondos
Next Generation EU. Estos fondos
permitiran implementar inversiones que
amplien los recursos disponibles para las
politicas de inclusion social. Ademas, la
pandemia ha supuesto que el sinhogarismo
haya ganado presencia en la discusion
publica. Se ha ampliado el tratamiento

de esta problematica en los medios

de comunicacién y existe una mayor
sensibilizacién social al respecto.

2.6.3 Prioridades y retos para la nueva
Estrategia

Como conclusion de este apartado, se
propone una primera aproximacion a las
prioridades y retos que debe asumir la
nueva Estrategia de Inclusion para las
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Personas Sin Hogar en Cantabria. Estas
prioridades y retos se derivan de las
necesidades detectadas y del anélisis de
las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades (DAFO).

Un primer reto debe ser definir la
poblacién diana de la estrategia de
forma precisa. Siendo las personas sin
hogar un colectivo heterogéneo y de
compleja caracterizacion, la Estrategia
debe plantear criterios que sean a la vez
claros y suficientemente flexibles como
para no dejar fuera de su ambito de
aplicacion a colectivos que pudieran verse
afectados por algun grado de exclusion
residencial. En este aspecto, resulta crucial
hacer referencia a los tipos ETHOS y a las
categorias que se pretenda incorporar. Si
bien las categorias ETHOS A (“Sin techo”)
y B (“Sin vivienda”) seran las beneficiarias
tipicas de las lineas estratégicas de
atencion e inclusién social que se puedan
definir, las medidas de prevencion pueden
ampliar el alcance poblacional y dirigirse a
las categorias C (“Vivienda insegura”) y D
(“Vivienda inadecuada”) o a otros perfiles
en riesgo de exclusién residencial.

Para definir qué personas y colectivos

se encuentran en riesgo de exclusion
residencial, resulta necesario identificar con
precision las circunstancias que constituyen
un factor de riesgo. De esta necesidad se
deduce el reto de establecer un sistema
de indicadores que permita la deteccién
temprana de situaciones de riesgo.
Asimismo, debe ser una prioridad definir
protocolos de evaluacion por parte de

los diversos actores del sistema (servicios
sociales, sanidad, entidades sociales, etc.)
y sistemas de comunicacion y coordinacién
entre los servicios.
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Una vez definidos y detectados estos
perfiles de riesgo, la prioridad debe

ser definir los protocolos de actuacion,
programas y servicios que constituiran la
respuesta que se ofrezca desde el sistema
para la inclusién social de las personas

sin hogar. Esta respuesta puede incluir
acciones desde diversos ambitos como
vivienda, empleo o sanidad, definiendo

asi un sistema de atencién integral a

las personas sin hogar o en riesgo de
sinhogarismo. Esto implica no s6lo definir
un catalogo de recursos, sino establecer
una gradacion de las intervenciones,

de forma que la intensidad con que se
intervenga en cada caso dependa de

las necesidades del caso concreto. Las
actuaciones deben plantearse siempre
desde el respeto a la persona y con el
objetivo de que recupere su autonomia. La
cobertura de sus necesidades basicas y de
vivienda debe plantearse con una vocaciéon
de estabilidad a medio/largo plazo, que
permita la transicién hacia una situacion
normalizada.

En cuanto a las prioridades relativas a los
recursos que deben ser destinados, en
primer lugar, se puede citar la necesidad de
definir un catalogo de recursos necesarios
que, una vez contrastado con los actuales,
permita establecer prioridades en cuanto

a la dotacién de nuevos recursos para

los distintos modelos de intervencion:
viviendas, centros de acogida, centros de
baja exigencia, centros de dia, etc. Otra
prioridad debe ser definir programas de
intervencion tanto en los servicios sociales
de atencion primaria como en los centros
de salud, especialmente en la atencién a
personas con problemas de salud mental.
Finalmente, en materias transversales,
son prioritarias la coordinacion, tanto entre
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Administraciones Publicas, como entre
éstas y las entidades sociales, y entre las
distintas areas de intervencién. Se debe
priorizar crear una cultura de intervencion
comun y coherente, con un lenguaje
Unico que facilite la comunicacién entre

los distintos actores. Esta conjuncion de
distintos actores debe potenciar el trabajo
comun, pero también la especializacion

en aquellas areas de intervencion en las
que cada uno pueda aportar especial valor
afadido.

Tanto para crear esta cultura de
intervencion comuan, como para dar a
conocer la problematica del sinhogarismo,
debe establecerse como prioritaria la
formacién y sensibilizaciéon de quienes
trabajan en la atencién a personas sin
hogar (tantas profesionales del sector
publico como del tercer sector). Son
fundamentales también las campanas de
sensibilizacién social sobre sinhogarismo
dirigidas a la poblacion general.

2.7 Conclusiones

El sinhogarismo es un fendmeno complejo
y multifacético. Por ello, las soluciones que
se ofrezcan desde las Administraciones
Publicas deben ser diversas y
pluridimensionales, adaptadas a la realidad
de cada caso.

Es necesario, de un lado, trabajar en la
prevencion del sinhogarismo, para lo
que es necesario desarrollar protocolos
de deteccién temprana, asistencia y
seguimiento de las personas en riesgo
de sufrir exclusion residencial. La
implicacion de todas las areas y niveles
de la Administracion que pueden entrar
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en contacto con personas en situacion

de riesgo es fundamental, como lo es la
coordinacion entre departamentos de la
Administracion y entre éstos y las entidades
sociales. Es también imprescindible
fortalecer la formacion de quienes trabajan
con personas en riesgo de exclusion
residencial, tanto sobre los protocolos de
atencidén que se definan como sobre las
mejores practicas en la atencion a personas
sin hogar.

Por otro lado, es también necesario dotar
al sistema de recursos para una atencion
integral a las personas sin hogar. Es,
desde luego, imprescindible contar con
medios (centros de acogida, viviendas, etc.)
para ofrecer alternativas habitacionales

a las personas sin hogar. Sin embargo,

el alojamiento sélo puede ser el primer
elemento de la atencién que se ofrezca,
qgue debe comprender un catalogo de
servicios (acompafamiento, informacion,
asistencia, formacion, etc.) que permitan
proporcionar una atencion integral a la
persona de acuerdo con sus necesidades,
para que pueda retomar un proyecto de
vida auténomo.

Cantabria dispone de recursos y servicios
para la atencion de las personas sin
hogar. Cuenta con una red de servicios
sociales asentada en los municipios

de la Comunidad Auténoma, y con
entidades sociales que ofrecen servicios
de alojamiento y acomparniamiento.

Sin embargo, no ha tenido hasta el
momento una politica de integracién

para personas sin hogar que dote de
coherencia y direccion al sistema de
atenciéon. Con el propésito de solventar
esta carencia, el Gobierno de Cantabria
impulsa la redaccion, mediante un proceso

52

participativo que cuenta con la implicacion
de todos los actores del sistema, de una
Estrategia de Inclusion para las Personas
Sin Hogar.
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3.1 Ambito territorial y competencias

El ambito territorial de esta Estrategia de
Inclusion para Personas sin Hogar seré el
de la Comunidad Auténoma de Cantabria.
En la medida en que los ayuntamientos
gestionen los servicios sociales de su
demarcacion, también los municipios que
ejerzan competencias en esta materia

se consideran incluidos en este &mbito
territorial.

De acuerdo con el articulo 24.22 del
Estatuto de Autonomia de Cantabria, la
comunidad autbnoma tiene competencia
exclusiva en materia de “asistencia,
bienestar social y desarrollo comunitario
incluida la politica juvenil, para las personas
mayores y de promocion de la igualdad
de la mujer”. Esta competencia ha sido
desarrollada mediante la Ley 2/2007, de
27 de marzo, de derechos y servicios
sociales, que configura el sistema publico
de servicios sociales en Cantabria.

En cuanto a otras materias relevantes
para esta Estrategia, Cantabria tiene
competencia exclusiva en materia de
‘proteccion y tutela de menores” (art. 24.23
del Estatuto de Autonomia) y “Ordenacion
del territorio y del litoral, urbanismo

y vivienda” (art. 24.3 del Estatuto de
Autonomia). En materia de Vivienda, la
Comunidad Autbnoma ha aprobado la Ley
5/2014, de 26 de diciembre, de Vivienda
Protegida de Cantabria.

Por otro lado, Cantabria tiene también
competencias para dictar el desarrollo
legislativo y la ejecucion en materia de
“Sanidad e higiene, promocion, prevencion
y restauracion de la salud. Coordinacion
hospitalaria en general, incluida la de la
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Seguridad Social’. Finalmente, ejerce
competencias ejecutivas en materia de
gestion de la asistencia sanitaria de la
Seguridad Social (art. 26.1 del Estatuto de
Autonomia). En materia de Sanidad, cabe
destacar dos leyes: la Ley 10/2001, de

28 de diciembre, de Creacion del Servicio
Céantabro de Salud y la Ley 7/2002, de 10
de diciembre, de Ordenacién Sanitaria de
Cantabria.

Las competencias municipales que
resultan relevantes para esta Estrategia
estan recogidas en el articulo 25.2 de la
Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del
Régimen Local. De acuerdo con dicho
articulo, las entidades locales tienen
competencias en “Promocion y gestion
de la vivienda de proteccion publica con
criterios de sostenibilidad financiera.
Conservacion y rehabilitacion de la
edificacion» (art. 25.2.a, LRBRL).

En materia de servicios sociales, los
municipios tienen competencia en la
“evaluacion e informacion de situaciones
de necesidad social y la atencion inmediata
a personas en situacion o riesgo de
exclusion social” (art. 25.2.e, LRBRL), cuya
prestacion es obligatoria en municipios de
mas de 20.000 habitantes (art. 26.1.c de

la Ley 7/1985, LRBRL). El articulo 70 de la
anteriormente citada Ley 2/2007, de 27 de
marzo, de derechos y servicios sociales de
Cantabria, regula las competencias que en
materia de gestion de los servicios sociales
tienen los ayuntamientos:

a) La promocion del bienestar y la calidad
de vida de la ciudadania, la solidaridad y
la participacion ciudadana.

b) La elaboracion y aprobacion de planes
y programas correspondientes a sus
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servicios sociales.

c¢) La participacion en la planificacion
general de los servicios sociales de la
Comunidad Auténoma.

(...)

f) La deteccion precoz de las situaciones de
riesgo social individuales y comunitarias.

g) La prevencion de situaciones de
riesgo o exclusion social y el desarrollo
de intervenciones que faciliten la
incorporacion social.

h) La prevencion de situaciones de
discapacidad y de dependencia y
el desarrollo de recursos de apoyo
domiciliario y comunitario.

i) La prevencion de situaciones de
desproteccion y el desarrollo de recursos
de apoyo familiar cuando se aprecien
situaciones de riesgo para la infancia
y la adolescencia, en los términos que
establezca la legislacion vigente en la
materia.

()

I) Cualquier otra que se les atribuya o se
les delegue de acuerdo con la legislacion
vigente.”

3.2 Poblacion diana

La poblaciéon diana de esta Estrategia se
centra preferentemente en las personas

en situacidén de sinhogarismo mas grave
(categorias ETHOS 1y 2), es decir, las
personas que viven en la calle o pernoctan
en albergues, pero se ven forzados a pasar
el resto del dia en el espacio publico.

En la medida en que la Estrategia aspira
a definir un sistema integrado de atencion
a las personas sin hogar, la poblacion
diana también incluye a aquellas personas
gue viven en centros de acogida (perfiles
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ETHOS B.3 a B.5).

Finalmente, en lo referente al sistema de
prevencién del sinhogarismo, también se
incluyen en la poblacién diana, en mayor
o menor medida, otros perfiles en riesgo
grave de exclusion residencial, como las
personas que abandonan instituciones
(hospitales, centros de tutela, centros
penitenciarios) sin tener a dénde ir,
personas que habitan viviendas inseguras,
etc. (perfiles ETHOS B.6 a C.10).

3.3 Vigencia de la Estrategia

La presente Estrategia de Inclusidén para
Personas Sin Hogar de Cantabria tendra un
plazo de vigencia de cuatro afos, de 2022
a 2025.



Enfoque
V principios
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4.1 Enfoque y valor anadido

=

Planificacion centrada
en el cambio

La planificacion estratégica
se asienta en un conjunto de
medidas transformadoras.

La Estrategia de Inclusion para las
Personas sin Hogar en Cantabria se ha
disefiado en base a un enfoque centrado
en el cambio que busca impulsar las
transformaciones necesarias para afrontar
los problemas y retos que se deducen del
diagnéstico. Asi, cada eje de la estrategia
se articula alrededor de una iniciativa
transformadora que constituye la palanca
mediante la que se operaran los cambios
que se espera conseguir.

A ello se aflade como principio inspirador
la corresponsabilidad y la cooperacion,
tanto entre administraciones publicas como
entre éstas y las entidades sociales.

El propésito de los cambios propuestos se
centra en reordenar los recursos publicos
destinados a combatir el sinhogarismo,
dandoles una articulacion mas eficiente
mediante la coordinacidén de todos los
actores implicados en la Estrategia. De este
modo, la accidn conjunta de los servicios
publicos y las entidades sociales serd mas
eficaz a la hora de aportar soluciones al
sinhogarismo.

Corresponsabilidad
y cooperacién

Con la implicacion de los
actores relevantes que
asumen este compromiso.
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©

Seguimiento

Para cumplir con
la transparencia y
rendicion de cuentas.

Pilar fundamental de esta transformacion
es el compromiso del Gobierno de
Cantabria con la busqueda de una solucién
al sinhogarismo. El valor anadido que
aporta esta Estrategia es, por lo tanto,

su configuracion como documento de
referencia para guiar la reorientacion de
la accién politica en este ambito. Es decir,
se trata de la herramienta que impulsara
la actuacion coordinada e integrada de
todas las partes, desde la 6ptica de la
corresponsabilidad en la consecucion de
las transformaciones proyectadas.

Como documento enfocado en la
transformacién de la realidad, contempla
realizar un seguimiento anual de las
medidas previstas, para evaluar su
efectividad y, en su caso, readaptarlas a las
situaciones cambiantes que puedan surgir a
lo largo de su vigencia.

Con todo ello, este documento se plantea
alcanzar los objetivos que la Estrategia
«Horizonte 2030» le asignaba:

+ ofrecer nuevos servicios y prestaciones
que den respuesta a las necesidades
sociales en clave comunitaria,
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* y poner en marcha experiencias de

coordinacion intersectorial y atencion
integrada con otros sistemas de
proteccién social.

atencion, con respeto por su autonomia
y enfoque en la solucién de sus
necesidades, mediante un plan de
intervencion personalizado y adaptado.

Se apuesta por un enfoque centrado en
la vivienda, ya que se entiende que el
acceso a una vivienda normalizada es
un elemento que favorece la adopcion
de un itinerario de inclusion por parte
de las personas sin hogar, siendo la
solucion al sinhogarismo. Se incentiva
asi su inclusién social con pleno respeto
a su autonomia personal, al tiempo que
se garantiza el derecho fundamental

a disfrutar de una vivienda digna y
adecuada.

4.2 Principios
La Estrategia de Inclusion para las

Personas Sin Hogar en Cantabria se inspira
en los siguientes principios:

Enfoque de
derechos

()

Centrado en
la vivienda

Foco en la
persona - Se incorpora de modo transversal la
perspectiva de género, de forma que
las medidas incluidas en la Estrategia
S? tendran en cuenta las circunstancias
especificas que afectan a las personas
segun su género, adaptando los recursos
y las respuestas que ofrece el sistema
a dichas circunstancias, cuando sea

necesario.

Perspectiva
de género

+ Se considera que los derechos sociales
son derechos humanos. Esto implica que
los poderes publicos tienen la obligacién
de garantizar su cumplimiento, para
lo que deberan disponer de medios
materiales con los que asegurar su
efectividad. Los derechos sociales son,
en definitiva, un medio para asegurar la
participacion plena de las personas en la
sociedad y promover su inclusién.

+ Se opta por un modelo de atencién
centrado en la persona. Se pretende
evitar asi un modelo asistencialista,
optando en cambio por situar a la
persona en el centro del sistema de
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La estructura l6gica de la Estrategia

La propuesta de estructura responde

a la idea de aunar dos propésitos: una
orientacion estratégica y por otro lado,
aterrizar en iniciativas mas concretas y
comprometidas los cambios a los que se
quieres llegar.

Partiendo de esta concepcion la Estrategia
se articula en cuatro ejes tematicos. A

su vez, cada eje fija una meta general a
alcanzar y, ademas, tiene atribuidos sus
propios objetivos y lineas de actuacion,
articulandose en base a un total de ocho
objetivos de caracter estratégico.

Asimismo, teniendo en cuenta la aspiraciéon
de la Estrategia a promover el cambio,

se enfatiza en las actuaciones y medidas
necesarias para conseguir los objetivos,

e incorpora las denominadas iniciativas
transformadoras:

+ Estas iniciativas son concebidas como
una palanca de cambio para generar
el entorno necesario que garantice la
inclusion social de las personas sin
hogar.

+ En su planteamiento subyace una teoria
del cambio que surge de las necesidades
y problemas identificados y se orientan a
tener un impacto en las personas y en el
sistema.

+ Tienen un enfoque de construccién
desde la operativa, la participacion y
coproduccion y vienen a materializar de
forma conjunta la meta que se quiere
alcanzar.

+ La puesta en marcha de estas iniciativas
tendré un efecto arrastre y articulador de
toda la Estrategia con un compromiso
real.
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Por tanto, la estructura planteada se puede
visualizar como sigue:

EJES DE LA ESTRATEGIA

META
(necesidades)

4’

Lineas de actuacion
a desarrollar.

Iniciativa

transformadora

=

Palanca de cambio.

Articula el sistema.

Disefio e
implementacion
participativa.

¢, Como se materializa en la
planificacion?

La Estrategia se articula en cuatro ejes:

=S )

Prevencion Atencion Vivienda
<= Fortalecimiento y mejora
del sistema de atencion al
— sinhogarismo
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1. Prevencion, entendida como la accién
de Administraciones Publicas y entidades
sociales destinada tanto a detectar las
situaciones de riesgo como a proveer
los mecanismos necesarios para evitar
que se produzcan situaciones de
sinhogarismo.

2. Atencion, referida a las actuaciones
destinadas no s6lo a paliar los efectos
del sinhogarismo en las personas que
lo sufren, sino también a propiciar que
estas personas sin hogar emprendan un
itinerario de inclusion.

EJE 1. PREVENCION EJE 2. ATENCION

3. Vivienda, en el que se trata qué recursos
necesita el sistema de proteccion de las
personas sin hogar para poder ofrecer
soluciones efectivas a dicha situacion.

4. Fortalecimiento y mejora del sistema
de atencién al sinhogarismo, incluye
los elementos transversales que afectan
al conjunto del sistema y que persiguen
una mejora en la adecuacion de la
respuesta y la calidad de esta.

Obijetivo 1: Impulsar la deteccién temprana
de las situaciones de riesgo de exclusidon
residencial.

Objetivo 2: Proveer recursos de atencion
temprana que contribuyan a la prevencion
del sinhogarismo.

Objetivo 3: Sensibilizar a la sociedad sobre
el sinhogarismo.

Objetivo 4: Atender a las necesidades
basicas de las personas.

Objetivo 5: Apoyar a las personas sin hogar
en el desarrollo de un itinerario de inclusion
para retomar un proyecto de vida autébnomo.

Sistema de deteccion temprana que permita
atender a personas en situacion de riesgo de
exclusion residencial.

EJE 4. FORTALECIMIENTO Y
EJE 3. VIVIENDA MEJORA DEL SISTEMA

Sistema integrado de atencion personalizada
a las necesidades de las personas sin hogar
“puerta Unica”.

Objetivo 6: Promover y consolidar la
adopcién de un enfoque centrado en la
vivienda.

Objetivo 7: Disponer de un sistema de
respuesta a la atencion de personas sin
hogar sensible al género, coordinado,
integral y eficaz.

Objetivo 8: Profundizar en el conocimiento
del sinhogarismo en Cantabria.

Impulso a las iniciativas de housing led 'y
housing first en Cantabria.
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Estudio del sinhogarismo en Cantabria,
incluyendo la realizacién de recuentos

de personas sin hogar de acuerdo con la
metodologia propuesta por el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030.
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5.1 Eje 1: Prevencién

Prevenir las situaciones de
sinhogarismo para impedir su
aparicién y cronificacion, generando
un sistema que dé una respuesta
anticipada y coordinada.

Necesidades identificadas

Las principales necesidades en materia de
prevencion son las siguientes:

+ I|dentificar perfiles de riesgo de exclusion
residencial.

+ Detectar de manera temprana a las
personas que se encuentran en situacion
de riesgo.

+ Articular respuestas adecuadas y rapidas

* Realizar un seguimiento de los casos
detectados y atendidos.

+ Introducir un enfoque comunitario en el
sistema sanitario, especialmente en lo
que respecta a la salud mental.

Iniciativa transformadora del Eje 1.

Prevencion

Crear un sistema de deteccion temprana
que permita atender a personas en
situacion de riesgo de exclusion
residencial, en el que se coordinen los
distintos servicios publicos y entidades
sociales.

¢ Qué queremos hacer?

La iniciativa transformadora que define este
Eje 1 contempla la creacién de un sistema
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de deteccién temprana de situaciones
de exclusion residencial. En este sistema
de deteccion se coordinaran los servicios
publicos y las entidades sociales que
trabajan con personas en riesgo de
exclusion social o residencial.

Elementos clave identificados en la

iniciativa

Coordinacion
Administracion

Publica - Entidades
sociales

Colaboracion
de los servicios
publicos:
educacion, empleo,
juzgados, etc.

Colaboracioén de la
ciudadania

Enfoque preventivo
para evitar la
cronificacion

Perspectiva de
género

Atencion a la salud
mental

Esta tarea de deteccion de situaciones
de riesgo de exclusién residencial, sin
embargo, no se limita a los actores de
la Estrategia, sino que requiere también
de la colaboracién de otros servicios
publicos, como pueden ser educacion,
servicios de empleo, juzgados, instituciones
penitenciarias, fuerzas y cuerpos de

seguridad del Estado, etc.

La colaboracion de toda la sociedad, es
fundamental para detectar las situaciones
de riesgo de exclusién residencial e
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intervenir antes de que desemboquen en
sinhogarismo.

¢Coémo queremos hacerlo?

Algunas orientaciones sobre como se
definira el sistema.

En cuanto a su funcionamiento interno, se
aspira a un sistema de deteccion temprana
protocolizado y accesible. Contara con
protocolos que orienten la actuacion de las
personas que trabajen tanto en servicios
sociales de atencidn primaria, servicio de
salud o cualquier otro servicio publico que
pueda entrar en contacto con personas en
riesgo de exclusion residencial, como en las
entidades del tercer sector de accion social.

Por otro lado, es necesario que el sistema
de deteccion temprana articule también

un mecanismo de interaccién con las
personas beneficiarias que sea facilmente
identificable y accesible. Debe ser percibido
por las personas en riesgo de exclusion
residencial como un recurso cercano y

de confianza, al que sentirse vinculados

y del que puedan esperar que les aporte
soluciones eficaces para reconducir su
situacion.

La participacion de los servicios publico

y la sociedad son clave. Por esta razén,
deben desarrollarse acciones de difusién
y sensibilizacion social, asi como de
formacion de las personas que trabajan en
los servicios publicos y entidades sociales.

Las herramientas y recursos necesarios
para poner en marcha el sistema
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A
\

B

Protocolos

N

Herramienta Sistemas de
de informacion
diagnéstico compartidos

Como herramienta en la que se materialice
y coordine el sistema se definiran un
conjunto de protocolos que guiaran la
valoracion inicial, el diagnostico de la
persona que se estime que se encuentra
en riesgo de exclusion residencial, y su
derivacién hacia el recurso mas oportuno.
En este sentido se apunta a la necesidad
de articular protocolos especificos para
perfiles en riesgo:

Personas que salen de una situacién
de hospitalizacion de larga duracion,
que abandonan la tutela del

Estado, o que salen de instituciones
penitenciarias. El objetivo en este
ambito es que ninguna persona que
salga de estas instituciones acabe
en la calle, sino que desde antes

de su salida se disponga de una
solucion de alternativa habitacional,
temporal o permanente, acorde a sus
necesidades.

Situaciones de riesgo especificas de
las mujeres o de las personas del
colectivo LGTBI. Estos protocolos
deben incorporar mecanismos de
identificacion de situaciones de
riesgo, sinhogarismo oculto, vivienda
insegura, etc. Una vez identificadas
estas situaciones, se ofrecera a
estas personas el acceso a recursos
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especificos que den cobertura a sus
necesidades.

En este marco se contara con una
herramienta de diagnéstico de situacion
y sistema de indicadores de referencia
comunes que permita detectar situaciones
de riesgo que defina el riesgo de exclusion
residencial pudiendo partir de herramientas
ya contrastadas de valoracion social en
otros territorios.

Por otro lado, sera necesario disponer de
sistemas de informacion compartidos
en el que se registre la informacion y se
acceda a su historial para conocer sus
necesidades y qué recursos se le han
ofrecido, siempre dentro del respeto a su
derecho a la intimidad y la proteccion de
datos. Esto facilitara el seguimiento de las
necesidades que han sido identificadas y
de la atencion brindada a la persona, con el
objetivo de focalizar de forma mas efectiva
el trabajo y los recursos que se ofrezcan.

Otros recursos que se pueden crear para
este sistema de deteccion temprana son
Oficinas de Inclusion Social, a través de
las que los SSAP y entidades sociales
puedan ofrecer sus servicios a las
personas en riesgo de exclusion. Desde
una perspectiva mas general, se puede
plantear la creacion de un Observatorio de
la Exclusion Residencial que, a partir de la
informacioén recogida por este sistema de
deteccidn, describa en reportes periédicos
las tendencias que se observen.
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La respuesta del sistema: derivacion a la
red de recursos.

Deteccion temprana

Diagnostico

l

Intervencidén con respuesta de
recurso habitacional

Finalmente, cuando el sistema de deteccion
temprana identifique la situacion de una
persona como en riesgo de exclusion
residencial, la consecuencia inmediata debe
ser el ofrecimiento de recursos o servicios
adecuados para paliar dichos riesgos. La
eleccién del recurso idéneo dependera

de las caracteristicas de cada caso y de

su aceptacién por parte de la persona
atendida. Definir y regular la cartera de
servicios que debera estar disponible sera
objeto del Eje 2 (Atencién) y del Eje 3
(Vivienda).

¢Quiénes son los actores implicados y
qué rol tienen?
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Gobierno de Cantabria

D.G. POLITICAS SOCIALES D.G. VIVIENDA SERVICIO CANTABRO DE
SALUD (SALUD MENTAL)

Liderazgo Soluciones habitacionales
y Atencién en espacio socio-
Coordinacion Plan prevencion de sanitario
o desahucios
Sensibilizacion Valoracion y diagnostico de
» PSH
Formacion

Protocolos de alta

Entidades locales Entidades sociales

AYUNTAMIENTOS

Puerta de entrada y deteccién de casos.
Coordinacion de las respuestas.
Programa de intervencion individualizada.

Formacion y sensibilizacién.

ENTIDADES SOCIALES

Completar y apoyar a los SSAP.
Trabajo de calle.

Identificacion y derivacion.

En primer lugar, la Direccion General de Publicas de otras Comunidades
Politicas Sociales sera la encargada de: Auténomas con quienes se plantee
intercambiar informacidn sobre
+ Liderar y coordinar el grupo de trabajo experiencias y modelos de deteccion
técnico de este eje. Se encargara no temprana de situaciones de exclusion
s6lo de lo concerniente a la colaboracion residencial.
entre actores de la Estrategia, sino + Organizar las campafas de
también de lo referente a la interlocucién sensibilizacién que se decidan
y coordinacion con otras instituciones + Impulsar y organizar la formacion de
cuya colaboracién sea necesaria (FCSE, profesionales de servicios publicos.
instituciones penitenciarias, educacion,
etc.). A la Direccion General de Vivienda se le

+ Entrar en contacto con Administraciones asigna el papel de:
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+ ldentificar qué viviendas del parque
publico podrian utilizarse para ofrecer
soluciones habitacionales a las personas
en situacion de riesgo de exclusion
residencial.

+ En colaboracién con los juzgados y
ayuntamientos, elaborara un plan de
prevencidn de desahucios.

El Servicio Cantabro de Salud, en
especial el area de Salud Mental tendra

a su cargo la elaboracién de protocolos
de deteccion de situaciones de riesgo

de exclusion residencial, es decir, de
aquellas personas que vayan a ser dadas
de alta tras un periodo de internamiento
y que no cuenten con alojamiento al que
ir. Igualmente, trabajara en el disefo

de formulas de atencién a personas sin
hogar mediante un enfoque comunitario
que facilite a estas personas el acceso

al tratamiento que necesiten. Por Gltimo,
colaborara con los demas actores para
introducir la valoracion de la salud mental
de las personas en los protocolos de
deteccidn y valoracion de la situacion de la
persona y sus necesidades.

Los Ayuntamientos, a través de sus
Servicios Sociales de Atencién Primaria,
tendran un rol destacado en la deteccion
temprana de casos:

+ Los SSAP seran la puerta de entrada al
sistema, articulando tanto la deteccién de
casos como la oferta de servicios en el
ambito municipal.

+ Ademas, seran los encargados de
elaborar programas de intervencion
individualizados que den respuesta a la
situacién de cada persona.

+ Por otro lado, los ayuntamientos seran
responsables tanto de la formacién de
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los/as profesionales de los SSAP, como
de las campanfas de sensibilizacion social
en su territorio.

Finalmente, las entidades del Tercer
Sector:

Complementar y apoyar la actuaciéon de los
SSAP, tanto para la deteccién de personas
en riesgo de exclusion residencial, como

a la hora de realizar trabajo de calle para
aproximarse a personas sin hogar e
informarles de los recursos disponibles.
Dentro del ambito de su especializacion

y de la cultura de intervencion propia de
cada entidad, colaboraran en la deteccion
temprana y contribuirdn a aumentar la
capilaridad del sistemay, con ello, su
capacidad para identificar situaciones de
necesidad.

Préximos pasos: Hoja de ruta

Constitucion Trapajo
del grupo conjunto en
técnico de + el marco del
trabajo Plan de Salud
Mental
v
Diseno del o
sistema Revisiéon
y de las <« | de otrgs .
necesarias iniciativas

Implementacién / proyecto piloto



Estrategia de inclusion para las Personas sin Hogar

El primer paso para definir este sistema
seré la creacion del grupo técnico

de trabajo encargado de facilitar la
coordinacion entre los distintos servicios y
agentes de la Estrategia. Bajo la direccion
de la Direccion General de Politica Social,
en este grupo se definiran las herramientas
y los protocolos a emplear. Sera también
el espacio de coordinacion entre todos los
servicios, publicos o privados, implicados
en el sistema de deteccion temprana.

Dentro de este espiritu de coordinacion y
colaboracion, se pretende que este grupo
técnico de trabajo participe también en el
Plan de Salud Mental. Dado que en dicho
Plan se contempla la creacién de un grupo
de trabajo sobre sinhogarismo, sera posible
qgue las mismas personas formen parte

de ambos grupos, lo que redundara en la
eficiencia de ambos y generara sinergias en
ambos sistemas.

La constitucion de este grupo técnico de
trabajo se prevé para el ultimo trimestre

de 2021, con el objetivo de comenzar

la definicidn del sistema de deteccion
temprana cuanto antes. Este trabajo

de definicibn empezaré con un trabajo

de prospeccion que identifique qué
iniciativas funcionan en otras Comunidades
Autbnomas y como podrian incorporarse al
sistema en Cantabria.

La implantacion de estos protocolos sera
progresiva a lo largo de la vigencia de la
Estrategia, pudiéndose hacer a través de

la puesta en marcha de un proyecto piloto
que incorpore las herramientas y protocolos
disefiados. Dichas pruebas piloto podran
abarcar municipios y/o servicios concretos.
De esta forma, se implementaria el sistema
de deteccién temprana con un desarrollo

gradual basado en el aprendizaje por la
practica.

Temporalizacion a lo largo de la Estrategia
La constitucion del grupo de trabajo técnico
se prevé para el primer trimestre de 2022.
La definicion de herramientas y protocolos,
y el desarrollo de proyectos piloto se
realizaran durante los cuatro afnos de
vigencia de la Estrategia.

5.1.1 Objetivos y lineas de actuacion

Los objetivos del eje de Prevencion son
tres:

EJE 1: Prevencion
Objetivo especifico

Impulsar la deteccion temprana de
OE1 las situaciones de riesgo de exclusion
residencial.

LINEAS DE TRABAJO Y ACTUACIONES

Disefio de protocolos de actuacion que
1.1. | permitan la deteccion temprana de
situaciones de riesgo.

Creacion de un sistema de indicadores de
referencia que permita evaluar e identificar

1.2. . : . o
las situaciones de riesgo de exclusidon
residencial.
Apoyo a la existencia de servicios de
atencion en la calle en las grandes

13, ciudades de Cantabria, para llegar a las

personas que no realizan una demanda
explicita de ayuda, en colaboracién con
las entidades de iniciativa social.
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EJE 1: Prevencion
Objetivo especifico

Proveer recursos de atencion
temprana que contribuyan a la
prevencion del sinhogarismo.

OE3

EJE 1: Prevencion
Objetivo especifico

Sensibilizar a la sociedad frente
al sinhogarismo y prevenir la
discriminacion y delitos de odio.

LINEAS DE TRABAJO Y ACTUACIONES

LINEAS DE TRABAJO Y ACTUACIONES

2.1.

Disefio y aplicacion de protocolos de
alta que faciliten que las personas que
abandonan los centros o servicios en
régimen cerrado (hospitales, centros
penitenciarios, servicios con alojamiento
del Sistema Publico de Servicios
Sociales...) tienen una alternativa
habitacional en su salida.

2.2.

Refuerzo de las lineas de coordinacion
para atencién postpenitenciaria de las
personas internas que consiguen su
libertad en los centros penales de la
Comunidad Autbnoma.

2.3.

Elaboracion de un plan de prevencion de
desahucios y atencion a las personas en
situacion de vivienda insegura.

2.4

Habilitacion de recursos habitacionales
para atender las necesidades de
alojamiento de menores tutelados

que alcancen la mayoria de edad, en
coordinacion con otros servicios que
faciliten su transicion a una vida adulta
autbnoma.

2.5

Habilitacion de plazas para la
recuperacion de personas enfermas que,
aun estando convalecientes, reciben el
alta hospitalaria y carecen de vivienda,
como proceso intermedio al acceso a una
plaza o recurso habitacional de la red de
atencion al sinhogarismo.
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3.1.

Desarrollo de campafias de
sensibilizacién, promoviendo espacios
para conocer historias contadas en
primera persona y la comunicacion en
positivo.

3.2.

Formacion a la comunidad en la
identificacion de las situaciones de riesgo
de exclusion residencial para, asi, mejorar
su implicacion activa en la prevencion de
este fenémeno.

3.3.

Publicacién de la guia de comunicacion
sobre sinhogarismo dirigida a medios de
comunicacion.

3.4

Informacién a las personas sin hogar de
los mecanismos disponibles para poder
denunciar los abusos y delitos de odio
sufridos.
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5.2 Eje 2: Atencién

Garantizar a las personas en
situacion de sinhogarismo la
proteccidn necesaria para cubrir
sus necesidades basicas y
empoderar, apoyar y acompanar a
estas personas en su proceso de
reconstruccion del proyecto vital.

5.2.1 Necesidades identificadas

Las necesidades detectadas en el sistema
de atencion a las personas sin hogar son
las siguientes:

+ Atender desde una perspectiva integral
a las personas sin hogar, definiendo
itinerarios de insercién donde los
recursos se coordinan en un proceso
unico.

+ El enfoque centrado en la persona como
paradigma de la intervencion.

- Laintervencion debe estar orientada a la
autonomia y vida independiente.

+ El pilar del proceso de inclusién debe ser
el empleo.

+ Disponer de una cartera de servicios con
diversidad de respuestas adaptadas a las
necesidades individuales.

+ Coordinacion de los recursos y de las
politicas (vivienda, empleo, etc.).

« La atencién a la salud mental como un
elemento basico.
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5.2.2 Iniciativa transformadora del Eje 2.
Atencion

¢ Qué queremos hacer?

El proposito de esta iniciativa
transformadora es dar respuesta a las
necesidades basicas de las personas
sin hogar y apoyarlas en su itinerario de
inclusion desde un sistema integrado,
coordinado y eficaz.

Definicion de un sistema integrado
de atencidn personalizada a las
necesidades de las personas sin
hogar que coordine a todos los
recursos (publicos y privados) a
modo de “puerta Unica”.

¢ Qué queremos hacer?

El proposito de esta iniciativa
transformadora es dar respuesta a las
necesidades basicas de las personas
sin hogar y apoyarlas en su itinerario de
inclusion desde un sistema integrado,
coordinado y eficaz.

Elementos clave identificados en la
iniciativa

rtur
Enfoque SSZESU a Apoyo en su
centrado en necesidades itinerario de
la persona e inclusiéon
basicas
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Sistema
Sistema integrado:
agil, flexible coordinacién
y empatico y trabajo en
red

Este sistema de atencion, centrado en

la persona, debe permitir la adaptacién
de los recursos que seran ofrecidos, en
funcién de las necesidades y capacidades
de cada persona en situacion de exclusion
residencial. Dentro de esta flexibilidad,
debe contar con protocolos de actuacion
claros que indiguen qué recursos estan
disponibles para atender las distintas
situaciones de riesgo. En todo caso, las
soluciones que se ofrezcan deben ser
respetuosas con la autonomia personal

y la libertad de eleccion, evitando el
paternalismo con las personas sin hogar.

El sistema de atencion tendra una doble
vertiente, que se refleja en los dos objetivos
especificos de este eje (OE 4 y OE 5). Por
un lado, se deben atender las necesidades
basicas de la persona, asegurando la
suficiencia y adecuacion de las plazas

en servicios de alojamiento, alimentacion

e higiene. Los servicios de emergencia
deben ser accesibles y con una normativa
de acceso flexible que evite que una
persona en situacion de necesidad se vea
obligada a dormir en la calle. La respuesta
gue proporcione el sistema de atencion a
estas necesidades debe ser agil y eficaz,
empatico con la persona usuaria y de

facil acceso, lo que contribuird a que sea
percibido como un recurso para encauzar
su situacion vital.

Por otro lado, el sistema de atencion
debe integrar y coordinar los recursos
y servicios que apoyen a las personas
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sin hogar en su itinerario de inclusion.
Dicho itinerario no puede concebirse

como un proceso lineal, sino que debe
contemplar la posibilidad de recaidas,
retrocesos, sucesivas salidas y regresos

al sistema, etc. La mayoria de los factores
de riesgo y factores desencadenantes que
desembocan en una situacion de exclusion
residencial tienen efectos duraderos sobre
la persona y pueden truncar el itinerario

de inclusion que ésta haya iniciado. La
respuesta a esta realidad que dé el sistema
de atencion debe ser empética y adaptativa,
facilitando que la persona retome su

senda de inclusion. Esta respuesta se
articulara, en primera instancia, a través de
recursos de baja exigencia y una cartera de
servicios que ofrezca alternativas realistas
y adaptables a las necesidades de la
persona.

Un aspecto crucial en este sistema es el
trabajo coordinado y en red de los actores:
Administraciones Publicas, tanto desde

el Gobierno de Cantabria como desde

las Entidades locales, asi como de las
entidades sociales que trabajan con las
personas en situacion de sinhogarismo en
la region. Con la idea de generar una red
de atencion y recursos, con el compromiso
de que haya una puerta Unica de entrada y
se derive a la soluciéon mejor y disponible.

¢ Como queremos hacerlo?

Si bien el desarrollo de la atencién no
puede concebirse como algo lineal, si
puede definirse una serie de hitos en
funcién de la relacién de la persona sin
hogar o en riesgo de exclusion residencial
con el sistema de atencion.
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Deteccion E— Valoracién
Aceptacion Plan de

por la <— | intervencion
persona personalizado
Derivacion —> | Seguimiento

En primer lugar, se produciria la deteccién
de la situacién de exclusion residencial,

ya sea a través del sistema de deteccion
temprana descrito en el eje anterior, 0
porque la persona sin hogar se dirija a los
servicios sociales de atencién primaria o a
las entidades sociales.

Una vez detectada la situacién, se produce
la valoracién de las circunstancias y

las necesidades de la persona. De esta
valoracion se deriva una recomendacion de
qué recursos y servicios pueden contribuir a
paliar la situacion de exclusion residencial,
en funcién de las circunstancias de la
persona.

Se pasa asi al tercer hito de este proceso,
es decir, la elaboracién de un plan de
intervencion personalizado que debe
contemplar no soélo la provisién de
soluciones residenciales adaptadas a las
necesidades y capacidades de la persona,

sino también los servicios de apoyo y
acompafamiento que pueda necesitar para
encauzar su situacion.

Una vez el plan de intervencion
personalizado ha definido los recursos que
deberian aplicarse al caso concreto, previa
aceptacion de la persona beneficiaria, se
movilizaran dichos recursos. Se producira
entonces la derivacién de la persona a los
servicios correspondientes.

No termina aqui la relacion de la persona

y el sistema de atencion, porque sera
necesario realizar un seguimiento que
permita evaluar la idoneidad de los recursos
asignados en funcion de la evolucién del
caso. Este seguimiento tendra ademas la
funcién de apoyar a la persona y animarla
a continuar en el itinerario de inclusion
social. Ante posibles abandonos o ante

la aparicion de factores de riesgo que no
existieran anteriormente en el caso de cada
persona, el seguimiento y el apoyo desde
el sistema de atencion facilitaran que la
persona pueda regresar al itinerario con
mas facilidad.

Recursos necesarios

Herramientas y recursos necesarios

B

Protocolos Equipos
y guias de multidisciplinares
atencién
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Plataforma
online

)

Recursos
alojativos

Ademas de asegurar la suficiencia y
adaptabilidad de los recursos y servicios
existentes, el sistema de atencion integrado
y coordinado necesitara disponer de

una plataforma online para facilitar la
coordinacion y comunicacion entre los
diversos agentes. Son también recursos
necesarios los protocolos y guias de
atencion que orientaran la actuacion del

personal que atienda a las personas sin
hogar.

Se debe asegurar que la atencién se

lleva a cabo por personal especializado

en atencion, en el marco de equipos
multidisciplinares que puedan dar
respuesta a las necesidades de la persona.
Finalmente, se debera contar con una
variedad de recursos alojativos de
distinto tipo (viviendas, centros de acogida,
centros de baja exigencia, etc.), que
permitan adaptar la atencién ofertada a las
necesidades del caso concreto.

¢Quiénes son los actores implicados y
qué rol tienen?

Gobierno de Cantabria

D.G. POLITICAS SOCIALES E INSTITUTO CANTABRO
DE SERVICIOS SOCIALES (ICASS)

SERVICIO CANTABRO DE SALUD
(SALUD MENTAL)

Financiacion

Coordinacién y direccion

Enfoque comunitario

Valoracion de necesidades

AYUNTAMIENTOS

Valoracion

Catalizadores de la atencion

Definir Plan de Intervencién Individualizado

Entidades Personas
sociales sin hogar

Prestadoras de servicios
Atencion cercana

Colaboracién con AAPP

Aceptacion

Asuncion del itinerario
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Este sistema de atencién integrado y
coordinado, centrado en la persona,
requiere de los distintos actores de la
Estrategia que colaboren para ofrecer

una cartera de servicios que faciliten la
cobertura de las necesidades basicas de
las personas sin hogar y provean recursos

para apoyarlas en su itinerario de inclusion.

La responsabilidad de definir y financiar
dicho sistema es publica y se gestionara
mediante la colaboracién publico-privada.
Asi, por un lado, los Servicios Sociales

de Atencién Primaria son un elemento
central del sistema de atencion, como
catalizadores de la atenciéon. Por otro lado,
las entidades sociales son fundamentales
a la hora de gestionar servicios y prestar
atencion a las personas sin hogar.

En primer lugar, desde la Consejeria de
Empleo y Politicas Sociales, a través de la
Direccion General de Politicas Sociales y
el Instituto Cantabro de Servicio Sociales
(ICASS), ejerceran la coordinacion y
direccidn del sistema de atencién. Sera
también la encargada proveer financiacion
y asegurar la idoneidad de los recursos
disponibles para la atencion a las personas
sin hogar.

El Servicio Cantabro de Salud, tanto en
atencion primaria como en atencién a la
salud mental, tendra un papel destacado
en la valoracidon de casos y en la definicion
de tratamientos necesarios, a través de

un sistema de atencidn sanitaria con
enfoque comunitario. Las disposiciones
que se establezcan al respecto en el Plan
de Salud Mental se podran valorar en el

grupo técnico de trabajo, para garantizar su

aplicacion.
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Los Servicios Sociales de Atencion
Primaria son fundamentales para definir
los planes de intervencion individualizados.
Como puertas de entrada al sistema de
Servicios Sociales, disponen de personal
técnico especializado (Unidades de Trabajo
Social) que valoraran la situacion de las
personas sin hogar y podran derivarlas a
los recursos correspondientes.

Las entidades del Tercer Sector que
trabajan con personas sin hogar son
esenciales para el sistema de atencién. Su
colaboracion es imprescindible para llegar
al mayor numero de personas en situacion
de exclusion residencial y asegurar la
capilaridad del sistema de atencion.

Las administraciones publicas deberan
colaborar con estas entidades, teniendo
en cuenta su area de especializacion y
respetando su filosofia de atencion.

Por dltimo, las personas sin hogar deben
ser el centro del sistema de atencion.

Las soluciones que se les propongan
deberan ser aceptadas y asumidas por
ellas, de forma que sean las principales
protagonistas de su itinerario de inclusién
social. Su autonomia personal y su libertad
de eleccidn deben ser, por lo tanto,
centrales a los planes de intervencidn
individualizados. Por ello, deben ser
considerados verdaderos actores del
sistema y ser escuchados en todo momento
por las administraciones publicas y
entidades sociales.
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Préximos pasos: Hoja de ruta

Constitucion
del grupo Definicion del
técnico de > | proyecto piloto
trabajo
Escglar y Valoracion
replicar el -« periodica
proyecto

Seguimiento

El primer paso para implementar este
sistema de atencién es formar un grupo
técnico de trabajo que, bajo la direccion
de la Direccion General de Politicas
Sociales, coordine a los distintos servicios
publicos y entidades sociales que ofrecen
recursos de atencion a personas sin hogar.
En el seno de este grupo de trabajo se
definiran los mecanismos de coordinacion
y comunicacién entre servicios, asi como
los protocolos de atencion, teniendo

en cuenta los hitos enunciados en el
apartado anterior: acceso al sistema,
valoracion, disefio de plan de intervencién
personalizado, derivacion y seguimiento.

A continuacién, se definira un proyecto
piloto que ensaye en uno o varios
ayuntamientos los mecanismos de
coordinacion y los protocolos descritos. Los
resultados de este proyecto piloto serviran
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para escalar posteriormente el sistema de
atencion al conjunto de Cantabria.

El grupo técnico de trabajo se reunira
periédicamente para valorar los avances
en la implementacién del sistema 'y, una
vez esté funcionando, para hacer un
seguimiento de su funcionamiento y valorar
posibles mejoras.

Temporalizacién a lo largo de la
Estrategia

El grupo técnico de trabajo podra
constituirse, al igual que el del Eje 1, en

el primer trimestre de 2022. El disefio de
protocolos de atencién y del sistema de
coordinacion entre servicios, asi como

la planificacién del proyecto piloto, se
producira a lo largo de 2022, de forma

que dicho proyecto piloto pueda arrancar
en 2023. En los afos siguientes se podra
plantear el progresivo escalamiento de este
sistema, de acuerdo con los resultados que
arroje el proyecto piloto.

5.2.3 Objetivos y lineas de actuacion

Los objetivos del eje de Atencion son dos:
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EJE 2: Atencion
Objetivo especifico

Atender a las necesidades basicas
de las personas en situacion de
sinhogarismo.

LINEAS DE TRABAJO Y ACTUACIONES

4.1.

Apoyo a ayuntamientos y entidades
sociales para el mantenimiento y la
suficiencia de plazas en los servicios

de alojamiento, alimentacion e higiene
para personas en situacion de exclusion
residencial.

4.2.

Flexibilizacion de la normativa de acceso
a recursos alojativos de emergencia para
asegurar que ninguna persona se vea
obligada a dormir a la intemperie.

4.3.

Promocion de la existencia de servicios de
atencion urgente en colaboracion con los
Servicios Sociales de Atencion Primaria.

4.4

Apoyo a la existencia de servicios de
educadores de calle que puedan asesorar
y orientar a personas sin hogar que

no hayan acudido a otros recursos de
atencion.

4.5

Disefio de un protocolo de atencién a la
salud mental con un enfoque comunitario
que permita prestar una atencion
adecuada a las personas sin hogar.

4.6

Inversién en mantenimiento de
infraestructuras de atencion a personas
sin hogar.
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OE5

EJE 2: Atencion
Obijetivo especifico

Apoyar a las personas sin hogar en el
desarrollo de un itinerario de inclusion
para retomar un proyecto de vida
auténomo.

LINEAS DE TRABAJO Y ACTUACIONES

5.1.

Apoyo para la prestacion, por los SSAP
y las entidades sociales, de servicios de
orientacion y asesoramiento que faciliten
la cobertura de necesidades basicas y

el acceso de las personas sin hogar a
las prestaciones econémicas que les
pudiesen corresponder.

5.2.

Elaboracion de un protocolo de
intervencién comun en los Servicios
Sociales de Atencién Primaria y otros
servicios publicos, para la gestion de caso
de personas en situacion de exclusion
residencial grave o en riesgo de estarlo.

5.3.

sefio de una cartera de servicios amplia y
flexible que incluya, entre otros, servicios
de orientacion, acompafamiento,

formacién y capacitacion para el empleo.

5.4

Impulso de iniciativas de empleo
destinadas especificamente a la insercion
laboral de las personas sin hogar.

5.5

Sistema de atencion comunitario que haga
posible y mejore la atencion a la salud
mental de las personas sin hogar.

5.6

Apoyo al empadronamiento de las
personas que no disponen de un domicilio.
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5.3 Eje 3: Vivienda

Promover y consolidar la
implementacién de un enfoque
centrado en la vivienda en las
politicas de inclusion social

que combine alojamiento con el
acompainamiento y apoyo requeridos
por las personas sin hogar al objeto
de implementar soluciones efectivas
a dicha situacion.

5.3.1 Necesidades identificadas

Las necesidades detectadas en materia
de soluciones al sinhogarismo son las
siguientes:

* Necesidad de incrementar los recursos
de alojamiento.

+ Mejorar la dotacion de recursos de
diversa tipologia y bajo la perspectiva de
la diversificacion.

+ Aumento del parque publico de vivienda.

5.3.2 Iniciativa transformadora del Eje 3.
Vivienda

¢ Qué queremos hacer?

La iniciativa transformadora del Eje 3 tiene
como objetivo ampliar el namero actual de
proyectos housing led'y housing first en
Cantabria. Se propone para ello aplicar una
parte de los recursos que reciba el gobierno
de Cantabria en el marco de los Fondos
Next Generation a la adquisicién de una
veintena de viviendas en Cantabria, que se
incorporaran al parque publico de viviendas
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y el desarrollo de un proyecto piloto propio,
impulsado desde la D.G. Politicas Sociales,
de Housing First.

Elementos clave identificados en la
iniciativa

Adquisicion de
viviendas

Proyectos housing
firsty housing led

Adaptabilidad de la
intervencion

Formacion de
profesionales

El primer elemento clave es el proyecto de
adquisicion de veinte viviendas, mediante
la aplicacion de partidas pertenecientes

a los fondos Next Generation. Una vez
adquiridas, estas viviendas se destinaran
a proyectos de atencién a personas sin
hogar que utilicen metodologias basadas
en la vivienda. Dichos proyectos seran
disefados y gestionados en colaboraciéon
con entidades locales, Servicios Sociales
de Atencién Primaria y Entidades Sociales.

Con estos proyectos basados en la
vivienda se pretende facilitar el acceso de
personas sin hogar a alojamientos estables
que les permitan iniciar su itinerario de
inclusion social desde el empoderamiento
y con respeto a su autonomia personal.

Se opta asi por un tipo de intervenciéon
encaminada a solucionar el sinhogarismo.
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Dentro de estas metodologias basadas en
la vivienda hay, no obstante, una gradacion,
ya que no es deseable ofrecer el mismo
tipo de soluciones a todos los casos.

Por ello, es preciso que el acceso de la
persona a la vivienda venga precedido por
un trabajo de evaluacion de su situacidon
personal, que permita adecuar los recursos
a las necesidades de la persona. Esta
diversidad de necesidades y circunstancias
personales hace necesario que los
modelos de intervencion deban ser
también diversos. A grandes rasgos, para
aquellas personas cuya situacion personal
desaconseje que pasen inmediatamente a
una situacién de plena autonomia porque
necesiten una atenciébn mas cercana, se
puede optar por metodologias housing led,
que incluyen soluciones de co-housing,
acompafiamiento en vivienda, etc. Las
soluciones housing first, en cambio,

seran adecuadas para quienes estén

en disposicion de iniciar su trayecto de
inclusion con plena autonomia.

Gobierno de Cantabria

La adaptabilidad de estos proyectos
también permite enfocarlos a distintos
objetivos. Asi, por ejemplo, la estabilidad
que proporciona un alojamiento estable
repercute favorablemente en la salud
mental de las personas sin hogar. También
es posible concebir la metodologia housing
first como una herramienta para que las
personas sin hogar con problemas de
consumo de sustancias se alejen del
entorno que retroalimenta su adiccion.

Uno de los aspectos clave en este contexto
es la formacion de profesionales de
intervencion ya que las metodologias
centradas en la vivienda exigen un enfoque
y manera de trabajar distinta para asegurar
gue no se desvirtla.

¢Quiénes son los actores implicados y
qué rol tienen?

D.G. POLITICAS SOCIALES

D.G. VIVIENDA

SERVICIO CANTABRO DE

Liderazgo

L las viviendas
Coordinacion

Asesorar en la adquisicion de

Bolsa de vivienda publica

SALUD (SALUD MENTAL)

Valoracion y diagnéstico

AYUNTAMIENTOS (SSAP)

Valoracién del caso

Posibilidad de ofrecer inmuebles

ENTIDADES SOCIALES

Evaluacion de necesidades
Posibles gestoras

Servicios complementarios en vivienda

Entidades locales Entidades sociales
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El papel de la Direcciéon General de
Politicas Sociales sera el de coordinar a
los demas agentes e impulsar el trabajo
del grupo técnico de trabajo. Su labor de
direccién en el grupo técnico de trabajo
de este Eje sera fundamental para que se
aplique correctamente la metodologia de
las intervenciones basadas en la vivienda
que se pretende impulsar.

Ademas de la anterior, colaborara con la
Direccion General de Vivienda para la
adquisicion de las veinte viviendas que

se contemplan en esta iniciativa. Ademas
de participar en esta compra, la DG de
Vivienda podra crear una bolsa de vivienda
publica disponible para proyectos housing
firsty housing led.

El Servicio Cantabro de Salud, en
colaboracion con los Servicios Sociales de
Atencion Primaria y las Entidades Sociales,
disefiara protocolos de alta de personas

en riesgo de exclusiodn residencial que se
encuentren ingresados o que necesiten
tratamiento. Estos protocolos incluiran una
valoracién de los recursos habitacionales
que se estimen adecuados para las
necesidades de la persona y podran incluir
Su acceso a viviendas en el marco de estos
proyectos housing first o housing led.

Las Entidades Locales podran, en su
caso, ofrecer inmuebles para incorporar a
estos proyectos. A través de los Servicios
Sociales de Atencion Primaria, en
colaboracioén con las Entidades Sociales,
procederan a valorar las situaciones de las
personas sin hogar que sean elegibles para
acceder a estas viviendas.

Las Entidades Sociales, ademas de
colaborar en la evaluacién de necesidades
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de las personas sin hogar o en riesgo de
exclusion residencial, y en el disefio de un
itinerario de inclusion, prestaran servicios
complementarios a la intervencion, como
pueden ser asesoramiento, programas de
insercion laboral, etc. (Ejes 1y 2).

Recursos necesarios
Los recursos estan definidos por las
viviendas adquiridas sobre las cuales se

definiran y adecuaran los contenidos y
caracteristicas del servicio que ofrezcan.

Préximos pasos: Hoja de ruta

Constitucion del Adquisicion
grupo técnico de progresiva de las
trabajo viviendas

Definicion de
criterios

Asignacion a
proyectos

La adquisicion de las viviendas que
seran destinadas a proyectos housing
first depende de la aplicacion de los
fondos Next Generation. Dichos fondos
tienen un plazo de aplicacién hasta 2023,
pudiendo extenderse hasta 2026. Se prevé
adquirir las viviendas a lo largo de los
ejercicios correspondientes y destinarlas
progresivamente a los citados proyectos.
De forma previa, y paralelamente a la
adquisicion de las primeras viviendas,
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habra de procederse al disefio de los
contenidos y caracteristicas del servicio. En
el marco de esta iniciativa transformadora,
se creara un grupo de trabajo técnico con
representantes de la Direccion General de
Politicas Sociales, la Direccion General
de Vivienda, el Servicio Cantabro de
Salud, los Ayuntamientos y las Entidades
Sociales. Este grupo técnico se encargara
de definir los criterios que permitan decidir
a qué proyectos destinar las viviendas. Se
decidirdn también criterios de evaluacion
que permitan decidir sobre la adecuacion
de los recursos a las necesidades de

la persona. Finalmente, se definira la
metodologia de intervencién, delimitando
con claridad el alcance de los proyectos
housing first, al margen de otros servicios
complementarios que se puedan incluir en
los proyectos.

Se comenzara con el desarrollo en una

de las viviendas de un proyecto piloto

gue permita poner en practica las nuevas
soluciones y metodologias adoptadas

en la problematica del sinhogarismo.
Realizandose a su vez el seguimiento
adecuado del proyecto y la posterior
evaluacion de la idoneidad de la
metodologia del mismo con el objetivo final
de elaborar un documento marco, Proyecto
Marco, que defina y regule los procesos,
herramientas y recursos necesarios para
el desarrollo de los programas de Housing
Firsty Housing Led en Cantabria.

Temporalizacién a lo largo de la
Estrategia

Se adquiriran las viviendas
progresivamente entre 2022 y 2025. La
asignacion a proyectos housing firsty
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housing led comenzara con un proyecto
piloto y se generalizara posteriormente a
medida que se adquieran mas viviendas.

5.3.3 Objetivos y lineas de actuacion

El Eje 3, denominado “Vivienda” se centra
especificamente en un objetivo:

EJE 3: Vivienda
Objetivo especifico

Promover y consolidar la adopcion de

OE6 un enfoque centrado en la vivienda

LINEAS DE TRABAJO Y ACTUACIONES

Incremento de una red de viviendas
6.1. | publicas que puedan incorporarse a
proyectos de insercion social.

Impulso de proyectos piloto para la
6.2. | implantacion en Cantabria de los modelos
de intervencion housing first.

Ampliacion de las iniciativas basadas en la

6.3. . .

metodologia housing led.

Reorientacion de los recursos actuales
6.4 hacia soluciones basadas en la vivienda

en un marco de diversificacion de los
recursos.

Adecuacion de los recursos alojativos a la
6.5 | atencion de situaciones de emergencia,
alojamiento temporal, etc.




Estrategia de inclusion para las Personas sin Hogar

5.4 Eje 4: Fortalecimiento y mejora del
sistema

Fortalecer y mejorar desde el punto
de vista institucional el sistema

de inclusién social y atencién a
personas sin hogar en Cantabria.

5.4.1 Necesidades identificadas

En el diagnostico se sefialaron una serie
de elementos transversales que atafien a
todo el sistema de atencién a las personas
sin hogar y que deberian incorporarse a la
estrategia. En este aspecto, se indicaron
las siguientes necesidades:

+ Coordinacién intra administrativa e
interadministrativa.

+ Refuerzo de la colaboracion publico-
privada.

+ Creacion de herramientas comunes
(protocolos).

+ Perspectiva de género.

+ Formacion a determinados perfiles.

+ Estudio e investigacion.

Algunos de estos elementos, como la
coordinacion entre los distintos actores
del sistema y la creacion de protocolos
comunes de prevencion y atencion, se
encuentran incorporados en los ejes
anteriores, ya que el re. En este eje 4 se
reunen los objetivos y lineas de actuaciéon
que abarcan mas de un eje o bien afectan
al conjunto del sistema de atencién a las
personas sin hogar.

5.4.2 Iniciativa transformadora del Eje 4.
Fortalecimiento y mejora del sistema

Estudio del sinhogarismo en
Cantabria, incluyendo la realizacion
de recuentos de personas sin hogar
de acuerdo con la metodologia
propuesta por el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030.

¢ Qué queremos hacer?

Esta iniciativa propone la realizacion

de recuentos de personas sin hogar
siguiendo la metodologia publicada por el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030. Sin embargo, no se limita a este
recuento, sino que comprenderia también
las distintas iniciativas y actuaciones que
se lleven a cabo en los proéximos afos para
aproximarse a la realidad del sinhogarismo
en Cantabria. De esta iniciativa
transformadora se derivan tres vertientes
que inspiran varias lineas de actuacion a lo
largo de los dos objetivos especificos que
componen este eje.

Elementos clave identificados en la
iniciativa

Estudio del Intercambio
sinhogarismo de
en Cantabria informacion

Formacién y
capacitacion
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En primer lugar, el estudio del
sinhogarismo para profundizar en el
conocimiento de la realidad de este
fendmeno en Cantabria. La actuacion de
referencia sera la elaboracion del citado
recuento en los afnos 2023 y 2025, tal y
como propone el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030. De manera
complementaria podran realizarse

otras actuaciones que investiguen las
caracteristicas del fen6meno, ya sea

en toda la Comunidad Autbnoma o en
municipios concretos. Una posibilidad
seria replicar los estudios realizados en
anos anteriores por entidades sociales, ya
sea a través de trabajo de calle o en los
centros de atencidn a personas sin hogar.
Esto serviria para dotar de continuidad

a estos trabajos previos, al tiempo que
complementaria la informacion obtenida por
el recuento. También pueden considerarse
actividades complementarias las acciones
de formacion y capacitacion de las
personas que vayan a realizar el recuento.

En segundo lugar, mejorar el conocimiento
del sinhogarismo en Cantabria pasa por
el intercambio de informacién entre

los distintos actores implicados en la
prevencion y atencion del sinhogarismo.
Esto incluye el estudio de iniciativas
innovadoras que se desarrollan en otras
comunidades autbnomas o en otros
paises de la Union Europea. Investigar

e intercambiar experiencias en buenas
practicas de atencion al sinhogarismo
permitira una mejora continua del sistema
y el perfeccionamiento de la actuacion

de administraciones publicas y entidades
sociales.

Finalmente, cabe senalar en tercer
lugar que este mejor conocimiento del
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sinhogarismo en Cantabria debe tener un
propésito practico. Es decir, la informacién
recopilada debe ser puesta a disposicion de
las personas que integran el sistema para
que, dentro del papel que tengan asignado
en él, puedan desempenarlo con eficacia.
Con este fin, se contemplan en este eje
actuaciones de formacion y capacitacion
de los profesionales que atienden a

las personas sin hogar. Igualmente, el
estudio de las iniciativas innovadoras

que se desarrollan en otras comunidades
autbnomas o paises puede servir para
disefar proyectos piloto en Cantabria.

¢Quiénes son los actores implicados y
qué rol tienen?
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Gobierno de Cantabria

D.G. POLITICAS SOCIALES E INSTITUTO CANTABRO DE SERVICIOS SOCIALES (ICASS)

Liderazgo
Coordinaciéon

Comunicaciéon con el Ministerio

Entidades locales Entidades sociales

AYUNTAMIENTOS (SSAP)

Coordinacion, direccion y formacion del personal

Captacion y formaciéon de voluntariado

ENTIDADES SOCIALES

Posible participacion en los recuentos
Trabajo de calle

Colaboracién con voluntariado

En la realizacidén de estos recuentos la
Direccion General de Politicas Sociales
asumira un papel de coordinacion y
direccion. Los Ayuntamientos y los
Servicios Sociales de Atencidén Primaria

de los municipios que se sumen a la
realizacion de estos recuentos estaran

a cargo de coordinar, dirigir y formar al
personal de centros de atencién a personas
sin hogar y a los equipos de calle.

La participacion de voluntariado se
contempla como posibilidad en la
metodologia del Ministerio. La captacion y
formacion de estas personas voluntarias
correra a cargo de las administraciones
locales y las entidades del Tercer Sector
gue colaboren en la realizaciéon del
recuento.

Las entidades del Tercer Sector tienen
abierta también la participacion en los
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recuentos, si asi lo deciden. Su papel sera,
en coordinacién con ayuntamientos y la
DG de Politicas Sociales, participar en la
recogida de informacién, junto a personal
de los centros de atencidn a personas sin
hogar y a las personas voluntarias que
participen.

Recursos necesarios

Seran definidos en el grupo técnico de
trabajo, de acuerdo con lo previsto en el
documento del afio 2021 “Propuesta de
una metodologia comun para el analisis de
las situaciones de exclusién residencial en
Espanfa: Los recuentos nocturnos de las
personas sin hogar” proporcionado por el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, en colaboracion con el Centro de
Documentacion y Estudios SIIS de la
Fundacion Eguia-Careaga Fundazioa.
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Hoja de ruta

Constitucion Coordinacion
d,el grupo con el
tecmgo de Ministerio
trabajo
Preparacion
(formacion, Recuento
captacion de 2023
voluntarios)

ié Recuento
Evaluacion y
aprendizaje 2025

La metodologia propuesta por el Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030 es
detallada y asigna objetivos y roles a los
distintos agentes que intervienen en los
recuentos. Se prevé que los recuentos

se realicen en afios impares, para
complementar la Encuesta sobre centros

y servicios de atencion a personas sin
hogar, que se desarrolla en los afos pares.
Dado que el préximo recuento esta previsto
para 2023, se dispone de un afo para
prepararlo.

Bajo la direccidn de la Direccion General
de Politicas Sociales se organizara un
grupo técnico de trabajo integrado

por representantes de ayuntamientos

y entidades sociales, para decidir los
compromisos que se asumen, en qué
municipios se realizara el recuento y
cual sera la participacion de entidades,
voluntariado y personal de los Servicios
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Sociales de Atenciéon Primaria.

También se decidira, en comunicacion

con el Ministerio, cuantas rondas tendra el
recuento, en qué fechas se hara y como
se coordinara con otras Comunidades
Autbnomas o ayuntamientos que se sumen
a estos recuentos en el resto de Espana.
Finalmente, el grupo técnico de trabajo
decidira los detalles acerca del tratamiento
y procesado de la informacion recogida,

de acuerdo con lo establecido en la

metodologia y lo acordado con el Ministerio.

Temporalizacion a lo largo de la
Estrategia

Los recuentos se realizaran en los afios
2023 y 2025. El afio previo al primer
recuento se utilizara para preparar el
recuento y coordinar a las administraciones
y entidades implicadas. Durante 2022 se
organizaran actividades de formacion y
capacitacion de profesionales, preparacion
de materiales y cuestionarios a emplear.
Tras finalizar el primer recuento, se podra
hacer un ejercicio de revision y reflexion
acerca de su desarrollo y resultados, con
el objetivo de aprender de la experiencia y
preparar el siguiente recuento.
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5.4.3 Objetivos y lineas de actuacion

Los objetivos de este eje son dos:

OE7

EJE 4: Fortalecimiento y
mejora del sistema
Objetivo especifico

Disponer de un sistema de respuesta
a la atencién de personas sin hogar
sensible al género, coordinado,
integral y eficaz

LINEAS DE TRABAJO Y ACTUACIONES

71.

Creacidn de un grupo de trabajo de
coordinacion.

7.2.

Incorporar la perspectiva de género a las
medidas de prevencion y atencion.

7.3.

Destinar recursos especificos para la
atencion a mujeres en riesgo de exclusion
residencial.

7.4

Destinar recursos especificos para la
prevencion y atencion del sinhogarismo en
personas del colectivo LGTBI.

7.5

Formacion de los profesionales que
trabajan en los servicios publicos, tanto en
recursos especificos como en otras areas,
para reconocer situaciones de riesgo
como para que utilicen los protocolos de
atencion que se definan

7.6

Formacién de profesionales de servicios
sociales de atencién primaria y de

las entidades sociales en las mejores
practicas de atencion a personas sin
hogar

7.7

Elaboracion de guias, manuales y otros
materiales y documentacion sobre
atencion a personas sin hogar, disponible
a través de un repositorio digital

7.8

Formacion de las fuerzas y cuerpos de
seguridad

7.9

Fomento del intercambio de buenas
practicas entre profesionales para el
abordaje del sinhogarismo
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OES8

EJE 4: Fortalecimiento y
mejora del sistema
Objetivo especifico

Profundizar en el conocimiento del
sinhogarismo en Cantabria

LINEAS DE TRABAJO Y ACTUACIONES

8.1.

Estudio de la realidad del sinhogarismo en
Cantabria.

8.2.

Realizacion de recuentos de personas
sin hogar de acuerdo con la metodologia
propuesta por el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030.

8.3.

Estudio de experiencias en materia de
politicas de inclusion para personas sin
hogar en otras regiones y paises.

8.4

Promover espacios de encuentro, reflexion
y divulgacion en los que se trate el
fendbmeno del sinhogarismo.




Estrategia de inclusion para las Personas sin Hogar

Gobernanza
de la Estrategia

Se propone un modelo de gobernanza
transversal y participativo, liderada por
el gobierno autonémico, y que funcione
bajo los principios de coordinaciéon y
cooperacion entre todos los actores
para conseguir sus objetivos.

Esto significa que la Estrategia participan
todos los agentes que participan en la
inclusién social de las personas sin hogar:
administracion autondémica, entidades
locales y entidades sociales. Esta
perspectiva abarca todos los ejes de la
Estrategia, siendo una herramienta para su
desarrollo.
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6.1 Desarrollo e implementacion de la
Estrategia

El disefno de la gobernanza de la
Estrategia tiene el propédsito de
facilitar la toma de decisiones
agiles y efectivas, que impulsen
el desarrollo de las actuaciones
previstas en la Estrategia.

Se trata, por lo tanto, de favorecer el
despliegue de la Estrategia a través de
procesos eficaces. Es necesario, para ello,
coordinar a los distintos agentes, tanto
publicos como privados.

Tal y como se sefal6 en el diagndstico,

las politicas de atencidn a las personas
sin hogar en Cantabria han carecido

hasta el momento de una direccion clara

y univoca. A través de esta Estrategia se
pretende solventar esta carencia, por lo
gue se atribuye al gobierno autonémico, a
través de la Direccion General de Politicas
Sociales de la Consejeria de Empleo y
Politicas Sociales, el papel de impulso,
direccioén y liderazgo del despliegue de las
actuaciones recogidas en este documento.

No obstante, dada la diversidad de
competencias, tanto desde el punto

de vista material como territorial, a las
que se refieren las lineas de actuaciéon
propuestas en esta Estrategia, es esencial
la coordinacioén entre los distintos
agentes. Asi, las entidades locales
gestionan los Servicios Sociales de
Atencién Primaria, a través de los cuales
se deberan implementar numerosas
actuaciones previstas en los cuatro ejes
de la Estrategia. lgualmente, dentro del
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gobierno autondémico, las areas de Vivienda
y de Salud ejercen competencias de gran
relevancia para combatir el sinhogarismo.
Por ultimo, buena parte de los servicios
de atencion a las personas sin hogar son
ofrecidos por entidades del Tercer Sector,
de modo que son en muchos casos
servicios de titularidad privada, pero de
utilidad publica, que son financiados (iotal
o parcialmente) mediante fondos publicos,
a través de convenios, conciertos o
subvenciones.

Se configura asi un complejo sistema

de relaciones de interdependencia y
colaboracion, en el que es esencial articular
un sistema de gobernanza que promueva la
coordinacion entre todos los agentes de la
Estrategia, desde una triple perspectiva:

+ Coordinacion y colaboracion entre las
distintas areas del gobierno autonémico
implicados en la atencién a las personas
sin hogar;

+ Coordinacion y colaboracion de la
Administracion autonémica con las
administraciones locales;

+ Coordinacion y colaboracion de los
diferentes niveles de la Administracion
Publica con las entidades del Tercer
Sector de Accién Social.
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Por ello, se plantea que el Grupo Motor de
la Estrategia se consolide como un Grupo
de Trabajo, con las siguientes funciones:

+ Ser el nexo de comunicacion entre
los distintos agentes implicados en la
Estrategia.

+ Actuar como 6rgano de direccion de la
Estrategia.

+ Hacer un seguimiento de la
implementacion de la Estrategia, a
partir de la informacién que aporten sus
miembros.

+ Tratar las potenciales necesidades y
oportunidades que se descubran durante
la implementacion de la Estrategia, asi
como las potenciales mejoras en las
actuaciones previstas.

+ Hacer un seguimiento y evaluacion final
de los resultados conseguidos con la
Estrategia.

Bajo el liderazgo de la DG de Politicas
Sociales, en este Grupo de Trabajo se
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reuniran periddicamente representantes de
las distintas areas del gobierno autonémico,
de los Ayuntamientos y los Servicios
Sociales de Atencidn Primaria, y de las
Entidades del Tercer Sector de Accién
Social.

De forma paralela, la gobernanza de
cada eje de la estrategia, en especial en
lo referente a la implementacion de las
iniciativas transformadoras, se asignara
a un grupo técnico de trabajo formado
por representantes de perfil técnico

de los agentes, publicos o privados,

cuya participacion sea determinante

para el despliegue de las actuaciones
comprendidas en cada eje. Estos grupos
técnicos de trabajo seran los érganos de
gestion de cada eje de la estrategia. La
composicion de cada uno de estos cuatro
grupos técnicos de trabajo dependera,
por lo tanto, de qué areas se estimen
como de mayor relevancia en cada eje.
Bajo la direccidn de la Direccion General
de Politicas Sociales, en el seno de
estos grupos técnicos se producira la
interlocucion entre los diversos actores
de la Estrategia para coordinar sus
actuaciones, comunicar la informacion
relevante y tomar las decisiones necesarias
para el desarrollo de las medidas incluidas
en cada eje.
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- « Cuadro de
Seguimiento indicadores
anual

+ Memorias

« Grado de

Evaluacion ejecucion
intermedia - Propuestas
de mejora

+ Ejecucion de
. las medidas
Evaluacion

final » Resultados

+ Aprendizajes

El seguimiento del despliegue de la
Estrategia se llevara a cabo en el seno

del Grupo Motor. Parte de esta actividad
de seguimiento consistira en recopilar las
memorias anuales de los diversos recursos
y servicios, tanto publicos como privados,
gue atiendan a personas sin hogar, asi
como las memorias justificativas de los
proyectos financiados con cargo a las
subvenciones del IRPF. Este repositorio de
documentacion servira para elaborar, con
periodicidad anual un cuadro de indicadores
de actividad que recoja:

+ Tipos de proyectos financiados, con
referencia a su metodologia, localizacion,
poblacion diana, recursos empleados,
etc.

+ Numero de personas atendidas,
desglosado por caracteristicas
demograficas.

+ Servicios ofrecidos a las personas sin
hogar, incluyendo su duracién y alcance.
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+ Otra informacion que se considere de
interés.

Estos indicadores de actividad permitiran
mantener un registro del grado de
ejecucion de las medidas. Para ello, se
creara un cuadro de indicadores, a partir
de los objetivos fijados en las lineas de
actuacién de cada eje. Seran de especial
relevancia los indicadores de actividad y
resultados que deriven de las iniciativas
transformadoras de cada uno de los ejes.

Ademas, en el Grupo de Trabajo se
valoraran las actividades realizadas,

su idoneidad para el despliegue de la
Estrategia. Se podra también realizar
propuestas de modificacion o innovaciones
sobre las actuaciones recogidas en

este documento, en virtud de nuevas
circunstancias que puedan surgir durante
la vigencia de la Estrategia y que afecten

a la factibilidad de estas actuaciones. Se
trata, en definitiva, de que los agentes de la
Estrategia aporten informacién de primera
mano sobre los resultados, los aciertos y
carencias de las medidas implementadas,
las posibilidades de mejora, etc.

Dichas propuestas se podran incorporar
en el informe de evaluacién intermedia.
Siendo la vigencia de la Estrategia de
cuatro afios, entre 2022 y 2025, se
propone redactar un informe de evaluaciéon
intermedia en el afio 2024. Dicho informe
recogera el grado de ejecucion, hasta el
cierre del ejercicio 2023, de los Ejes y
Objetivos Especificos. Este documento

se nutrira de la documentacion recopilada
en los anos anteriores, con los cuadros

de indicadores de los anos 2022 y 2023,

y de las valoraciones que quieran aportar
los agentes de la estrategia, tanto publicos
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como privados. Asi, sera un documento
que sirva tanto para evaluar lo realizado
y detectar las posibles areas de menor
implementacion, como para impulsar el
desarrollo de la Estrategia en la segunda
mitad de su periodo de vigencia.

Una vez que la Estrategia se acerque al
final de su plazo de vigencia, se procedera
a su evaluacion final, que debera servir
para medir el grado de ejecucion de las
medidas y el alcance de los resultados
obtenidos. Al mismo tiempo, sus resultados
deberan anticipar el trabajo de diagnéstico
y servir de base para redactar la siguiente
Estrategia que continte el trabajo de
adaptar el sistema de atencion a personas
sin hogar a las nuevas realidades y
necesidades que surjan en los proximos
anos.
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