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Futuro&Co
Iniciativas para la Desinstitucionalizacion de la Juventud en Exclusion
Socioresidencial

1. INTRODUCCION

La Federacion de Asociaciones y Centros de Ayuda a Marginados - FACIAM es una
alianza de entidades a nivel nacional que trabaja por la erradicacién del sinhogarismo.
En el marco de los programas asociados a los fondos Next Generation UE, se inicia un
programa de innovacion de politicas publicas de atencién a juventud en situacion de
sinhogarismo y de transformacién de los modelos de atencién en servicios sociales.

Dicho programa se desarrolla en 6 comunidades autdnomas, por 11 entidades de la red
FACIAM. El programa contempla acciones en el dmbito de la investigacién social y
generacion de conocimiento y de la de la intervencidn social innovadora.

El componente que contratamos por medio de estos términos de referencia es las
actividades para la instalaciéon, desarrollo y personalizaciéon de una plataforma LMS
para la difusion de contenidos formacion.

En los dltimos diez anos la realidad del sinhogarismo juvenil ha crecido. El diagnéstico
del Reto Pais 1de la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030 indica que “los y las jovenes
en Espafia representan uno de los colectivos con mayor riesgo de sufrir pobreza y
exclusién en la actualidad”.

Las entidades de FACIAM que participan en este proyecto adnan fuerzas para
proponer lineas de transformaciéon e innovacidn en base a un modelo comudn y
compartido, que plantea contribuir a la generacién de modelos especializados en el
abordaje del sinhogarismo juvenil.

Ese programa se desarrollard en 6 comunidades autdbnomas bajo unos estdndares
homogéneos que permitan rescatar aprendizajes y una cierta evidencia de que el
impacto es trasladable al conjunto del sinhogarismo juvenil y de la realidad del estado
espanol e, incluso, al extranjero en el contexto comunitario. Asi mismo, se testearg,
dentro de esa homogeneidad, una diversidad de respuestas concretas que permitan
comparar como el abordaje de cada elemento del programa puede tener diversos
desarrollos e implicar de manera innovadora a las administraciones publicas y al tejido
social y de la sociedad civil.
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2. OBJETIVOS
1.1. Objetivo General

En esta propuesta se describen las actividades para la instalacién, desarrollo y
personalizacidén de una plataforma LMS para la difusiéon de contenidos formacion.

1.2. Objetivos especificos

« Publicary distribuir la formacion recopilada a través de una plataforma web.

« Definir un storytelling que mediante un disefio atractivo e intuitivo facilite una
navegacion guiada por los contenidos de los diferentes médulos.

« Disponer de una estructura de la informacién sencilla y de alto impacto visual.

« Facilitar el "engagement” de las personas participantes a través de
funcionalidades que promuevan la participacién e interaccioén en el portal.

« Recoger analiticas de uso de la plataforma, informes de uso.

« Posibilidad de afiadir funcionalidades orientadas a la generacion de servicios
para potenciar la transferencia de conocimiento, la formacion y la adopcién de
buenas prdcticas.

« Elaboracion de un sistema de certificacion para los alumnos de haber
superado las pruebas de autoevaluacion.

- Desarrollar una plataforma modular en la que cada usuario pueda generar un
itinerario formativo personalizado

3. ALCANCE
La persona o la empresa consultora diseriard la interfaz (expresion visual y formal del
ambiente virtual, es decir, el espacio virtual donde habrdn de coincidir las personas
participantes).
a) Disefio y desarrollo de una plataforma de formacién para albergar cursos de
duracidn variable.

b) Desarrollo con una red alumni dentro de la plataforma.

c) Mantenimiento de la plataforma durante un periodo maximo comprendido
entre el dia de la firma del contrato y el 31 de diciembre de 2024.
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d) La plataforma estard basada en una solucidn open-source “Learning
Management System”, que facilite toda la gestidon de usuarios, contenidos y el
propio proceso formativo.

e) Se desarrollard un completo entorno de administracién para la gestién de
usuarios, cursos, registro de inscripcién, permisos de acceso, etc...

f) Se podrd tener la posibilidad de definir diferentes acciones formativas basadas
en criterios de asignacién a grupos por moédulos de interés, colectivos. Que la
plataforma permita incorporar material formativo por escrito vy:

- anexar documentos

— Estimaciéon de 300 minutos de videos tutoriales netos (incluido
videoscribe).

— Incorporar autoevaluaciones tipo test.

— Incorporar evaluaciones a verificar por el profesorado

— Incorporar la posibilidad de entregar prdcticas mediante envio de
documentos.

g) La plataforma incluiré opciones para la generacion de informes y explotacion
de la informacién almacenada relacionada con la actividad de los alumnos.

h) La plataforma deberé ofrecer maltiples opciones de Integracién con Sistemas
de login Unificado, para los casos especificos en los que se requiera.

i) Sedebera aportar gran flexibilidad a la hora de disefiar y ajustar la experiencia
de usuario.

Soporte:

Gestion de contenidos: Gestion del repositorio general de contenidos.
Almacenamiento, gestidn y custodia de ficheros fuente.

Asistencia técnica a usuarios: Resolucion de incidencias de criticidad alta:
Problemas de acceso a los contenidos y/o a las evaluaciones.
Resolucidn de incidencias de criticidad media: Problemas con el nhavegador, reglas de
visibilidad o acceso a contenidos o funcionalidades, consultas con la pérdida de
seguimiento.

Administracion de plataforma: Alta y gestion de usuarios. Gestion y registro,
planificacién, convocatorias individuales (nuevos alumnos) o colectivas (nuevos
cursos para colectivos concretos). Alta y gestién de acciones formativas.

Gestion de usuarios: Creacion de alumnos con todos los datos de la ficha del
alumno. Baja de alumnos. Modificacién, actualizacién de los datos de la ficha del
alumno. Matriculacién de alumnos en las acciones formativas. Gestiébn de contrasefias
(cambio de contrasefia, recordatorio de contrasefa, seguridad de contrasefa).
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Gestion de informes y Certificado final para usuarios: Elaboracién de informes
de seguimiento de actividad y de certificado final por médulo para cada usuario.

4. PRODUCTOS ESPERADOS:

PRODUCTOS

Producto 1 Diagnoéstico de necesidades y plan de trabajo.
Producto 2 Desarrollo de la solucion.

Producto 3 Entrega del producto final.

El disefio de la plataforma se ajustard a las directrices indicadas en el Manual de
Identidad Visual del proyecto, que se facilitard a la empresa adjudicataria. La
plataforma virtual debe cumplir con las politicas de visibilidad y comunicacién de la
Unién Europea y del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030: Debe hacer
constar en la interfaz «Plan de Recuperacion, Transformacioén y Resiliencia Financiado
por la Unién Europea-NextGenerationUE», asi como la referencia al Componente 22,
C22.102 del PRTR, gestionado por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

5. PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

Plazo: La consultoria tendrd una duracion de 45 dias calendario a partir de la firma del
contrato y hasta contar con la aprobacién del producto final. Posterior a la firma de
contrato la persona o equipo especialista deberd sostener una reunidén con la
coordinacién del proyecto para conocer los lineamientos que seguird como parte de
las disposiciones. (Una semana para el plan de trabajo, tres semanas para la
estructura, dos semanas para la grabacién de videos que pueden ser simultdneas a
las semanas de estructura, una semana mds para subida de materiales didéacticos.)

Condiciones y forma de pago Los pagos se realizardn conforme a la entrega vy
aceptacion de los hitos por parte del equipo de seguimiento establecido.

La distribucion del pago correspondiente a cada producto se detalla a continuacion:

Producto Plazo Forma de pago

Producto 1 7 dias naturales desde la firma del(15% del monto total del
contrato contrato,

Producto 2 25 dias naturales desde 1aj40% del monto total del
aprobacion del plan de trabajo contrato

Producto 3 14 dias desde la entrega del producto|45% del monto total del
2 contrato
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La oferta deberd contemplar costos de honorarios, equipo tecnoldgico u otros para la
persona o equipo involucrado en el desarrollo de la consultoria. Asimismo, deberd
incluir los impuestos correspondientes.

6. PRESENTACION DE OFERTAS
Perfil de empresa/consultor:
Podran participar personas naturales, empresas y firmas consultoras.
La documentacion deberd presentarse a mas tardar el viernes 8 de febrero, con hora
limite 3:00 p.m. en version digital, de preferencia convertido un solo documento en PDF,

con nombre de la persona que presenta la propuesta, al correo
financiero.pjovenes@faciam.org.

La propuesta técnica-econdmica debe contener como minimo:

e Portafolio con al menos tres productos que la persona o empresa
consultora ha elaborado en otras consultorias con alguna relacién con
el tema.

¢ Dossierinformativo de los trabajos anteriores de la empresa. En caso de
ser un equipo consultor Curriculum Vitae de cada uno de los integrantes
del equipo.

e Cronograma propuesto para el desarrollo de la consultoria.

e Oferta econémica detallada.

Documentacion a presentar:

1) Documento acreditativo de la especializaciéon de la entidad con la que se pretende
contratar para la realizacién de las actividades objeto de la subcontratacion (por
ejemplo, mediante el modelo 036 de declaracién censal, certificado de situacién
censal expedido por la AEAT o mediante copia de un contrato similar que haya
ejecutado la empresa que se pretende subcontratar). El mds comuan es el
certificado de situacidn censal de la AEAT.

2) Certificacién acreditativa por el érgano correspondiente de que dicha entidad se
halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de seguridad
social (a efectos de subvenciones)

3) Declaraciéon responsable de la persona representante legal de la entidad
subcontratada de que no se encuentra incursa en ninguna de las prohibiciones
para obtener la condicién de beneficiaria de subvenciones establecidas en el
articulo 13 de la Ley General de Subvenciones.
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4) Presupuesto en el que se refleje la especificacion de las actividades que se
subcontraten, asi como el importe de la subcontratacién (con especificacion del

IVA).

7. APLICACION DE POLITICAS INSTITUCIONALES

La empresa adjudicataria se compromete a firmar y cumplir todas las politicas

relacionadas mientras dure la consultoria.

Faciam se encargard de obtener las autorizaciones necesarias para poder citar las

informaciones preservando su anonimato.

8. CRITERIOS DE EVALUACION:

FACIAM utilizard una herramienta especifica y detallada para evaluar todas las ofertas
técnicas y econdémicas a partir de los siguientes criterios y ponderacién:

item | Criterio Ponderacién

1 Experiencia demostrable en el desarrollo de consultorias similares 30%

2 Capacidad técnica presentada y comprobable 30%
Planteamiento de la oferta econémica 40%

[
b
2

9. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

1. Elaboracidén del cronograma y plan de produccion ajustado a las exigencias

de los TdR.

2. Reuniones de trabajo con el equipo operativo de FACIAM en coordinacién con

el punto focal de la consultoria.

3. Entrega a FACIAM el dominio y manual de uso de la plataforma de comunidad

de prdctica.

4. La empresa seleccionada serd responsable del manejo adecuado y ético de
los elementos visuales, asi como de los documentos e informaciones que les

sean facilitados en el marco de la consultoria.
5. Respetar las politicas que promueve y aplica FACIAM.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

Queda establecido en los presentes términos de referencia, los mismos que serdn
parte indivisible del contrato que genere la contratacién del consultor/a y/o su
equipo, que todo el cédigo desarrollado resultante del trabajo realizado y toda otra
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informacion complementaria serd considerada desde su elaboracion como
propiedad de FACIAM, quien tendrd los derechos exclusivos para publicar o difundir
los mismos. Queda prohibido utilizar la informacién obtenida como consecuencia
de su trabajo, para fines distintos de los encargados especificamente. Del mismo
modo no podrd usar los documentos/productos, ni contenido resultante de la
presente Contrataciéon en ningln acto, presentacién, etc. si no cuenta con la
autorizacioén escrita.

Madrid, 22 de enero de 2024
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